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Accions adrecades prioritariament a persones empresaries, emprenedores i/o treballadores

Cursos Programats

en actiu.
Cursos adrecats prioritariament a persones Cursos
en situacio d'atur = Prevencié de riscos laborals

= Informatica de I'usuari/a

= Monitor/a d’activitats de lleure
= Dependent/a de comerg

= Administratiu/va comercial

= Auxiliar d'infermeria en geriatria
(programa ILO-SER)

Cursos adrecats a persones en edat laboral

= |ntroducci¢ informatica i internet
= [ntroduccié a Word

= |Introducci6 a Excel

= Word nivell 1l

= Excel nivell I

= Access

= Dreamweaver (disseny de pagines
web)

= Prevencio de riscos laborals
= Manipulacié d’aliments
= Angles atencié al public

= Habilitats comunicatives

= Manipulacié d’aliments

® Tecniques d’atenci6 al client

® Aparadorisme

® Tecniques de negociacio (on line)

Jornades | Conferéncies
IV Cicle de Conferéncies ‘Empresa i Comerg¢’

Per a la competitivitat de les pime.

Sén moltes les inquietuds dels empresaris de les pimes i del sector comerc. Amb aquestes
accions pretenem apropar-nos-hi i donar-los eines per gestionar algunes d’aquestes
inquietuds, com ara trobar els empleats adequats i que es mantinguin motivats a la feina,
saber com gestionar determinades situacions amb els clients i millorar les habilitats de
relacié interpersonal amb el client, fer les presentacions dels articles de manera agradable
potenciant la imatge del comerg...

= Networking.

= E| comerg ha d’estar a la xarxa.
= | 3 recerca i fidelitzacio dels recursos humans.
= Marketing, branding i publicitat.

Formacié modulada per a persones o o i .
emprenedores participants en el projecte = |3 comunicacié amb el client i I'atenci6 al client.

DELTA EMPREN = ['expansi6é del negoci: oportunitat o necessitat?

= |dea de negoci i analisi de previabilitat
= Pla de marqueting

= Organitzaci6 de I'empresa

= Formes juridiques i tramits de constitucio
= Fiscalitat de I'empresa

= Planificacié economicofinancera

= Politiques d’igualtat

= Noves tecnologies aplicades a la PIME
= Sensibilitzacié mediambiental

Xerrades i/o seminaris destinats al sector sociosanitari (Programa ILO-SER)
Per als empresaris:
= Resolucié de conflictes en centres residencials.
= Gestié de temps: tens la sensacié de no donar I'abast?
Per als treballadors:
= Mobilitzacié de persones grans amb un alt grau de dependéncia.
= La cura del professional: la prevencié de I'estres.

Aquests cursos només es realitzaran si hi ha, com a minim, 12 participants per curs.

Si les preinscripcions superen les places previstes, es fara una seleccio entre les persones
interessades.

Tots els cursos estan totalment subvencionats.




