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Los espanoles quieren jefes que les ayuden
a desarrollarse profesionalmente

» Los profesionales con estudios universitarios y que tienen su primer empleo son los mas
interesados en que sus jefes les ayuden a desarrollarse profesionalmente

e Ser motivador, promotor del cambio o conciliador son solo algunas de las competencias
necesarias para convertirse en un buen lider de equipos

Madrid, 16 de abril de 2012. — Tres de cada cuatro espafoles quiere que su jefe le ayude a
crecer profesionalmente, ya sea con desarrollo o directamente aprendiendo de él. Asi lo recoge
una encuesta elaborada por Randstad, empresa lider en soluciones de recursos humanos, entre
1.600 encuestados. Buscan que la relacion profesional con su superior le sirva para completar su
formacion y desarrollar su carrera, en definitiva, aumentar su empleabilidad.

éQué le pedirias a tu jefe ideal?

Que me ayudea Que me dé autonomia  Que pueda aprender de él
desarrollarme
profesionalmente

Fuente: Randstad 2012

Mayoritariamente son mas las mujeres (53%) que los hombres (47%) los que optan por un jefe
que les ayude a desarrollar su carrera profesional, mientras que estos Ultimos también se
decantan por intentar lograr un grado de autonomia suficiente para poder ejercer su trabajo sin
la presion de su superior.

Si lo que se analiza es el nivel educativo, un 63% de los trabajadores con estudios universitarios
prefiere la opcidon de tener un jefe que le pueda ayudar a mejorar profesionalmente, mientras
que tres de cada diez profesionales sin estudios elige la opcion de tener un superior del que
poder aprender.

En cuanto a la edad, la encuesta elaborada por Randstad determina que los jovenes de entre 18
y 24 anos (54%) son los mas partidarios a la hora de encontrar un jefe que les ayude a
completar su formacion. En el lado contrario de la balanza se encuentra lo profesionales mas
veteranos, que al ser preguntados por esta materia responden que su jefe ideal es aquel que le
ofrezca autonomia en el trabajo. Como es légico, a mayor edad, el profesional busca mas
autonomia en su empleo ya que necesita menos apoyo formativo por parte de su superior.
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A nivel regional, la encuesta obtiene una conclusion significativa. Los trabajadores de todas las
comunidades auténomas prefieren tener un jefe que les ayude a prosperar profesionalmente y va
desde el 67% de aprobacion en Castilla La Mancha hasta el 37% de Castilla y Leon.

Cualidades del jefe

Randstad también detecta las cualidades que mas valoran los trabajadores de sus jefes. Un 28%
lo que demanda principalmente es respeto y para un 22% tener en el dia a dia una comunicacion
fluida y directa es lo mas importante. Por otro lado, un 19% asegura que el trabajo en equipo
debe de ser una prioridad para su superior, mientras que la cercania y la implicacion es lo mas
importante para un 16% y un 15% respectivamente.

Para el buen funcionamiento de una compafiia siempre es importante la gestion de un buen lider
y mas durante la actual situacion econdmica. Por este motivo, Randstad ha detectado los puntos
basicos para convertirse en un superior con garantias:

éQué define a un buen jefe?

1. Pertenencia a un grupo: El lider debe comportarse como un miembro mas del equipo y
tiene que transmitir un objetivo comun al resto de personas que se encuentran bajo su
supervision.

2. Capacidad de comunicacion: La comunicacion debe de ser fluida y transparente y por
supuesto debe de primar la honestidad hacia el equipo. Esta comunicacion también debe de
ser directa y respetuosa.

3. Ejemplo a seguir: El equipo debe de notar la ilusién de su superior en lo que desempefia y
debe de encontrar en él un referente no sélo de su trabajo y hacia el resto de compafieros.

4. Estandarte de la compaiiia: El lider tiene que trasladar los valores y la vision de la
compaiiia para hacer que sus colaboradores se sientan parte importante de ella.

5. Motivador: El lider debe de saber motivar para reforzar las carencias e impulsar los puntos
fuertes de cada uno de sus colaboradores para ayudarles en su formacion profesional.

6. Promotor del cambio: La creatividad y la innovacion tienen que ser dos pilares
fundamentales en la gestién del lider y para estar preparados para los cambios.

7. Conciliador: No sélo debe comunicarse con su equipo de forma continua y efectiva sino que
tiene que promover la buena relacion dentro de él. Para ello, son esenciales la comprension a
la hora de entender a los demas y su capacidad de didlogo. El lider no impone sus opiniones,
sino que tiene que convencer a sus colaboradores.

8. Capaz de aprender de los demas: El lider no tiene miedo a rodearse de los profesionales
mas aptos para aprender de ellos y conocer el mejor resultado en aquello que hacen.

9. Saber delegar: Al no temer a sus colaboradores, el lider debe aprender a delegar y confiar
en ellos a la hora de realizar el trabajo.

10. Capacidad de resoluciéon: Reducir los problemas a lo realmente importante y tomar
decisiones asumiendo las consecuencias de sus ideas. Tiene que saber coordinar el tiempo de
trabajo y eliminar aquellas tareas innecesarias.

Randstad

Randstad es lider en soluciones de recursos humanos en Iberia. Nuestra gama de servicios va desde el
trabajo temporal y fijo hasta soluciones inhouse, profesionales, seleccion y reclutamiento y soluciones de

2



- randstad

Nota de prensa

recursos humanos. El Grupo Randstad es el segundo mayor grupo de servicios de recursos humanos en el
mundo, con una fuerte presencia en Alemania, Argentina, Australia, Bélgica, Canada, Chile, Espaiia, Francia,
Grecia, India, Luxemburgo, México, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido y Suiza. Del mismo modo,
es uno de los principales lideres dentro del mercado en Australia y Estados Unidos. Randstad tiene mas de
28.700 empleados en 4.700 oficinas ubicadas en mas de 40 paises alrededor del mundo. Sus ventas
ascendieron a 16.224 millones de euros en 2011. Randstad fue fundada en 1960 y tiene su sede central en
Diemen, Holanda. Randstad Holding cotiza en la Bolsa NYSE Euronext Amsterdam, donde también cotizan
las opciones por acciones de la compaiia. En julio de 2004 nacid, en Espaiia, la Fundacion Randstad por la
igualdad de oportunidades en el empleo en nuestro pais. Para mas informacion: www.randstad.es.
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