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1. Objecte

L'objecte d’aquesta instruccio és definir el procés a través del qual es determina com gestionar
destinat a cobrir les necessitats minimes d’alimentacid

el servei de Menjador Social,

d’aquelles persones amb recursos insuficients i que no poden garantir-ne una alimentacié
minima per la seva salut. Sempre seran derivades des dels Equips Basics d’Atencid Social
Primaria o des del Servei d’Atencié a la Dependéncia i la Discapacitat.

Objectius que cobreix aquest servei:

e Garantir que les persones usuaries del servei facin, com a minim, un apat adequat.
e Crear un espai de relacid per tal de pal-liar situacions de soledat d’alguns casos i al
mateix temps facilitar i motivar I'ajuda mutua.
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2. Requisits d'accés al servei

Quan des del servei de SAIF i SAID (o des de SPA en algun cas d’urgencia) es detecta que una
persona es troba en una situacid de manca d’ingressos economics (o ingressos insuficients)
que impliquen que no estan garantides les seves necessitats alimentaries minimes o que hi ha
manca de condicions per la elaboracié autonoma d'apats i que, per tant, es tracta d’un cas
amb una problematica social greu, el/la técnic/a de referéncia comprovara que la persona
acompleix amb els seglients requeriments:

e Esuna persona usuaria dels serveis dels SSAP.

e Esta empadronada a Castelldefels

e Ha presentat tota la documentacié per fer la valoracié de la seva situacié socio-
economica.

e Disposa com a minim de sis punts en el barem d’ajudes econdomiques de Serveis
Socials, dels quals dos han de ser economics

Les prescripcions es podran activar per un minim d’un mes i un maxim de 12 mesos. No
obstant, des de SPA es podran activar entregues d’excedents o prescripcions per un maxim de
3 mesos, si les circumstancies per les quals es va activar el Menjador Social es mantenen
després de 3 mesos el cas haura de ser traspassat a SAIF.

Un cop valorat que la persona usuaria reuneix el requeriments per ser usuaria del servei, el
tecnic de referéncia consultara a la técnica responsable de la gestié del Menjador Social la
disponibilitat d’activacié d’una nova prescripcié. Comprovada la disponibilitat d’activacié d’una
nova prescripcié de Menjador Social, la técnica referent del cas notificara per email a la tecnica
responsable de la gestido amb les seglients dades: nom complert, tipus de menu, modalitat de
servei i, en cas que sigui servei a domicili, adreca i telefon (juntament amb possibles
especificacions com poden ser codi d’entrada a I'edifici, contacte d’algun vei/veina...)

La tecnica responsable de la gestid del servei activara la prescripcié a I'aplicacié de control de
prescripcions eQualiment, i avisara de I'alta a 'empresa i al Menjador Social. Quan conegui la
data d’efectivitat de I’activacid del servei, ho comunicara al/la técnic/a de referéncia per tal
que informi a la persona beneficiaria. La propia empresa comunica a la técnica del Menjador
Social la data d’incorporacié de la nova persona usuaria.

La tecnica auxiliar del Menjador Social incloura el nom de I'usuari en el registre d’assistencies
d’usuaris del menjador social per a que en cada assisténcia o recollida la persona usuaria signi
conforme fa Us del servei.

Donat que I’ empresa adjudicataria del servei lliura dos cops per setmana els menus de tota la
setmana, d’acord amb la seglient distribucio:

e Dilluns s’entreguen els menus per: dilluns, dimarts i dimecres.

e Dijous s’entreguen els menus per: dijous, divendres i dissabte.

e En el cas dels repartiments a domicili es realitzen els dilluns, dimecres i divendres en
horari de mati.
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Per a l'inici del servei caldra que la persona usuaria signi el contracte d’us del menjador social
(FM7SSS-093— contracte__Us menjador , i rebi el full informatiu amb les normes d’us del
menjador social (FM7SSS-094— normativa_us_usuari —).

3. Drets de les persones usuaries

= A accedir al servei sense discriminacié per raé de sexe, raca, religid, ideologia o
qualsevol altra condicid o circumstancia personal o social.

=  Aser tractats amb respecte i dignitat tant per part del personal del servei, com per
part de les altres persones usuaries.

= A gaudir del servei en un ambient de respecte a la intimitat i a la tranquil-litat.

= A gaudir d'un apat adaptat a les seves necessitats alimentaries.

= A presentar reclamacions, queixes o suggeriments relatives al funcionament del
servei, i a rebre'n una resposta dins el periode legalment establert.

= A cessar en la utilitzacié del servei per voluntat propia, comunicant-ho al
responsable del servei amb la suficient antelacio.

4. Deures de les persones usuaries

= Respectar I'horari del servei.

=  Fer un Us correcte del local, del mobiliari i dels estris .

= Mantenir una conducta respectuosa amb els altres usuaris i el personal de Centre.

=  Mantenir una bona higiene personal.

= Comunicar obligatoriament a el/la técnic/a de referéncia o al/la técnic/a
responsable del Servei, les incidencies que afectin al dret d’assisténcia al servei de
menjador (modificacions en la situacié economica o laboral, canvi de domicili, etc.)

= Comunicar obligatoriament les abséncies amb anticipacid i justificar-les, sempre
gue aixo sigui possible.

= Signar el full de control d’assisténcia.

= No assistir sota els efectes de I'alcohol o altres substancies toxiques.

5. Horari del menjador

L’horari del menjador sera:

o Recollida apat per domicili : dilluns i dijous de 12ha 13 h.
o Dinar en menjador : de dilluns a divendres de 13:15h a 14:00 h.

No hi haura servei de menjador els dissabtes ni diumenges. Ni els dies 1 de gener, i 25 26 de
desembre.
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6. Funcionament

En I'Gs normalitzat del menjador els apats es serviran en un espai destinat a I'efecte del Centre
Frederic Mompou, en I'horari assenyalat a I'efecte.

Es lliurara a les persones usuaries |‘apat per a ser consumit en la modalitat de menjar al centre
o de recollida, segons hagi assenyalat el/la técnic/a de referéncia. (exceptuant les entregues a
domicili)

La técnica auxiliar del Menjador Social anotara I'assistencia de |'usuari a 'aplicacié informatica
eQualiment i en el quadre  de registre i signatura. (FM7SSS-096-
reg_assistencia_menjador_social)

La técnica auxiliar del Menjador Social informara en tot moment a la responsable de la gestid
diaria del servei de menjador de qualsevol incidéncia que observin. Les incidéncia es
comunicaran a la técnica referent de la persona usuaria i es registraran a I'Héstia amb
I'objectiu que la técnica referent de la persona usuaria realitzi I'actuacié que consideri adient
per apercebre la persona usuaria de I'incompliment del contracte d’us del servei.

Quan finalitzi cada setmana la tecnica del Menjador Social lliurara, mitjangcant correu
electronic, el full mensual de registre d’assisténcia al menjador (FM7SSS-096) a la técnica
responsable de la gestié diaria del menjador social, per tal que aquesta s’assabenti de les
abséncies produides durant la setmana i puguin ser contrastades amb les persones usuaries
per els/les técnics/ques de referéncia.

Aixi mateix quan finalitzi cada mes lliurara, mitjancant correu electronic, el full mensual de
registre d’assistencia al menjador (FM7SSS-096) a la tecnica responsable de la gestié del
contracte de menjador social, per tal que aquesta contrasti les dades del registre d’assistencia
amb la facturacié que remeti I'empresa adjudicataria.

7. Baixes del servei
La baixa d’aquest servei pot ser motivada per :

e Abséncia no justificada de tres dies comunicada a la responsable técnica de la gestié
diaria del menjador per part del conserge custodia el registre de repartiment d’apats.

e Incompliment reiterat de les normes d’Us del menjador. La persona que detecti els
incompliments ho comunicara a la técnica responsable de la gestié diaria del menjador
social.

e Modificacié de les condicions que van donar I'accés a I'us del servei . El coneixement
d’aquesta circumstancia vindra donat per la comunicacié d’aquesta modificacié per
part del propi usuari o per verificacido del tecnic referent d’aquest usuari, que ho
comunicara a la técnica responsable de la gestid diaria del menjador.
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e Incidents greus comportaran la baixa definitiva i immediata del servei. Quan es
produeixin incompliments reiterats o un de greu comunicat a la técnica responsable
de la gestid diaria del menjador social.

En qualsevol d’aquests casos la técnica responsable de la gestié diaria del menjador ho
comunicara a la técnica responsable de la gestid de la contractacié del servei. Aquesta
comunicacio sera per correu electronic amb indicacié dels motius de la baixa.

Tant I'alta com la baixa d’un usuari en el servei de menjador social haura que constar tant en
I’expedient de la persona de referéncia (expedient digital i aplicacié Hestia) i a I’eQualiment.
El tramit de baixa el registrara la técnica de gestid del servei a totes dues aplicacions
informatiques.

El/la técnic/a de referéncia, en quan tingui coneixement de que s’ha de produir una baixa ho
comunicara de forma immediata a les técniques responsables de la gestié diaria i de la gestio
del contracte del Servei de Menjador, per tal d’ajustar el nombre de menus servits i no

malmetre menjar.

La baixa sera efectiva per a I'usuari del servei mentre no hi hagi una nova valoracié per part del
treballador de referencia.

8. Documents relacionats

e Contracte d’Us del menjador social del Centre Frederic Mompou. FM7SS5-093—
contracte_d’Us_menjador

e Full informatiu de la normativa d’us del menjador social. FM7SSS-094-
normativa_us_usuari)

e Registre d”usuaris del menjador social (FM7SSS-095-reg_usuaris_menjador_social).

e Registre d’assisténcies d’usuaris al menjador social. FM7S5SS-096-
Reg_assistencia_menjador_social.

e Tutorial funcionament eQualiment.




