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RESULTAT PROVA PRACTICA
A emplenar pel tribunal qualificador

Puntuacio

TOTAL
PROVA

DNI

CONVOCATORIA QUE HA DE REGIR EL PROCES DE SELECCIO"MITJANCANT CONCURS
OPOSICIO, DE DUES PLACES DE PERSONAL TECNIC MITJA, D’EDUCACIO SOCIAL,
SUBGRUP A2, DE L'ESCALA D'ADMINISTRACIO. ESPECIAL, DE L’AREA DE SERVEIS
SOCIALS, DEPENDENCIA, | GENT GRAN, REGIM FUNCIONARIAL, DE L'AJUNTAMENT DE
CASTELLDEFELS | CONSTITUCIO D'UNA BORSA DE TREBALL.

FASE D’OPOSICIO (Base general 7)
d) Prova de caracter practic (maxim 30 punts)

Consisteix a donafisolueio,, per escrit a diversos suposits o preguntes, tipus test, de
demostracié practica, relacionats amb el contingut funcional de personal tecnic mitja de
treball social.

En el suposityde preguntes tipus test, la correccié de la prova s'efectuara per aplicacid
de 13 formulatestablerta en les bases generals. Concretament, la puntuacié del
gliestionari's'obtindra per aplicacié de la formula (NC-(1/3NE)/NP)*30, essent NC el
nombre'dedrespostes correctes, NE el nombre de respostes erronies i NP el nombre de
preguntes.

En el suposit de preguntes a desenvolupar per escrit o per demostracid practica, la
puntuacio de la prova s'obtindra amb la mitjana aritmética de les puntuacions atorgades
per cada membre del Tribunal present. Cadascun dels membres del Tribunal en fara una
valoracio de 0 a 30 punts.

Aquesta prova es valorara sobre un maxim de 30 punts. La persona aspirant que no
obtingui un minim de 15 punts sera automaticament eliminada del procés selectiu.



CAS PRACTIC:

La Sra. Jessica s’adrega per primer cop als Serveis Socials de Castelldefels. Comenta que
s’ha desplagat d’'un municipi vei fa dos anys. Vol demanar hora amb un professional de
referéncia. La seva demanda inicial és que vol que I'ajudin, sense concretar, pero
sobretot verbalitza que la seva situacié economica és precaria i que no té habitatge

propi.

Es realitza una primera entrevista pel servei da primera acollida (SPA) i es recull la
seglent informacio:

La Sra. Jessica té 35 anys, va viure a Castelldefels fins als 26 anys, a casa déls seus pares.
Quan tenia 22 anys va quedar-se embarassada i va ser mare soltera amb elssuport dels
seus pares. Amb el temps inicia una nova relacié de parella i als 25 anys decideixmarxar
de casa dels seus pares i establir-se de manera independent @una altré poblacio (Gava)
juntament amb el seu fill Tomas. D’aquesta nova relacié de parella neixel'segon fill de
la Sara, I'Oscar que actualment té 9 anys i una tercera filla, la Patriciapque actualment
té 7 anys.

Decideix tornar a casa dels seus pares perquée_ha ‘trencat ‘amb la parella de forma
precipitada, la situacié amb ella era molt complicada,i ensalgun moment violenta, i vol
protegir als seus fills... no disposa de recursos economics, ni habitatge propi, no té res.
Demana ajuda per poder comencar de nou ella i“elsiseus fills. Verbalitza que es troba
desbordada, amb sentiment d’angoixa;iderrota i fracasyLa relaciéd amb els pares és tensa
ja que el pis és petit per conviure tots.Aé unamova parella, el Marcelo, voldria anar a
viure amb ell tan aviat com sigui possible.

Marcelo: Té 39 anys. Fassis. mesos que ha vingut a viure provinent del Brasil. Treballa
com a cambrer pero sense contracte i compareix habitaciéo amb altres amics a Gava.
Tomas: Té 13 anysgha iniciat el segon curs d’ESO, la seva assistencia no és del tot regular.
Es un noi introvertit, [i'eosten les relacions amb els iguals, acostuma a estar desanimat i
el seu rendiment eseolar es baix. No fa cap activitat esportiva, de lleure... de l'institut va
al domigili i es tanca a¥habitacio a jugar a videojocs.

Oscar: Té 9anys, tecentment I’han diagnosticat trastorn de I'espectre autista i té una
discapacitat de 57% . Té dificultats en el llenguatge i de relacid. Estudia en un centre
d’educacid especial a Viladecans.

Patricia: Té"7 anys, el seu rendiment escolar no és bo, troba a faltar el seu grup
d’amigues i darrerament esta trista i queixosa.

La treballadora social de SPA valora que el cas ha de passar a tractament i com a
educador/a social del Servei d’atencié individualitzada i familiar (SAIF) seras el/la
referent del cas.




1. Al servei de primera acollida la Sra. Jessica podra realitzar com a maxim:

a) 6 entrevistes amb el/la treballador/a social abans de ser derivada a un altre
servei. La informacié que se’n extregui s’haura de registrar a I'aplicatiu Hestia.

b) 3 entrevistes amb el/la treballador/a social abans de ser derivada a un altre
servei. La informacié que se’n extregui s’haura de registrar a I'aplicatiu Hestia.

c) Altractar-se d’'una persona amb menors a carrec no hi ha limitacié en el nombre
d’entrevistes a realitzar. La informacid que se’n extregui s’haura de registrar a
I'aplicatiu Hestia.

2. A partir de la informacié de que es disposa, quines problematiques detectes en el
cas?

a) Ingressos insuficients, habitatge deficient, discapacitat psiquica.

b) Ingressos insuficients, habitatge deficient, discapacitat ‘psiquica, dificultat
d’aprenentatge escolar.

c) Ingressos insuficients, desnonament, discapacitat amb mobilitat reduida, treball
submergit.

3. D’acord amb el Reglament municipal regulador.de l'adjudicacié i la utilitzacié
d'habitatges socials destinats a persones en situacio d'exclusié social residencial o
emergéncia social (reglament d’habitatge, social), 1a Sra. Jessica pot presentar una
sol-licitud per accedir a un habitatge d"allotjamentitemporal d’urgéncia o d’inclusié
social?

a) Si, perque no disposa d’habitatge, viu amb familiars i porten empadronats a
Castelldefels com a minimidos anys.

b) No, no estalen procés de seridesnonada.

c) Si, perque no disposad’habitatge, viu amb familiars i a la unitat de convivencia
viuen tres menors)d’edat.

4. D’acord amb elyreglament d’habitatge social, la Sra. Jessica pot presentar una
sol-licitud per-accediria un habitatge d’allotjament temporal d’urgéncia o d’inclusié
social iincloure la'seva nova parella a la sol-licitud?

a) Si,'perque ella reuneix els requisits que determina el reglament.

b) Si, perqué la seva nova parella no té habitatge propi, esta compartint amb uns
amics.

c) No, perque la seva nova parella no té nacionalitat espanyola o d’alguna pais
membre de la UE i no esta empadronat a Castelldefels.



5. Com a referent del cas, consideres que esta indicada una visita al domicili de la Sra.
Jessica?

a) No és necessari, tota la informacié rellevant pot ser obtinguda en el despatx.

b) Si, aixi ho estipula el procediment del Servei d’atencié individualitzada i
familiar (SAIF).

c) No, tret de que la comissié d’absentisme aixi ho recomani.

6. Per establir la situacié econdmica de la unitat de convivéncia, d’acord amb el
Reglament municipal per a la prestacio d’ajuts economics de caire social:

a) Es consideraran els ingressos nets percebuts pel conjunt de memibres la unitat
familiar de convivéncia durant els 3 mesos anteriors a la data de ‘sel-licitud, tret
dels pares de la Sra. Jessica.

b) Es consideraran els ingressos nets percebuts pel conjunt.de membres la unitat
familiar de convivéncia durant els 3 mesos anteriors a'la,data de sol-licitud.

c) Es consideraran els ingressos nets percebuts pel gonjunt de,membres la unitat
familiar de convivencia durant els 6 mesos anteriors@aladata de sol-licitud.

7. Com a educador/a referent valores que "absentisme del Tomas s’ha de tractar a la
comissio social del seu institut?

a) No, fins que la policia local no informa queresta al carrer en horari lectiu no
s’activa el protocol.

b) No sense I'autoritzacio de la'seva’mares

c) Si, ja que una de les seves funcions és analitzar la situacié dels alumnes i arribar
a acords per tal que la seva situacio millori.

8. La situacié d’angoixa i fracas que relata la Sra. Jessica podria ser objecte de
tractament al servei.d’atencio psicologica familiar de I’Ajuntament de Castelldefels?

a) Si, elmombre maxim de sessions que es podran programar seran 15.

b) 'Si, el nombre maxim de sessions que es podran programar seran 20.

c) "Si, sites compromet a fer un minim de 5 sessions de terapia en conjunt amb els
seus'fills:

9. En la tevaintervencié com a educador/a social:

a) S’ha d’establir un pla de treball conjunt amb la Sra. Jessica sense implicar la resta
de la familia.

b) S’ha d’establir un pla de treball conjunt amb la Sra. Jessica tenint en compte les
indicacions dels tutors dels centres escolars.

c) S’ha d’establir un pla de treball conjunt amb la Sra. Jessica implicant la resta de
la familia.



10. La Sra. Jessica voldria que el seu fill Oscar fes alguna activitat de lleure a
Castelldefels adaptada a la seva discapacitat:

a) Podria participar si esta acompanyat d’una persona adulta responsable.

b) Podria participar a I'esplai especific que existeix si préviament, com a
responsable del menor, autoritza la seva estada.

c) Podria participar si porta un informe del centre educatiu n que s’especifiqui les
arees de coneixement a treballar.

11. La Sra. Jessica pot sol:licitar que una treballadora familiar del servei d’ajuda a
domicili acompanyi al seu fill Oscar des de la parada del transport escolar a I’esplai?

a) Si, ja que es una de les tasques propies del servei.
b) No, ja que el servei només es presta a persones adultes amb dependéncia.
c) No, ja que el servei exclou especificament qualsevol tasca foradel domicili.

12. En la teva intervencié socioeducativa com a educador/a socialamb el Tomas:

a) S’ha de treballar de forma coordinada amb la resta d’equips o recursos en els
que pugui participar.

b) Només hi ha I'obligacié de coordinar-se enyel marc de la comissidé social de
I'institut.

c) Només hi ha l'obligacio de coordinar-se ambrel treballador/a social co-referent.

13. El Tomas et manifesta que esta'desanimatjique aixo de l'institut no és per ell i que
estudiar li desborda. Quin recurs municipal’ podria ser adient per ell?

a) Ferrem al Canal @limpic.
b) Apuntar-se a Un grup de teatre per treballar les emocions.
c) Anar al Punt,d’escolta emocional: Aqui t’escoltem!

14. La Sra. Jessica planteja en I'entrevista que la seva filla voldria anar de colonies
duranties vacances d’estiu, aixi podra conéixer-les millor i millorar el seu estat d’anim.
Aquesta tipologiaid’ajudes, esta prevista al Reglament municipal per a la prestacié
d’ajuts economics de caire social:

a) Si, sempreiquan I'import de I'ajut no superi els 300€.

b) Si, sempre i quan les colonies les organitzi el centre escolar al que assisteix.

c) Si, 'import de I'ajut sera el que resulti d’aplicar un percentatge sobre el barem
establert.

15. A I'expedient social de la Sra. Jessica ha de constar obligatoriament:
a) El certificat de discapacitat de la seva filla.

b) El full de Consentiment i traspas d' informacio.
c) Una declaracié jurada de compromis d’assistencia a les entrevistes.



16. La proposta d’intervencié amb a familia:

a) S’ha de reflectir de forma consensuada en un pla de treball i s’ha de signar per
ambdues parts.

b) S’ha de reflectir de forma consensuada en un pla de treball un cop transcorreguts
dos mesos de I'inici de la intervencid.

c) S’ha de reflectir en un pla de treball.

17. La Sra. Jessica et trasllada que té alguns dubtes en relacié als recursos o ajuts als
que podria tenir dret pel fet de tenir un fill amb discapacitat. A on creus que podria
adregar-se?

a) A la Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC).
b) Al Punt d’atencié a la discapacitat intel-lectual (PADI).
c) Ala Oficina d’atencié ciutadana (OAC).

18. La Sra. Jessica no té cotxe i comenta que sovint ha d’anar amb el seu fill Oscar a
visites meédiques a I’Hospital de Viladecans:

a) Podria fer Us del servei de transport adaptat.

b) Tot i que I'Oscar té una discapacitat no pot ferstis del servei de transport
adaptat.

c) Podria fer Us del servei de transport adaptatssiel sol-licita com a minim amb 48
hores d’antelacio.

19. D’acord amb la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, els pares de la Sra.
Jessica tenen dret a accedir al seuexpedient?

a) Si, ja que fa referénciaa la seva situacio persona i familiar i conviu amb ells.
b) Si, en tot elk,gue no.vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.
c) No, ja que no sén els titulars de I'expedient.

20. Perytal d’oferir un, suport economic a la familia proposes a la Sra. Jessica que
presenti unaysol-licitud per la tramitacié d’una ajuda de manutencié:

a) Aquesta modalitat d’ajut és a fons perdut.

b) Es podra pagar de forma periodica cada tres mesos duran un maxim d’un any
sense necessitat de presentar una nova sol-licitud.

c) Caldra que presenti un full de compromis de reintegrament de l'ajut si i
concedeixen |'Ingrés Minim Vital.



RESERVA:

21. El Reglament municipal per a la prestacié d’ajuts econdomics de caire social, atorga
punts pel fet que hi hagi un menor amb discapacitat a la unitat familia al seu apartat
de valoracio socio-familiar?

a) Si, atorga dos punts per cada fill.
b) Si, atorga un punt per cada fill.
c) Si, atorga dos punts per cada fill si la discapacitat és com a minin del 65%.

22. La Comissio economica de serveis socials, que revisa i valora la sol*licitud d’ajut
economic que presenta la Sra. Jessica, és un organ col-legiat format per:

a) Treballadors socials i educadors socials de I’Ajuntament:

b) Treballadors socials, educadors socials i téecnics de gestididels serveis economics
de I’Ajuntament.

c) Treballadors socials, educadors socials i juristeswidels, serveis juridics de
I’Ajuntament.

23. L’ educador/a social de referéncia del Servei d"atenciéindividualitzada i familiar:

a) Ha de programar de forma ‘obligatoria=una entrevista anual amb Ila
persona/familia usuaria.

b) Ha de programar de forma' obligatoriafuna entrevista cada sis mesos amb la
persona/familia usuariax

c) Programara les entrevistes.en funcio de la necessitat i de I’evolucio del cas.



