
 

 

       PERMUTA B
                             

 
 
 
CONVOCATÒRIA QUE HA DE REGIR EL PROCÉS DE SELECCIÓ, MITJANÇANT CONCURS 
OPOSICIÓ, DE DUES PLACES DE PERSONAL SUBALTERN, SUBGRUP C2, DE L'ESCALA 
D'ADMINISTRACIÓ GENERAL, DE LA SECCIÓ D’ESPORTS, RÈGIM FUNCIONARIAL, DE 
L'AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS I CONSTITUCIÓ D'UNA BORSA DE TREBALL. 
 
 
7.2 Fase d’Oposició. 
 
a) Prova teòrica-pràctica (46 punts) de caràcter obligatori i eliminatori. 
 
 
Exercici 1.  
 
Consisteix en donar resposta a 30 de preguntes tipus test referides al contingut del temari 
establert en els respectius processos selectius. La puntuació màxima d’aquest exercici es de 
16 punts. Per superar aquest exercici, caldrà un mínim de 6 punts. En cas de no obtenir la 
puntuació mínima requerida a l’exercici, l’aspirant quedarà eliminat del procés. 
 
La correcció i la puntuació del qüestionari tipus test s'obtindrà per aplicació de la fórmula (NC-
1/3NE)/NP*16 essent NC el nombre de respostes correctes, NE el nombre de respostes 
errònies i NP el nombre de preguntes. 
  



 

 

1. Quin tipus d’abonaments poden ser suspesos en el CEM Can Roca? 
 

a) Els abonaments anuals i trimestrals de tipus ordinari o piscina. 
b) Els anuals, trimestrals i mensuals de tipus ordinari. 
c) Qualsevol tipus d’abonament. 

 
2. Quins són els supòsits contemplats per suspendre un abonament en el CEM Can Roca? 

 
a) Motius mèdics. 
b) Motius mèdics, laborals i de conciliació. 
c) No cal justificar el motiu de la suspensió. 

 
3. Amb quina antelació tanquen els serveis esportius del CEM Can Roca abans del tancament 

total: 
 

a) Els serveis esportius tanquen 15 minuts abans de l’hora de tancament total. 
b) Els serveis esportius tanquen 30 minuts abans de l’hora de tancament total. 
c) Els serveis esportius estan oberts mentre el CEM Can Roca estigui obert als usuaris. 

 
4. Quins percentatges de reserva d’aforament al CEM Can Roca estableix l’Ajuntament de 

Castelldefels per a cada supòsit? 
 

a) 10% per motius mèdics i 3% per a persones en rics d’exclusió social. 
b) 8% per motius mèdics i 1% per a persones en rics d’exclusió social. 
c) 10% per motius mèdics i 5% per a persones en rics d’exclusió social. 

 
5. La petició de baixa d’un abonament en el CEM Can Roca implica la devolució dels següents 

percentatges de la quota: 
 

a) Si no s’ha iniciat el servei: 85%. Si ja s’ha iniciat: la part proporcional. 
b) Si no s’ha iniciat el servei: 75%. Si ja s’ha iniciat però no arriba a la meitat de la prestació: 

50%. Si ja s’ha iniciat i ha ultrapassat la meitat de la prestació: 0%. 
c) Si no s’ha iniciat el servei: 100%. Si ja s’ha iniciat però no arriba a la meitat de la prestació: 

50%. Si ja s’ha iniciat i ha ultrapassat la meitat de la prestació: 0%. 
 

6. Quina d’aquestes informacions és correcta: 
 

a) Al CEM Can Roca, es limita a un 5 % de la capacitat màxima d’ocupació per a usuaris no 
empadronats a Castelldefels. 

b) Al CEM Can Roca no hi ha limitació en la capacitat màxima d’ocupació per a usuaris no 
empadronats a Castelldefels. 

c) Cap de les respostes anteriors és correcta. 
 

7. Les devolucions de rebuts domiciliats per parts dels usuaris/àries es gestionaran de la 
manera següent: 
 

a) Es notificarà a l’usuari, el qual disposarà de 15 dies hàbils per liquidar el deute. 
b) Es notificarà a l’usuari, el qual disposarà de 7 dies hàbils per liquidar el deute. 
c) Es notificarà a l’usuari, el qual disposarà de 10 dies hàbils per liquidar el deute. 

 



 

 

 
8. Quines són les edats i condicions per accedir a les piscines del CEM Can Roca? 

 
a) Els usuaris i abonats de 13 i 14 anys podran accedir amb una autorització signada pel 

pare/mare/tutor. A partir dels 15 anys hi poden accedir presentant el DNI siguin abonats o no. 
b) Usuaris i abonats, poden accedir lliurement a partir dels 15 anys. 
c) Els abonats de 14 a 15 anys podran accedir amb una autorització signada pel 

pare/mare/tutor. A partir dels 16 anys hi poden accedir presentant el DNI siguin abonats o 
no. 
 

9. Quins són els aforaments màxims dels vestidors d’abonats del CEM Can Roca: 
 

a) L’aforament màxim dels vestidors d’abonats és de 54 persones al vestuari d’homes i 51 al 
vestuari de dones. 

b) L’aforament màxim dels vestidors d’abonats és de 84 persones al vestuari d’homes i de dones. 
c) L’aforament màxim dels vestidors d’abonats és de 95 persones al vestuari d’homes i 105 al 

vestuari de dones. 
 

10. L’aforament de les piscines del CEM Can Roca és: 
 

a) Piscina polivalent: 100 persones; Piscina ensenyament: 25 persones; Piscina telescòpica: 60 
dins de l’aigua/100 platja piscina. 

b) Piscina polivalent: 120 persones; Piscina ensenyament: 30 persones; Piscina telescòpica: 80 
dins de l’aigua/120 platja piscina. 

c) Piscina polivalent: 80 persones; Piscina ensenyament: 25 persones; Piscina telescòpica: 40 
dins de l’aigua/120 platja piscina. 
 

11. Indica quines opcions de recerca són vàlides per localitzar una fitxa a través del seu NIF des 
de la pantalla PERSONAS : 
 

a) La tecla de recerca F3. 
b) La tecla de recerca F3 i la pantalla de recerca accessible des de la tecla “BUSCAR”.  
c) Les tecles de recerca F3, F4 i la pantalla de recerca accessible des de la tecla “BUSCAR”.  

 
12. En el moment de l’alta en el CEM Can Roca, el document SEPA: 

 
a) És obligatori signar-lo digitalment al panell de signatura en el moment de l’alta. 
b) És obligatori signar-lo digitalment al panell de signatura o l’usuari pot facilitar-lo signat. 
c) Cap de les dues respostes anteriors és correcta. 

 
13. La documentació necessària per l’alta d’un abonament familiar en el CEM Can Roca és: 

 
a) DNI o equivalent de cada membre; Document acreditatiu de la titularitat del compte bancari; 

Llibre de família o certificat de residència conjunta amb un mínim d’1 any de convivència. 
b) DNI o equivalent de cada membre; Document acreditatiu de la titularitat del compte bancari 

Llibre de família, certificat de residència conjunta o contracte de lloguer conjunt amb un 
mínim de 2 anys de convivència. 

c) DNI o equivalent de cada membre; Document acreditatiu de la titularitat del compte 
bancari; Llibre de família o certificat de residència conjunta amb un mínim de 2 anys de 
convivència. 



 

 

 
 

14. Quins llocs intervenen en el procediment de formalització dels abonaments al CEM Can 
Roca? 
 

a) Cap d’unitat bàsica i Atenció a l’usuari. 
b) Cap d’unitat bàsica i Cap de Secció. 
c) Cap d’unitat bàsica, Cap de Secció i Secció de Serveis generals i desenvolupament organitzatiu. 

 
15. Qui té la responsabilitat responsable de vetllar i garantir la correcta gestió de les DC’s, 

coordinar l’equip de treball de DC’s i elaborar els informes i indicadors estadístics que es 
requereixen? 
 

a) El Cap de l’Oficina d’atenció al ciutadà.  
b) Alcaldia, el Cap de Serveis Generals i el responsable de Transparència. 
c) La Secció de Serveis generals i desenvolupament organitzatiu. 

 
16. Les cartes de servei de l’Ajuntament de Castelldefels presenten l’estructura següent: 

 
a) 1: Presentació; 2: Compromisos; 3: Revisió; 4: Fitxa de descripció. 
b) 1: Presentació; 2: Serveis que oferim; 3: Compromisos; 4: Informació complementària; 5: 

Revisió; 6: Fitxa de descripció. 
c) 1: Presentació; 2: Serveis que oferim; 3: Responsables del procediment; 4: Fitxa de descripció; 

5: Normatives de referència. 
 

17. Castelldefels i Barcelona es troben a la següent distància: 
 

a) 25 km. 
b) 18 km. 
c) 23 km. 

 
18. Qui és el responsable del sistema intern d’informació de l’Ajuntament de Castelldefels? 

 
a) La Junta de Govern Local. 
b) La Comissió Antifrau. 
c) La Secció de Serveis generals. 

 
19. Quines són les formes de presentació de les comunicacions internes en l’Ajuntament de 

Castelldefels? 
 

a) Exclusivament per escrit a través del Registre general de l’Ajuntament de Castelldefels. 
b) Per escrit o verbalment de manera presencial. 
c) Per escrit o verbalment de manera presencial, telefònica o videoconferència . 

 
20. Segons la instrucció sobre el funcionament del Sistema Intern d’Informació de l’Ajuntament 

de Castelldefels, quina afirmació és la correcta?: 
 

a) S’admet la presentació de comunicacions anònimes. 
b) Serà imprescindible la identificació total de la persona que emet la comunicació. 
c) Serà imprescindible, al menys, la presentació del DNI/NIF. 



 

 

 
21. L’àmbit d’aplicació del II Pla d’Igualtat Intern entre dones i homes de l’Ajuntament de 

Castelldefels és: 
 

a) Personal funcionari, laboral i interí. 
b) Personal funcionari, laboral, interí i càrrecs electes. 
c) Personal funcionari, laboral, interí, càrrecs electes i personal extern que desenvolupi la seva 

feina en dependències municipals. 
 

22. “FEM ESPORT Als Barris” neix amb l’objectiu d’oferir la possibilitat de realitzar activitat física 
a tota la ciutadania de les següents edats: 
 

a) Entre els 18 i 65 anys. 
b) Entre els 16 i 65 anys. 
c) A partir dels 18 anys o 16 anys acompanyat d’un adult responsable. 

 
23. L’aforament de les sessions del programa “FEM ESPORT Als Barris”, serà: 

 
a) Fins a un màxim de 50 persones. 
b) Fins a un màxim de 30 persones. 
c) Entre 25 i 40 persones en funció de la capacitat de l’espai concret. 

 
24. Les inscripcions a les sessions del programa “FEM ESPORT Als Barris” seran a través de: 

 
a) A través del web www.castelldefelsfemesport.com 
b) A través de l’app Entrapolis. 
c) A través de l’app Entrapolis, el web www.castelldefelsfemesport.com i l ’e-mail 

esports@castelldefels.org 
 

25. Què és obligatori per un usuari abans d'entrar a la piscina del CEM Can Roca: 
 

a) Posar-se crema solar. 
b) Dutxar-se. 
c) Escalfar-se. 

 
26. Quina és la forma política de l’Estat espanyol segons la Constitució? 

 
a) Monarquia parlamentaria. 
b) Estat totalitari. 
c) República autoritària. 

 
27.  Segons l’Estatut d’Autonomia de Catalunya, quina ciutat és la seu permanent del 

Parlament? 
 

a) Girona. 
b) Tarragona. 
c) Barcelona. 

 
 
 



 

 

 
 

28.  Quina de les respostes següents no és correcta? 
 

a) El terme municipal és el territori en el qual l’Ajuntament exerceix llurs competències. 
b) El Padró municipal és el registre administratiu on hi consten els veïns d'un municipi. 
c) Només als Ajuntaments de més de 150.000 habitants existeix Ple, a la resta es substitueix 

per la Junta de Govern Local, que és un òrgan que assumeix totes les competències 
polítiques i executives de la corporació, integrada pels veïns i veïnes del municipi.  
 

29. Quina de les respostes següents és la correcta respecte del procediment administratiu comú 
de les Administracions públiques? 
 

a) Les resolucions i els actes administratius no cal que siguin notificats als interessats els drets i 
els interessos dels quals siguin afectats per aquells i, en cas d'acordar-se la seva comunicació, 
es realitzarà preferentment en paper. 

b) Els actes de les administracions públiques subjectes al dret administratiu es presumiran 
vàlids i produiran efectes des de la data en què es dictin, llevat que s'hi disposi una altra 
cosa. 

c) Les persones interessades, per formular sol·licituds, presentar declaracions responsables o 
comunicacions i interposar recursos en via administrativa serà obligatori que actuïn 
representades i assistides per advocat nacional col·legiat.  
 

30.  Quin dret permet a la persona saber si una Administració pública o empresa té dades 
personals seves? 
 

a) Dret d’accés. 
b) Dret de rectificació. 
c) Dret de portabilitat. 

 
_____________________________________________________________________ 

 
Preguntes de reserva: 

 
31. Quina és la capacitat màxima de la Sala de ciclisme indoor en el CEM Can Roca? 

 
a) Fins a un màxim de 30 persones. 
b) Fins a un màxim de 36 persones. 
c) Fins a un màxim de 50 persones. 

 
32. Quin dels següents serveis municipals està certificat amb la norma ISO 9001:2015? 

 
a) Serveis socials, cultura i educació. 
b) Oficina d’atenció ciutadana. 
c) Urbanisme. 

 
33.  Quin és un dels objectius principals de la Llei de transparència? 

 
a) Regular i garantir el dret d’accés de les persones a la informació i la documentació públiques. 



 

 

b) Obligar a que el règim de les sessions dels òrgans de govern de les Administracions públiques 
sigui obert, especialment quan afecti a informació reservada de l’Estat. 

c) Facilitar la creació d’impostos municipals. 
 

34. Què són les ordenances i reglaments locals? 
 

a) Normes jurídiques dictades pel Ple de les entitats locals dins la seva competència. 
b) Qualsevol resolució o decret dictat per l’Alcalde de Castelldefels amb afectació individual. 
c) Lleis aprovades pel Parlament de Catalunya quan facin referència a les comarques, províncies, 

municipis o, en el cas de Barcelona, també als districtes. 
 

35. Qui pot sol·licitar l’accés, rectificació i supressió de dades d’una persona difunta? 
 

a) Exclusivament els hereus legítims. 
b) Les persones vinculades al difunt per raons familiars o de fet, així com els hereus, i també 

les persones o institucions que el difunt hagués designat expressament. 
c) Qualsevol persona que ho demani, sense cap restricció. 

 
 
 
 
 
 
   
 


