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RESULTAT PROVA TEORICA
A emplenar pel tribunal qualificador
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CONVOCATORIA QUE HA DE REGIR EL PROCES DE,SELECCIO;MITJIANCANT CONCURS
OPOSICIO, DE TRES PLACES DE PERSONAL TECNICHMITJA, 'DE TREBALL SOCIAL,
SUBGRUP A2, DE L'ESCALA D'ADMINISTRACIO\ ESPECIAL, ‘DE L’AREA DE SERVEIS
SOCIALS, DEPENDENCIA, | GENT GRAN, REGIM FUNCIONARIAL, DE L'AJUNTAMENT DE
CASTELLDEFELS | CONSTITUCIO D'UNABORSA DE TREBALL.

FASE D’OPOSICIO (Base general7)
a) Prova de coneixements del temari (maxim™16 punts)

Aquesta prova constara d’un Unic exergcici consistent en un qlestionari tipus test amb
respostes alternatives, 'sobre elycontingut del temari de I'annex de la present
convocatoria. @ypuntuacio sera de 0 a 16 punts. Quedaran eliminats els/les aspirants
gue no obtinguinyuha puntuacio igual o superior a 8 punts.

La puntuacidydehguestionari s'obtindra per aplicacié de la formula (NC-1/3NE)/NP*16,
essent,NC.el nombre'de respostes correctes, NE el nombre de respostes erronies i NP el
nombrede preguntes.



1. D’acord amb la llei de Serveis Socials, sén necessitats socials:

a) Les que afecten a la salut de les persones i dificulten la seva qualitat de vida.

b) Les que repercuteixen en I'autonomia personal i el suport a la dependeéncia, en
una millor qualitat de vida personal, familiar i de grup, en les relacions
interpersonals i socials i en el benestar de la col-lectivitat. Les necessitats
personals basiques sdn les propies de la subsisténcia i la qualitat de vida de
cada persona.

c) Les que repercuteixen en la salut i la insercio laboral, en una millor qualitat de
vida personal, familiar i de grup, en les relacions interpersonals i socials i en el
benestar de la col-lectivitat.

2. Les persones estrangeres de fora de la UE, d’acord amb el quedestableixilalegislacio
en materia d’estrangeria, si es troben en situacié de necessitat personal basica:

a) Poden accedir al sistema public de serveis socials.
b) No poden accedir al sistema public de serveis socials.
c) Poden accedir al sistema public de serveis socialsisissGmymenors d’edat.

3. Els serveis socials basics:

a) Inclouen els equips basics, els serveisid'ajuda a‘domicili i de teleassisténciai els
serveis d'intervencid socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.

b) Inclouen els equips basics, els equips d’orientacid laboral, els serveis d'ajuda a
domicili i de teleassisténciai elsiserveis d'intervencié socioeducativa residencials
per a infants i adolescents.

c) Inclouen els equips basics,.els servéis d'ajuda a domicili i de teleassistéencia i els
equips d’intervencié amb.infangia i adolescéncia en risc greu.

4. Les prestacions garantideside la Cartera de Serveis Socials:

a) Sén'exigibles eh casique existeixi crédit pressupostari disponible.
b). Son exigibles.coma dret subjectiu.
c).. No, sén exigibles en cap cas.

5. Quina ‘funcio tenen els serveis socials basics en la intervencié amb infants i
adolescents?

a) Detectar situacions de risc i desproteccié i derivar-les als serveis
especialitzats.

b) Proporcionar allotjament temporal a infants en situacié de desproteccid.

c) Avaluar les condicions laborals  dels pares dels infants.



6. Els Equips d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA):

a)

b)

c)

Reben els casos en situacio de desemparament o en risc d'estar-hi que
detecten els serveis socials basics, les instancies judicials o policials o la Direccié
General d'Atencid a la Infancia i I'Adolescéncia.

Reben els casos d’infants amb discapacitat o trastorn mental que detecten els
serveis socials basics, les instancies judicials o policials o la Direcci6 General
d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia.

Reben els casos en situacid o en risc d'estar-hi que detecten els centres
educatius, de lleure i esportius, les instancies judicials o policials o la Direccié
General d'Atencid a la Infancia i I'Adolescencia.

7. Quina és una de les funcions de la Direccié General d'Aténciovaslaninfancia i
I'Adolescéncia (DGAIA)?

a)
b)
c)

Organitzar activitats educatives per als pares dels.infants.

Gestionar els recursos de salut mental per a infants.

Protegir i tutelar els infants i adolescents.desemparats, assumir-ne la guarda
en els suposits establerts per les lleis i executar les mesures d'atencid i
proteccié proposades en cada cas.

8. Quin és un dels objectius principals, del Servei d'Atencié Dilirna (SADI)?

a)

b)
c)

Garantir un nivell de benestar ‘adequat el desenvolupament integral dels
infants i adolescents en situacioé de risc.

Substituir la funciéde laifamilia en la crianca dels infants.

Oferir Unicament activitats d‘entreteniment sense cap objectiu educatiu.

9. Quina és una de les estrategies'¢clau del Servei d'Atencié Dilirna de Castelldefels, per
garantir una intervencid efectiva?

a)

b)

c)

L'assignaci®, d“un unic professional a cada infant per coordinar-se amb altres
serveis.

’elaboracio i revisié dels Plans Educatius Individualitzats i Familiars (PEIF) per
adaptar la‘intervencio a cada infant.

Permetrel’accés al servei sense necessitat de valoracio previa.

10. Segons el Reglament municipal regulador de I’adjudicaciéo d’habitatges socials
destinats a persones en situacié d’exclusio social residencial o emergencia social. En
quina de les seglients situacions una persona podria ser exclosa de I'adjudicacié d’un
habitatge social, malgrat complir els requisits generals d’accés?

a)

b)

Si és propietaria d’un habitatge adequat, tret que es pugui justificar legalment
la impossibilitat d’ocupar-lo.

Si ha estat en situacié d’ocupacié d’un habitatge sense titol juridic durant més
de dos anys.

Si la seva renda és inferior a una vegada I'IRSC.



11. Segons el Reglament municipal regulador de I'adjudicacié d’habitatges socials
destinats a persones en situacié d’exclusid social residencial o emergencia social.

a) Tindran prioritat les per persones majors de 65 anys.

b) Tindran prioritat les unitats familiars amb menors a carrec.

c) La puntuacié obtinguda en la valoracié dels ambits economic, social i de
necessitat d’habitatge determinara I'ordre d’accés als habitatges.

12. D’acord amb el Reglament Municipal per a la prestacio d’ajuts economics de caire
social. Quin d’aquests requisits és imprescindible per accedir a una ajuda economica de
caracter social?

a) Ser propietari d’'un habitatge perd acreditar dificultats per’pagardesydespeses
comunitaries.

b) Ser major de 18 anys, estar legalment emancipat ohaver iniciat el tramit legal
d’emancipacio.

c) Acreditar documentalment almenys un membre de layunitat familiar de
conviveéncia de la persona sol-licitant presenta unassituacio de'manca de recursos
economics.

13. D’acord amb el Reglament Municipal¢ger a'la prestacid d’ajuts econdomics de caire
social. De la totalitat dels ajuts i prestacionsicontemplats, quin han de ser elevats a la
Comissio Economica Ordinaria:

a) Ajuts de suport a I'estudi.
b) Ajuts per a despeses detransport.
c) Ajuts per a subministraments basics.

14. Quin és I'ambit d’aplicacio dedla LLEI 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de
tracte i no-discfiminacid, aprevada pel parlament de Catalunya?

a) Tételterritoriespanyol.
b). Tot elterritori de'la UE.
c). Tot el territoride Catalunya.

15. Quinacaracteristica defineix el Grau | de dependeéncia (dependencia moderada)?

a) Que la persona necessita ajuda per realitzar diverses activitats basiques de la
vida diaria almenys una vegada al dia o té necessitats d'ajuda intermitent.

b) Que la persona necessita suport permanent i continu per a totes les activitats
basiques de la vida diaria.

c) Que la persona necessita ajuda per realitzar diverses activitats basiques de la
vida diaria dues o tres vegades al dia, perdo no vol el suport permanent d'un
cuidador.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

En I’elaboracio del Programa Individual d'Atencio (PIA).

a) Preval el criteri de la persona beneficiaria.

b) Preval el criteri de la familia.

c) Preval el criteri professional si bé la participacié de la persona beneficiaria i/o
la familia també es té en consideracid.

Els professionals del servei de primera acollida (SPA).

a) Tramiten els informes de reagrupament familiar.
b) Tramiten els informes d’arrelament social.
c) Tramiten els informes d’exclusié social.

Al servei de primera acollida (SPA)

a) Sempre es tanquen els expedients si no s’ha intervingutien els Ultims 6 mesos.

b) Es tanquen els expedients si no s’ha intervingut en els tltims 6 mesos, excepte
en els casos de dependéncia.

c) estanquen els expedients si no s’ha intervingut'en els ultims 12 mesos.

Podra ser una causa de baixa al menjador sogial:

a) L’abséncia no justificada durant tres dies consecutius.

b) Lincompliment ocasionaldde les normes. d’ts del menjador.

c) L'absencia justificada de com asminim 5 dies en un mes.

Quin és un dels objectiusyprincipals del’servei d’ajuda a domicili (SAD)?

a) Substituir Ia funcid de les families en la cura de les persones dependents.

b) Potenciar, I’autonomia personal i de la unitat de convivéncia per facilitar la
integracié en I’entorn habitual.

c) Garantir I'accésigratuit a serveis de manteniment de la llar per a tota la poblacié.

Entreyles tasques assistencials a realitzar per les treballadores familiars del SAD es

troba:

a) Atendre a altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili que
el titular del servei.

b) Donar suport en el petit manteniment de la llar.

c) Tenir cura de la salut i control de la medicacid.



22. Son destinataries del servei d’atencid psicologica familiar de I'Ajuntament de
Castelldefels:

a) Les persones adultes amb un trastorn greu de conducta que es troben en llista
d’espera per ser ateses al centre de salut mental d’adults (CSMA).

b) Persones adultes amb dificultats d’ordre psicologic, com a conseqiiéncia de
circumstancies de I’'entorn que obstaculitzen el normal desenvolupament
psicosocial i de les quals poden no ser prou conscients.

c) Persones adultes ateses al CSMA que necessiten un reforg psicologic per millorar
la seva problematica.

23. Quina de les seglients afirmacions descriu correctament la definicié de violéncia
masclista segons la Llei 5/20087?

a) Es qualsevol acte de violéncia exercit per homes contra dofes pelfet de ser
dones, en diversos ambits de la vida.

b) Es limita exclusivament a la violencia fisica dins de la parella.

c) Inclou només la violéncia exercida en I'ambit.,domesticiylaboral.

24. Quin és un recurs municipal per a dones victimes de violéncia masclista?

a) L'assessorament laboral per fomentanl’emprenedoria.
b) El servei d’informacid i atencid a la dona (SIAD).
c) L'oferiment d’una tarifa réduida perassistina les funcions del Teatre Plaza.

25. No s’exigeix tenir un any de residencia a Espanya com a requisit per sol-licitar I'Ingrés
Minim vital (IMV):

a) Als estudiahnts universitaris.
b) A les dones victima de violéncia de génere.
c) Ales persones amb discapacitat superior al 33%.

26. LaLlei 39/2015, d'? d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
administracionsypubliques estableix que les notificacions:

a) Espracticaran, en tot cas, per mitjans electronics.

b) Es practicaran preferentment per mitjans electronics i, en tot cas, quan
I'interessat/ada resulti obligat a rebre-les per aquesta via.

c) Es podran practicar per mitjans electronics les que continguin mitjans de
pagament a favor dels obligats, com ara xecs.

27. U'Estatut d’Autonomia de Catalunya determina que els poders publics de Catalunya
han de promoure els valors seglients:

a) llibertat, la democracia, la igualtat, el pluralisme, la pau, la justicia, la
solidaritat, la cohesio social, I'equitat de genere i el desenvolupament
sostenible.



b) Només la llibertat i la pau.
c) Només la democracia i la igualtat

28. Els/les treballadors/es publics/ques tenen I'obligacié d’utilitzar els mitjans
electronics:

a) en qualsevol procediment que tramitin.

b) davant qualsevol administracié publica.

c¢) només en els tramits i les actuacions que efectuin amb les administracions
publiques per raé de la seva condicié d’empleat/ada public.

29. Indiqui la resposta correcta sobre el sentit del silenci administratiu, de conformitat
amb I'article 106 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les administracions publiques, per a la revisié de disposicions‘iactes nuls:

a) Si el procediment s'hagués iniciat a sol-licitud d'interessat, es podra entendre
la mateixa desestimada per silenci administratiu.

b) Si el procediment s'hagués iniciat a sol-licitud.d'interessat, es‘podra entendre la
mateixa estimada per silenci administratiu.

c¢) Quan el procediment s'hagués iniciat d'ofici, el transcurs del termini de tres
mesos des del seu inici sense dictaf-se resolucié produira la caducitat d'aquest.

30. La llei 19/2014 de 29 de desembre, de transparéencia, d’accés a la informacid publica
i bon govern, NO té per objecte;

a) Restringir la informacio publica.

b) Regular i garantir “el dret d'aceés de les persones a la informacié i la
documentacié.publiques.

c) Establir els‘principis i les obligacions de bon govern d’acord amb els quals han
d’actuaf els alts‘carrecs, el personal al servei de I’Administracio i la resta de
personesa qui ésiaplicable aquesta llei.

RESERVA

31. Un dels requisits de les persones que sol-liciten el tramit de I'informe d’arrelament
social, es:

a) Ser persona estrangera d’un pais de la UE.
b) Tenir permis de residéncia.
c) Trobar-se en situacié administrativa irregular.

32. Es un dret general de la ciutadania que incorpora la carta de serveis dels Servis
Socials municipals:

a) Disposar del servei de teleassistencia si la persona té mes de 65 anys.
b) Exigir la confidencialitat absoluta de les seves dades personals.
c) Serrebut personalment pel regidor/a del I’Area de Serveis Socials.



33. La persona o familia que accedeix al Servei d’atencié individualitzada i familiar (SAIF):

34.

35.

a) Pot ser atesa sense necessitat de cita prévia.

b) Ha de signar (o tenir signat préviament) el full de consentiment i traspas
d’informacio.

c) No és necessari que estigui empadronat a Castelldefels.

No és un element del municipi:

a) Elterritori.

b) La poblacié.

c¢) L’Ajuntament.
Els ciutadans no tenen dret davant ’Administraci¢ a:
a) Identificar al funcionari actuant.

b) Obtenir copia del registre de presentacié de.documentacio.
c¢) Demanar la traduccié dels documents ala sevallengua.



