Protocol d'actuacio davant a les
violencies sexuals en espais
publics d'oci

DIPUtaGID ﬁ Ajuntament
Barcelona " de Castelldefels



Coordinacio del treball;
Oficina de les Dones i LGTBI

Autoria:

Blanca Moreno Triguero (Coordinadora)
Ariadna Mic6 Peralta

Consultoria MiT

Amb la col-laboracio de:
Ajuntament de Castelldefels

© Diputacio de Barcelona
Octubre, 2020

Impressio: Departament de Reproducciéo Grafica de la Diputacio de
Barcelona



Index

IO o (=TS =Y o = o T 1 5
R - 1 (o310 T- L3 ) 6
G TR (- 1o o T 0 T 1 7
N © 1 o] 1= 1 11 3 8
5. Metodologia de treball ... ..viieiiieiiii i e 9
6. Agents clau, rols i responsabilitats .....cvvviiiieeiiii i i i e 10
7. COMPrOMISOS | FEQUISIES 1uvuustiusersesssrsesiserasesase e sare s saesaresaneans 12
8. Conceptes clau vers les violéncies sexuals en espais d'0Ci......vvveeiiiineiiiineriieeiiinenns 13
SR - 1o | 01T 16
9.1. Recursos i serveis vers les violencies masclistes a Castelldefels ......................s 16
a) Accions de sensibilitzacCio i PreVeNCIO .....ovveviviiiiiiiii i 16

b) Circuits d’atencid i abordament.........cccoiiiiiiii i e 20

C)  AQENLS PrOfESSIONAIS . .uuviisiii i 21

d)  ACCIONS fOMMALIVES 1.uiisiiitiiiiii e naes 22

L) I Y= T = T = To 1= 3 | T P 22

9.2.  Espais d'OCi al MUNICIPI +.vuvuueiieiiiteiisiie i raae e 24
=) I 1Y F= o = o o Yo P 24

b)  Accions desenvolupades en relacié amb les violéncies sexuals .............ccceennnn. 25

c) Dades en relacié amb les violéncies sexuals detectades.........ccevvievviiineniinnennns 26

d) Mesures de prevenci6 i nivell de seguretat percebuda.........cvoviiiiiiiiiiiiiinnnn, 27

9.3. Festes Majors al MUNICIPIE «uvueeiiiii i i e e e e s sansesaaneesannnanans 30
a) Mapa municipal de 1eS feSteS ... 30

b)  Analisi feminista de la programacié de les festes Majors .......ccovvveviiiiiiiiennnnnns 31

c) Accions desenvolupades entorn de la seguretat a les festes majors ................... 32

d) Agents que intervenen en 'organitzacio i assisténcia a les festes majors ............. 33

e) Violéncies sexuals detectades a les feSteS...uviiiiiiiiii ittt i 33

9.4. Conclusions de 18 AIAgNOSI ... vuueiuiiitiiiiiir e 34
IO TR O 1 (o101 o 1= Tox 11 = ] T o P 37
10.1. Accions preventives i SENSIDIlITZACIO ..vvvvviiiiiiii i ae s 37
10.2. Detecci6 de les agressions sexuals i Igthifobiques.......covvviiiiiiiiiiiiiieene, 44
10.3. Circuits d'actuacio i atencid davant [es agresSSioNS......cevveiiiiiiiiiiiiiiiiniinienans 45
10.4. Recuperacio de 1€S VIOIBNCIES v vttt e ae e 50
11. Resum del CIrcUit d'iINtEIVENCIO ... vttt sttt e e e aee s aee s aee e e s e saneraneranernnernneenes 51
12. Grup de seguiment, avaluacid i millora del protocol..........ccvvvviiiiiiiininininnnnn. 54
R R €110 1T T4 55
N 01 T 57
14.1. Exemple model de registre d'iNterVeNCIONS ....vuevvseireiririri e 57



I ] W] o N 4 o] (o PP 58

14.3. ENTreVvistes rEalitZades vuuuiiiiiiiiiiiiisseiisiissssesssnisssesssassssssssnssnssssssssassnnns 59
I o o] B Koo 10 o I o 0T 60
S TR [0 0 1 = (o[ TN (=] o1 [ = 61



1. Presentacio

Benvolgudes, benvolguts,

Tant de bo visquéssim en una societat lliure de violencia on no fossin necessaris protocols
com aquest. Tant de bo, dones i homes, gaudissin en llibertat i igualtat i sense violéncies
tant en espais publics com privats, perd mentre aixd no sigui una realitat, hem de treballar
de forma transversal i amb totes les eines que estiguin a les nostres mans per fer-ho
possible

La igualtat de dones i homes i el dret a viure lliures de violéncia son principis juridics
universals reconeguts a les normatives nacionals i internacionals. Tanmateix, la realitat que
ens envolta, i les dades que ens la descriuen demostren clarament que avui per avui aixd no
es compleix.

Aquesta realitat fa que la contencié de les violéncies i en especial de les violéncies sexuals
esdevingui, per tant, fenomen a erradicar arreu i, sobretot, en ciutats com la nostra,
Castelldefels, caracteritzada per una elevada especialitzacié en activitats d’oci.

Per aix0, la Regidoria d’lgualtat de I'Ajuntament de Castelldefels, en linia amb el que ja
marcaven la resta de programes i plans d’igualtat definits i aprovats, pren un compromis
decidit i ferm de vetllar per garantir la dignitat, la integritat i la seguretat de dones i homes de
Castelldefels, precisament és amb aquest objectiu que hem elaborat i aprovat aquest
protocol d’actuacié davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci

Aquest protocol esdevé un punt de partida de l'actuacié i coordinacié dels diferents
professionals en 'ambit de la seguretat i de I'oci, especialment en I'ambit de les violéncies
sexuals no tipificades al Codi Penal. | és d’aplicacié a establiments, persones, organismes o
entitats, tant publics com privats que s’hi adhereixin. Es una mostra més del compromis de
I'’Ajuntament i dels agents participants/adherits en la lluita contra la violéncia masclista.

Es per aix0 que vull felicitar i agrair la feina de totes aquelles persones que han aportat la
seva expertesa i experiencia per fer possible aquest protocol aixi com, de totes aquelles que
sé que contribuiran a fer que la seva implementacié i millora continuada siguin una realitat,
contribuint aixi a avancar cap a un espai public i un oci sense violéncies i cada vegada més
just i igualitari.

Lourdes Armengol Aymerich

Regidora-delegada de Régim Interior, Salut i Consum, Arxiu Municipal, Igualtat i
Memoria Democratica



2. Participants

El present protocol s'ha realitzat a través de la col-laboracié de diverses persones, que
amb la voluntat d'impulsar la igualtat de génere al municipi han participat del procés
d'elaboraci6 del document.

Davant la situacio excepcional de mobilitat reduida a causa de la COVID-19, és
destacable I'elevada implicacié de les persones entrevistades i les entitats que han
estat a les sessions participatives, aixi com la seva contribucié a l'elaboracié de la
diagnosi que ha permeés l'elaboraci6 del Protocol.

Principalment agrair la participacié de I'Agrupacié de Cultura Popular de Castelldefels,
el Grup de Dones del municipi, I'Associacié de Mares i Pares de I'Institut Josep Lluis
Sert, la directiva del Castelldefels Hockey Club i les guinguetes participants de les
sessions. A més de les persones treballadores de I'ens entrevistades per a recollir les
percepcions, visions i suggeriments en relacié amb l'estat de les violencies sexuals al
municipi i la seva erradicacio.

La coordinacio, redaccié i dinamitzacié del Protocol d'actuacié davant les violéncies
sexuals als espais publics ha sigut possible gracies a la participacié activa de:

Grup Motor Ajuntament de Castelldefels: Lourdes Armengol Aymerich, Isabel Cabré
Conesa, Chelo Castro Cervifio, Miguel Angel Vazquez Garcia, Anna Dolors Rodriguez
Carrefio, Silvia Seara Nieto, Carlos Marin Tena, Lourdes Oliveras Zahonero, Alfonso
Lopez Borgofioz i Rosa Mur Petit.

Altres participants: Montse Coronas Ugena i Carme Colomé Sancho.

Diputacié de Barcelona: Alfred Matamala Xicota (Tecnic de la Diputacido de
Barcelona).

Consultoria MiT: Blanca Moreno Triguero (Directora i Coordinadora de la Consultoria
MiT amb I'ens local) i Ariadna Micé Peralta (Técnica Consultoria MiT).



3. Marc normatiu

El present Protocol s'empara sota el marc legal i juridic estatal i autonomic,
concretament en la Llei organica 3/2007 i la Llei 5/2008, respectivament.

D'una banda, la Llei 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i homes,
té I'objectiu d'eliminar les discriminacions vers les dones en les multiples esferes de la
vida quotidiana. Concretament es recull que els poders publics han d’adoptar les
mesures necessaries per a l'erradicacio de la violencia de genere i les multiples
manifestacions de l'assetiament vers les dones.

D'altra banda, la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de els dones a eradicar la violéncia
masclista, té per objecte la supressié de les violencies masclistes. Aquesta recull que,
per tal de garantir el dret a les dones a viure tots els ambits de la seva vida sense
violéncies, és important actuar sobre les estructures socials i els estereotips culturals
gue perpetuen les conductes masclistes a la nostra societat.

Aquesta Llei defineix, a l'article Il la violencia masclista com la violéncia que
s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacié i de la
situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels
homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, econdomics o
psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com
a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicoldgic, tant si es produeix en
I’ambit public com en el privat.

Amb aquesta definicio de la violencia masclista, que conceptualitza els diversos ambits
(publics i privats) en qué afecta a la vida de les dones, i a través dels mitjans en qué
s'exerceix, s'exposa la violéncia en l'espai public com un eix d'actuacié legal, sota el
qual s'emmarca el present Protocol.

A més, la Llei recull les competéncies municipals de les administracions al voltant de
I'eradicacié de la violéncia masclista, exposant les seves responsabilitats i capacitats
de creacid, prestacio, programacio i gestié de recursos d'atencio i informacié a les
dones. Aixi doncs, es defineix que sOn les administracions publiques les
competents en mateéria dels serveis de la Xarxa d'Atenci6 i Recuperacio Integral.

En relacié amb la diversitat sexual i de génere, la Llei 11/2014, per garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per erradicar I'hnomofobia, la
bifobia i la transfobia, amb la intenci6 de garantir la lliure vivencia de la diversitat i
assegurar la no discriminacié a les persones LGTBI.



4. Objectius

El present Protocol neix de la necessitat de disposar d'un recurs técnic front les
violencies sexuals i Igtbifobiques als espais d'oci, tot seguint el marc normatiu
competent, per tal d'actuar de manera coordinada davant una agressié sexual o
LGTBI-fobicai amb la voluntat de garantir espais lliures i segurs.

A partir de la diagnosi de l'estat de les violencies sexuals i LGTBI-fobiques a
Castelldefels, s'articularan les principals actuacions a desenvolupar per a combatre les
esmentades agressions.

Els objectius especifics del present protocol sén:

e Objectiu 1: Revisar i actualitzar el present Protocol d'actuacié davant les
violéncies sexuals i LGTBI-fobiques en espais publics d'oci com a document viu
que sempre reflecteixi la realitat municipal.

e Objectiu 2: Garantir espais d'oci lliures i segurs a les dones i les persones
LGTBI.

e Objectiu 3: Planificar campanyes d'actuacié vers les violéncies sexuals i la
LGTBI-fobia, que tinguin una pervivéncia continuada.

e Objectiu 4: Garantir una resposta coordinada de totes les persones implicades
en els espais d'oci i festius davant situacions d'agressions d'agressié sexual o
LGTBI-fobica.

e Objectiu 5: Garantir la resposta ciutadana front les violéncies sexuals i LGTBI-
fobiques.

e Objectiu 6: Impulsar I'apoderament de les dones i les identitats dissidents a
través de la seva relacié amb l'espai public.

o Objectiu 7: Sensibilitzar i formar a les persones participants i implicades dels
espais d'oci i festius per tal d'esdevenir agents actius i amb capacitat
d'intervencid coordinada davant les violéncies sexuals i LGTBI-fobiques.

e Objectiu 8: Sensibilitzar entorn les actituds masclistes interioritzades i
invisibilitzades, que pateixen les dones i les persones LGTBI en els espais
festius i d'oci.

e Objectiu 9: Incorporar la perspectiva de genere en el disseny dels espais d'oci i
festius, contemplant les necessitats de les dones i les persones LGTBI i vetllant
per la seva seguretat.



5. Metodologia de treball

El present Protocol parteix d'una metodologia de treball fonamentada en la
incorporacié de la perspectiva de genere a la investigacio, I'analisi i les actuacions
planificades. Aixi, el métode emprat es basa en la combinacio de I'analisi de les dades
gualitatives i quantitatives de I'Ajuntament de Castelldefels en relaci6 amb l'oci del
municipi i les violéncies sexuals i Igtbifdbiques registrades en aquest.

A més, compta amb la participacié ciutadana com a factor clau en l'elaboracio del
projecte, sent les sessions participatives i les entrevistes a agents clau la base de la
diagnosi, a partir de la qual s'identifiquen els punts febles que cal abordar en relacié
amb la seguretat de les dones i les persones LGTBI.

A nivell organitzatiu, és el grup motor I'encarregat del lideratge del desenvolupament
del Protocol, conformat per personal tecnic de I'Ajuntament i la Consultoria MiT. A
nivell d'analisi, s'han emprat les seglients técniques:

Técniques

Analisi de dades de I'Ajuntament de Castelldefels

Analisi documental

Entrevistes a agents clau

Focus groups

Reunions amb el Grup Motor

Es recullen a I'Annex la relacié de noms de les entitats i persones participants del Grup
Motor, aixi com a les persones entrevistades i dels focus group.



6. Agents clau, rols | responsabilitats

Aquest apartat es dedica a la definicié de les persones clau en relaci6 amb l'actuacio
vers les violéncies sexuals i LGTBI-fobiques en contextos d'oci. Aixi, es configuren
diverses agents amb diferent capacitat de rol i responsabilitat, les quals es recullen a
continuacio:

e Equip d'atenci6

L'Equip d'atencié s'encarrega principalment de la prevencio i la intervencié vers les
violencies masclistes i esta compres per persones formades en aquestes. L'equip
disposa de les eines necessaries per donar atencid front les violéncies sexuals i
LGTBI-fobiques, aixi com el seu posterior acompanyament i recuperacio.

Ha d'haver-hi una persona referent de l'equip d'atencié que estigui directament
coordinada amb la persona referent del Protocol.

L'equip d'atencié ha de disposar com a minim d'un equip d'estand i un itinerant, que
servira d'atencio fixe i d'atencié en moviment, pels diversos espais de I'esdeveniment.
Aixi doncs, l'equip ha de comptar com a minim amb dues persones, les quals es
recomana que siguin dones prioritariament.

e Referent del Protocol

La persona referent del Protocol és I'encarregada de coordinar totes les persones i
agents participants de l'esdeveniment, per tal de garantir una cooperacié activa i
efectiva entre aquestes, davant d'una possible situacié de violéncia sexual o LGTBI-
fobica. A més, ha de garantir els recursos materials i humans necessaris per al
correcte desenvolupament del Protocol durant I'esdeveniment, perd també préviament
i posteriorment.

o Personal organitzador de I'esdeveniment

El personal organitzador de l'esdeveniment actua com a detector de les possibles
agressions sexuals i LGTBI-fobiques, i disposa de la capacitat de coordinar-se de
manera activa amb l'equip d'atenci6 a les violencies. A més, s'ha de coordinar amb les
persones referents del present Protocol i I'Equip d'atencid, per tal de garantir una
actuacié conjunta en cas de ser necessaria.

e Personal contractat per al'esdeveniment

Esta format per les persones contractades per a l'acte: personal de barres, les
persones que actuin, personal técnic de so i llum, I'equip de seguretat privada, les
persones voluntaries, etc.

Aquestes persones han d'estar familiaritzades amb el Protocol d'actuacié i coordinades
amb la persona referent, aixi com conéixer I'espai dedicat a I'Equip d'atenci6.

En la mesura del possible, és important que les persones contractades disposin de les
eines requerides per detectar agressions sexuals i LGTBI-fobiques, per tal de facilitar
la posterior actuacio i intervencio.
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e Poblacié

Son les persones participants de I'esdeveniment i desenvolupen un rol actiu en la
capacitat de deteccid de situacions de violencies sexuals i LGTBI-fobiques. Poden
activar el Protocol a través de la intervencié de I'Equip d'atencié i participar de les
accions preventives des de la campanya de sensibilitzacio.

e Altres agents clau:

Centres de salut i hospitals de referencia
Equip sanitari voluntari

Seguretat privada

Cossos policials

Altres agents participants de I'esdeveniment

0O O O O O
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7. Compromisos i requisits

El Protocol d'actuacio davant a les violéncies sexuals en espais publics d'oci parteix
del convenciment tecnic i politic de la necessitat d'actuacié davant les violéncies
masclistes, en una posicié activa de rebuig contra la violencia sexual i la LGTBI-fobia.

Aixi, des de I'Ajuntament de Castelldefels es recull el compromis a la implementacio
del present Protocol, sota uns requisits de compliment. Aquests poden ser ampliables,
segons les necessitats i consideracions de les principals agents participants.

Concretament, els compromisos son el seglents:

1. Aprovar pel Ple Municipal el Protocol d'actuacié davant a les violéncies sexuals
en espais publics d'oci.

2. Especificar una persona Referent del Protocol, que faci de nexe entre les
principals entitats d'oci del municipi i el personal técnic de I'ens local.

3. Definir la Comissio de Seguiment que avaluara el Protocol i vetllara per la seva
implementacio.

4. Realitzar l'avaluacié del present Protocol a dos anys vista, durant el segon
semestre del 2022.

12



8. Conceptes clau vers les violencies
sexuals en espais d'oci

Les violéncies sexuals en espais d’oci s6n una de les maximes representacions
de les violéncies masclistes, fruit de I'organitzacié social patriarcal que atempta
contra la llibertat de les dones. Aquesta representacié de la violéencia beu
directament de l'existéncia de les desigualtats de génere i la reproduccié dels
estereotips sexistes, i s'estableixen sota d'altres situacions masclistes que passen
desapercebudes en la quotidianitat, a causa de la seva elevada normalitzacié.

En aquesta societat patriarcal, organitzada des d'un model androcentric i
heteronormatiu, sén els homes cis i heterosexuals aquells que sén socialitzats en uns
privilegis dels que no en gaudeixen les dones i les identitats de génere no normatives.
Aquest privilegi genera una situacié de poder vers aquestes, sobre el qual es generen
la majoria de les violéncies masclistes.

Aixi, les violéncies masclistes son fruit d’'un abus de poder d’'una persona sobre I'altra
o daltres, i la seva vivéncia és molt diversa i subjectiva. En aguest marc, sén els
homes cis i heterosexuals els que poden violentar des del privilegi, davant una
sensacio de pérdua d’aquest o simplement per a recalcar la situacié de poder que
experimenten.

En aquest sentit, en el moment que una persona s'esta sentint agredida és important
assumir que s'esta produint una agressio i cal actuar en conseqiéncia, amb el
consentiment de la persona o les persones agredides, sense glestionar les seves
sensacions o els seus limits.

Aquesta violencia masclista, troba un gran aliat en els espais d'oci i festius, degut a
diversos factors que operen com a facilitadors i que cal contemplar en I'elaboraci6 del
present Protocol.

e El consum de drogues

El consum de drogues com l'alcohol, el cannabis o d'altres substancies s'ha usat
tradicionalment com a justificador i desresponsabilitzador de les violéncies exercides
pels agressors. A més, s'ha utilitzat per culpabilitzar i penalitzar a les dones que han
consumit.

L'alcohol és la principal droga present en l'oci festiu, i també la majoritaria en
situacions de violéncies sexuals. Aquesta actua com a estimulant i com a depressora,
condicionant la capacitat de resposta en una agressio, i com a facilitador en una
persona potencialment agressora.

Aix0 i tot, és important tenir en compte que el focus de la violencia sexual esdevé el
context social sexista i patriarcal, on el consum de drogues pot ser un facilitador pero
no l'dnic detonant de les violéncies sexuals, i la responsabilitat segueix sent de
l'agressor.

e Lahipersexualitzacio de les dones
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Sovint, els cossos de les dones s’han emprat com a reclams publicitaris i han basat el
disseny comunicatiu de l'espai d'oci en questid en la hipersexualitzacié dels seus
cossos. A tall d'exemple trobem els locals en que el cartell de I'esdeveniment sén
dones despullades o bé les sales on les dones entren de manera gratuita.

e Laimposicié de I'heteronomartivitat

En una societat patriarcal, en quée la sexualitat esta basada en la reproduccio,
I'neterosexualitat es presenta com l'orientacid sexual valida i tot es regula al voltant
d'aquesta, excloent-ne a aquelles persones no heterosexuals.

En aquesta heteronormativitat imposada, les persones LGTBI sbén sistematicament
invisibilitzades, questionades i violentades. En aquest sentit, els espais d'oci poden
esdevenir espais hostils i propiciar les violéncies sobre les persones LGTBI, les quals
sovint son naturalitzades i assumides.

e Lanormalitzacié de la violéncia sexual

La violéncia vers les dones i les identitats de génere dissidents esta ampliament
normalitzada, element que dificulta la identificacié de situacions de violéncies i dificulta
la sensibilitzacié al respecte. Sovint, es fa referéncia a I'assoliment de la igualtat i es
nega l'abséncia de les desigualtats de génere.

Imatge 1. Iceberg de les violéncies masclistes

VIOLENCIA MASCLISTA

SAPS IDENTIFICAR-LA?

ASSASSINATS .
VIOLACIONS  EXPLOTACIO SEXUAL
AGRESSIONS SEXUALS  AGRESSIONS FISIQUES
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S

VIOLENCIA VISIBLE

CONTROL ~ LIMITACIG LLIBERTAT
ATLLAMENT SOCIAL
MANIPULACIG EMOCIONAL
PRIVACIO DE RECURSOS ECONOMICS
SEXISMEALATV | ALA MUSICA
PUBLICITAT SEXISTA
CANONS DE BELLESA IRREALS
HUMOR SEXISTA = LLENGUATGE SEXISTA
INVISIBILITZACIO DE LES DONES
DISCRIMINACIG SALARIAL
DIVISIO SEXUAL DEL TREBALL
FEMINITZACIO DE LA POBRESA
SOSTRE DE VIDRE AMOR ROMANTIC
1S SEXISTA DE LES JOGUINES

SOCIALITZACIO DEL GENERE:
NEN | NENA

S

VIOLENCIA INVISIBLE

VIOLENCIA IMPLICITA

ICEBERG VIOLENCIA MASCLISTA
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Font: Consell de Serveis Socials de la Garrotxa

e Lamobilitati els espais d'oci

La mobilitat i la configuracié dels espais d'oci s6n un element important a considerar
en el marc de les violéncies masclistes, degut a la percepcié d'inseguretat que genera
en moltes dones, sobretot en relacié amb els desplacaments nocturns. Aquest element
condiciona la mobilitat de les dones, perd és important abordar la questi6 sense
incrementar la sensacié d'inseguretat, siné afavorint mesures i accions que apoderin a
les dones i les persones LGTBI.
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8.1.

9.

Diagnosi

9.1. Recursos i serveis vers les violéencies

masclistes a Castelldefels

El primer apartat de la diagnosi es dedica a l'analisi dels recursos i els serveis
disponibles al municipi de Castelldefels, en relacié amb les violéncies masclistes i la
seva erradicacio. Els elements analitzats es concreten en:

Accions de sensibilitzacio i prevencié
Circuits d’atencié i abordament
Agents professionals

Accions formatives

Mapa d’agents

a) Accions de sensibilitzacio i prevencio

En analitzar les accions de sensibilitzaci6 i prevencié vers les violencies masclistes,
destaca d’entrada un elevat compromis municipal per a la seva erradicacio.

Els principals Serveis de I’Area de Politiques d’lgualtat de I’Ajuntament de
Castelldefels son:

CIRD - Espai Montserrat Roig: Centre d’Informacié i Recursos per a les
Dones i Persones LGTBI. Des d’aquest es programen les activitats i jornades
relacionades amb la igualtat, I'erradicacié de les violencies masclistes i la
diversitat sexual i de génere.

SIAD — SPAU: Serveis d’'Informacié i Atencié a les Dones, en qué s’ofereix
suport d’atencié psicologica, assessorament juridic i atencio social a les dones
del municipi que ho requereixin.

o Han sigut ateses al SIAD al llarg del 2019 un total de 541 persones
(99% dones vers 1% homes).

o El Servei d’Atenci6 Psicologica del SIAD ha atés a 279 persones.

o El Servei d’Assessoria Juridica del SIAD ha atés a 136 persones.

La majoria de dones ateses al SIAD comprenen les edats d’entre 30 a 45 anys
(45%), seguides de la franja de 46 a 65 anys (33%).
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e Punt SAI — Servei de Diversitat Sexual: Servei d'informacié i atencio integral
en relaci6 amb la diversitat sexual i de génere, realitzant acompanyament,
suport o informacié i per prevenir la Igtbifobia.

o Han sigut ateses al SAI un total de 16 persones al llarg del 2019 (50%
homes i 50% dones).

e Circuit d’actuacié contra la violéncia de génere a Castelldefels: recull els
eixos, les actuacions i els recursos existents per a actuar contra la violéencia de
genere de manera coordinada entre els diferents serveis del municipi.
(S’abordara amb major detall a I'apartat corresponent als circuits d’actuacio).

Es des d’aquests serveis que es planifiquen la majoria de tallers i jornades del municipi
relacionades amb la igualtat de génere i I'erradicacié de les violéncies masclistes.

Destaca que aquest darrer 2019 han sigut 349 les persones usuaries ateses
presencialment pels serveis de Politiques d’lgualtat, i 541 per qualsevol mitja
(presencial i telematic) i en total s’han realitzat 2.623 atencions.

En relacié amb la comunicacio i visibilitat de les Politiques d’lgualtat, destaca en primer
lloc la pagina web de I'Ajuntament, que disposa d’'un espai dedicat integrament a
aguestes. En aquesta, es recullen diversos apartats, entre els quals ressalta
I'anomenat violéncia contra les dones que aplega informacié relacionada amb I'atencio
a les violéncies masclistes, entre els quals destaca el SIAD i els seus horaris d’atencié.

A més, es recullen els telefons de contacte del Servei d’lgualtat i d’altres teléfons
d’interés per a dones en situacions de violéncia masclista. A més, disposen d’un elevat
nombre de recursos i enllagos d’interes, aixi com diverses definicions de les violéncies,
element que facilita la seva identificacié.

En aquest sentit, es valora molt positivament I'apartat dedicat a consideracions de les
violencies masclistes, que exposen la incidéncia estructural d’aquestes, originada en el
repartiment desigual de poder entre dones i homes.

En referéncia a les accions desenvolupades especificament en la sensibilitzacio,
destaquen les realitzades des de I'Espai Montserrat Roig, el Centre d’Informacio i
Recursos per a les Dones i les persones LGTBI, on es recullen les principals accions
relacionades amb la igualtat i la diversitat sexual i de génere al municipi.

A més, es valora positivament la pagina de Facebook de I'Espai Montserrat Roig, que
aplega les jornades i activitats programades des d’lgualtat, i serveix d’altaveu per a la
ciutadania de Castelldefels. Destaca la constancia en la programacio d’activitats de
sensibilitzacid, més enlla de les dates commemoratives (8M i 25N).
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En analitzar les accions de sensibilitzacié i prevencio ressalten diverses actuacions,
les quals s’han desenvolupat de manera directa amb la participacié de la ciutadania de
Castelldefels.

Marxa Exploratoria: a través de les marxes exploratories es porta a terme
'analisi de la seguretat urbana des de la perspectiva de génere, reflexionant
conjuntament des de I'experiéncia personal, en relacié amb la configuracio de
'espai public, la localitzacio, la il-luminacid, etc. per detectar com aquests
elements configuren la percepcié de seguretat de les dones.

Imatge 2. Cartell de les Marxes exploratories de Castelldefels

P t A través de les marxes exploratéries,

asseéejan Fecortirun e bl s o ichlle
les experiéncies i percepcions de

amb mirada .
génere com estrategia feminista

de dona Gopoderament ollectiv

Amb els resultats de les marxes es fara

un diagndstic per implementar millores
a Uespai public.

Activitat no mixte adrecades a dones,
lesbianesi trans.

Dates i rutes:

*Dijous 20 de juny 0
[20h a 22h): Ruta zona poble. Sortida
Placa Joan XXIl
*Divendres 28 de juny
{20h 3 22h): Ruta zona platja. Sortida
Plaga Estacié Castelldefels centre. Inseripeié: A través de
*Dijous 4 de juliol correu-e Igualtat@castelldefels.org
(20h 3 22h): Ruta barris Montmar, o per teléfon 667 871 709,
Baixador, Bellamar i el Poal. Places limitades. !
Sortir Passeig Maritim amb carrer Xile. ~ '
_A— ESPAI
Hscna 4
~ : oy '

Ajuntament
de Castelldefels

Font: Ajuntament de Castelldefels

Jornades per erradicar les violéncies masclistes a I'’espai public.
Realitzades anualment, tenen per objecte posar el focus sobre les violéncies
masclistes i sensibilitzar a la poblacié al respecte. La darrera edici6 realitzada
fou la XVII.

Concurs de presentacions Digue-hi la teval: concurs contra la violéncia de
génere, dirigit a l'alumnat de Castelldefels, per tal de sensibilitzar en les
violéncies, realitzat en el marc de les Jornades del Dia Internacional contra la
Violéncia de Genere.

Jornades commemoratives: portades a terme en el marc de sensibilitzacié a
la ciutadania i visibilitat. Entre aquestes destaquen les jornades de dones, de la
salut, contra la Igtbifobia, en celebracié de I'orgull Igtbi, contra les violéncies
masclistes i d’accié contra la Sida.
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Guia Educativa — Coeducaci6, prevencio de les violencies masclistes i
diversitat sexual: adrecada a la comunitat educativa, des de llars d’infants fins
a batxillerat, per a professorat, entitats de lleure, associacions familiars, etc. Té
per objectiu fomentar la igualtat entre noies i nois i sensibilitzar en la
coeducacio i contra les violéncies masclistes, la prevencié de la Igtbifobia i el
respecte vers la diversitat sexual i de génere.

Tallers i activitats de ’Espai Montserrat Roig: realitzacié de tallers dedicats
a les dones del municipi ateses al SIAD, segons les seves necessitats.
Destaquen tallers d’autodefensa feminista, de consciéncia plena i
d’apoderament per a dones, entre d’altres.

A I'esport iguals: campanya comunicativa de promocié de la igualtat i la no
discriminacié en I'ambit esportiu, realitzada a través de vinilatge, targetes i
xapes.

Campanya #T’ho estas perdent: adhesié per part de ['Ajuntament a la
campanya de la Generalitat, que té per objectiu fomentar i visibilitzar I'esport
femeni als mitjans de comunicacio.

Concurs de curts sobre Igualtat i usos del temps NoDalgual: concurs de
curtmetratges en relaci6 amb la igualtat de génere i els usos del temps,
realitzat per 'alumnat del municipi.

lll Pla d’lgualtat de Génere de Castelldefels (2018-2021): realitzacié del Il
Pla d’lgualtat, en qué es configuren accions per a assolir la igualtat al municipi i
lluitar contra la discriminacio i les violéncies masclistes, a partir de la diagnosi
de genere del propi municipi.

| Pla Local d’lgualtat LGTBI de Castelldefels: elaboraci6 del Pla Local LGTBI
sota el qual es dissenyen les accions a implementar en relaci6 a la lliure
vivéncia de la diversitat sexual i de génere.

Punt Lila: espai creat per a garantir el desenvolupament d’una festa major
liure d’agressions masclistes i Igtbifdbiques. Proporciona sensibilitzacio i
informacié a les persones participants de I'esdeveniment, i permet la deteccid i
intervencio davant les agressions. L’Ajuntament recull 3 anys d’experiéncia en
la seva elaboracié.

Pel que fa al servei de Joventut, destaca la col-laboracié en moltes de les accions en
'ambit de la salut i la igualtat, dedicant el tercer ambit d’intervencié del Pla Local de
Joventut a la Salut i la Igualtat.

En relaci6 amb la sensibilitzacié i la prevencié destaca el projecte Activa la Nit, un
programa d’oci nocturn per a joves amb el qual es pretén disminuir les conductes de
risc associades a la salut de les persones joves.

D’altra banda, en relacié amb les activitats formatives dels centres d’ensenyament, el
Pla Local de Joventut recull el programa d’educacio per a la promocié de la igualtat de
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genere, en el qual es dedica un bloc a la prevencio de la violéncia de génere que recull
diverses activitats de sensibilitzacio.

b) Circuits d’atencié i abordament

En referéncia als circuits d’atencié i abordament de les violéncies masclistes, destaca
en primer lloc, tal com s’ha mencionat anteriorment, el circuit d’actuacié contra la
violéncia de génere i en I’entorn familiar.

Aquest circuit recull els eixos, les actuacions i els recursos existents per actuar de
manera coordinada contra la violencia masclista, des dels diferents serveis que
intervenen en els ambits policial, judicial, social, de la salut, 'educacid, la comunicacié
i les politiques d’igualtat i benestar social.

Es divideix en 3 ambits d’actuacio: deteccid, atencio i recuperacio, exposant les
vies a desplegar segons el servei ocupat, el tipus de cas i segons les necessitats
prévies i posteriors.

A més, es recullen en I'esmentat circuit les definicions respecte a les diverses
violéncies (vers les dones, infants i persones grans), aixi com les diverses tipologies
de violéncies (fisiques, psiquiques, economiques, sexuals, ambientals, etc) i el cicle de
la violéncia.

Imatge 3. Circuit d’actuacioé contra la violéncia de génere i en I’entorn familiar

ﬁﬂ Ajuntament R
de Castelldefels | SENSIBILITZACIO, PREVENCIO | ATENCIO A LA VIOLENCIA DE GENERE ‘
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Serveis Socials Atencis Psicolagica Gruir de Dones
I C5M Atencht Surldl laventut 016 L
6 csmu i em!: tus' 3 cal Qrganitzacits e Federacls AAWY
Arencit Precog B Solidaritat 800 900 120 Coordinadora AMPAS
T L Gent Gram
A 4{ URGEMCIA | MO URGENCIA
T
B 1
016 /112 / 900 900 120/93 636 03
N | c SEGURET&T | R. SANITARIS | |SERVEISSDCIALS || SIAD | 20/002 ’ b, EXPLICITA | | D. MO EXPLICITA |
5
\ ¥
INFORMACIO-ORIENTACH INFORMACIO-DRIENTACH
g SPAU o o £ o
ASSESSORAMENT ASSESSORAMENT
| 0 - - DERIVACIO-ACOMPANYAMENT IDENTIFICACID MECESSITATS
SERV. DERIVACI ACOMPANYAME NT (S1AD)
! " COMISSIO SEGUIMENT CASOS «
R
E | R. ESPECIALITZATS | | R. S0CIALS | | R. SAMITARIS | |R. COSS05 SEGURETAT | | R. PER HOMES | I R LABORALS | | ATENCIO 24H | | ALTRES RECURSOS |
c
u CAP/ABS (El o
P SlAD Serveis Socials Castell) : ]
E SIE Allatjament CASAP [C Policia Local IRES 016
5 \co DUrgeneia Bnu[] il Mossos d'Esquadra SAH- Is'chqu:IT; 112 EN;::“
1 Ajuntament il Q0D 900 120
OPIDC (DB TAR
A (0B) ik Barna
I C5MI
o] Atencia Precog
OBSERVATORI

Font: Ajuntament de Castelldefels
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L'Ajuntament de Castelldefels va donar un pas endavant i I'any 2017 va elaborar el
Protocol d'actuacio contra les agressions masclistes i LGTBIfobiques per a la
Festa Major Per una Festa Major lliure d’agressions sexistes! Només si dic si, és
si. En aquest Protocol s'incorporen les pautes d'actuacio per a les entitats i col-lectius
de la ciutat aixi com pel personal dels Punts Liles, davant d'una situaci6é d'agressio
masclista. Un element molt positiu d'aquest Protocol és I'extensa definicioé que es fa de
les agressions masclistes en contextos festius, recollint les premisses que configuren
I'elaboracid del mateix. Aixi doncs, sota la voluntat de garantir el desenvolupament
d'unes festes maijors lliures d’agressions masclistes i Igtbifobiques, es defineixen els i
les agents responsables de I'aplicacié del protocol i les pautes a d’actuacié a seguir
segons la intensitat del cas i I'agent en questi6.

Pel que fa a les intervencions realitzades des del Servei d’Informacié i Atenci6 a la
Dona (SIAD), en relaci6 amb les violéncies masclistes, permet detectar la tipologia
més freqlient de manifestacions de violéncia al municipi, aixi com I'ambit en qué es
produeixen en major mesura.

Destaca en aquest sentit que la majoria de manifestacions registrades sén en
agressions, concretament el 26,80%, d’aquestes, seguides de lluny per abusos
sexuals (5,80%) i en tercer lloc per 'assetjament 1,90%.

En relaci6 amb I'ambit en qué té lloc la violéncia es destaquen 3 grans esferes, sent
I’ambit de la parella el principal espai de violéncies masclistes registrades (72%),
seguit de I'ambit familiar (24%) i 'ambit social o comunitari (10%).

c) Agents professionals

En aquest sentit, tal com s’ha mencionat anteriorment, la pagina web de I'Ajuntament
de Castelldefels recull un llistat de telefons d’atencid a la violéncia masclista, que
corresponen amb els principals agents de deteccié de I'esmentat circuit d’actuacio.
Aquests son:

e Espai Montserrat Roig

e Policia Local (Oficina d’Atencio a la Victima)

e Comissaria dels Mossos d’Esquadra

e Serveis Socials primera acollida

e Centre d’Atencié Primaria (CAP) / Area Basica de Salut (ABS) El Castell
e Centre d’Atencio Primaria (CAP) Can Bou

e Delegaci6 de Gava del Col-legi d’Advocats de Barcelona

¢ Jutjat exclusiu de Violéncia sobre la dona (Jutjat nimero 1) — Gava
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d) Accions formatives

En referéncia a les accions formatives portades a terme per el personal municipal, en
relaci6 amb la igualtat de genere i les violéncies masclistes, aixi com els diversos
agents professionals que formen part del circuit d’actuacid contra les violéncies
masclistes, destaca positivament la incorporacié de la transversalitat de la
perspectiva de genere.

En aquest sentit, el Pla d’lgualtat Intern de I'Ajuntament de Castelldefels i el Pla
d’'lgualtat de Génere de Castelldefels incorporen accions formatives d’igualtat de
genere i sensibilitzacié, dirigides a la plantilla de I'ens.

Destaca molt positivament la formacio rebuda pel cos de Policia Local de Castelldefels
en Seguretat amb perspectiva de génere i LGTBI. Aquesta ha estat realitzada per
un total de 83 persones de la plantilla, és a dir, el 85% de la mateixa ha rebut
competéncies en aquesta matéria.

A més a més, sobre el recompte d’hores de sensibilitzacié i formacié impartides als
centres educatius, des del servei de Politiques d’lgualtat, en col-laboraci6 amb el
programa de Dones i LGTBI de I'Area d’Atencié a les Persones, es recullen les
seguents dades:

e 92 hores de formacié en matéria de coeducacio,
e 67 hores de formacié en matéria de diversitat sexual,

e 47 hores de formacié en matéria de prevencio de la violéncia masclista.

e) Mapa d’agents
Sobre el mapa d’agents d’intervencio en casos de violéncia masclista o sexual, queda
detallat al circuit d’actuacié. Aixi doncs, s’observa una col-laboracié interdepartamental
en tots 3 nivells d’actuacio (deteccio, atencié i recuperacio).
Destaquen en I'ambit de detecci6 els segiients agents:

e Cossos de seguretat: Policia Local i Mossos d’Esquadra

e Area Social: Serveis Socials

e Ambit Sanitari: CAP Castell i CAP Can Bou, PASSIR, CSM, CSMU i Atenci6
Precoc

e Area d’lgualtat: SIAD i Punt SAI-LGTBI
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e Agents Municipals: Educacié, Promocié economica, Participacid, Joventut,
Organitzacié i Solidaritat

e Agents Externs: SIE, ICD, OPIDC (DB), 016, 112 i 900 900 120

¢ Ciutadania
Tal com es pot observar, el circuit d’actuacié establert és molt extens en matéria de
deteccid, ja que contempla molts ambits diversos del propi ens local, aixi com

d’entitats comarcals i autonomiques. A més, recull a diverses entitats ciutadanes del
municipi, fet que es valora molt positivament.
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9.2. Espais d'Oci al municipi

La segona linia estratégica de la diagnosi aborda els espais d’oci de Castelldefels, per
tal de recollir les tipologies d’oci predominants al municipi, aixi com observar quin és el
perfil predominant de les persones que en fan Us.

Els principals elements analitzats es sintetitzen en:

e Mapad’oci

o Tipus de consum d’oci que se’n fa

e Accions desenvolupades en relacié amb les violéncies sexuals
e Dades en relacié amb les violencies sexuals detectades

e Mesures de prevencio i nivell de seguretat percebuda

a) Mapa d’oci

Castelldefels és un municipi turistic que disposa d’'una amplia oferta d’oci nocturn,
I'analisi del qual ha de permetre aprofundir en la percepcié de seguretat de les dones.
En aquest sentit, I'oci del municipi té una afluéncia local, perd també turistica, element
que caldra considerar en les accions a desenvolupar.

En relaci6 amb l'oci destaca el Pla de Marqueting Turistic de Castelldefels, que
recull la diagnosi del turisme del municipi, assenyalant el principal perfil de la persona
visitant de la ciutat: home, d’'uns 43,7 anys de mitjana, que arriba en avid, s’hosteja en
hotel i esta de mitjana 5,1 dies.

Aix0 i tot, no es recullen en I'esmentat Pla els principals espais d’oci del municipi,
sobretot relacionat amb l'oci privat, element que dificulta I'imaginari del mapa d’oci
municipal. Tanmateix, és la zona de la platja un dels indrets amb major preséncia
nocturna, degut a I’oferta gastronémica, festiva i cultural.

En aquest sentit, es recullen a la pagina de turisme® els principals centres d’oci nocturn
de Castelldefels, els quals s’ubiquen principalment en el centre de la vila, I'Avinguda
dels Banys, el passeig maritim i el Port Ginesta — Castelldefels. A més, a la temporada
estival predomina l'oci de la zona de la platja, a través de les Guinguetes.

En referencia a la mobilitat i la seva relacié amb I'oci, des del propi Pla de Marqueting i
les diverses sessions participatives realitzades, es recull que és un dels elements que
pot condicionar directament a la percepcié de seguretat de les dones. Concretament,
es fa referéncia a la mobilitat entre el centre i la platja, aixi com la reduida oferta de

1 http://castelldefelsturismo.com/ca/

24


http://castelldefelsturismo.com/ca/

transport public municipal, comarcal i urba, especialment en caps de setmana i en
horari nocturn.

b) Accions desenvolupades en relaci6 amb les violéencies
sexuals

En referéncia a les accions desenvolupades en relaciéo amb les violencies sexuals, cal
destacar d'entrada el compromis de I'Area de Politiques d’lgualtat en la
transversalitzaci6 de génere, sent aquesta premissa I'element a través del qual es
planifiquen les politiques desenvolupades des del servei.

En aquest sentit, destaquen diverses accions desenvolupades en el marc de les
violéncies sexuals, entre les que destaca la campanya Només si dic si, és si,
realitzada a la festa major d’estiu i d’hivern en relacié amb la prevencio i la detecci6 de
les violéncies sexuals als espais d’oci.

Imatge 4. Elements de la campanya Només si dic si, és si

Font: Elaboraci6 propia

A més, destaca per part del SIAD l'accié de Tertulies amb veus de dones les quals
es desenvolupen per una psicologa especialitzada en violéncies masclistes, per
tal de garantir un espai a les dones de la ciutat, que permeti detectar o expressar
vivéncies relacionades amb discriminacions o violéncies masclistes. L’any 2019 van
participar de les tertulies 65 dones i es van realitzar 10 sessions. Destaca que I'activitat
fou valorada molt positivament i és una accié demandada any rere any per les dones
participants.

En relacio amb les sessions grupals destaca el Grup SIAD, el qual esta dissenyat per
tal d’afavorir al procés de recuperacié i apoderament. El grup esta dinamitzat per
la mateixa psicologa especialitzada en violéncies masclistes i s’ha valorat molt
positivament la seva existencia.
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En darrer lloc destaquen les XXXVII Jornades del Dia Internacional per
I’erradicacio de la violéncia envers les dones, les quals tenen lloc al llarg de tot el
mes de novembre. Les activitats desenvolupades tenen per objectiu denunciar i
sensibilitzar en relaci6 amb les violéncies masclistes, per tal d’afavorir a la seva
erradicacio. Aquest darrer 2019 I’eix central de la programacio6 es dedicava a les
violéncies masclistes a I’espai public. La participaci6 va ser fonamentalment
femenina, sent en total 552 persones assistents (77% dones i 23% homes).

Destaca molt positivament l'elevat nombre de jornades realitzades al voltant de
I'erradicacié de la violencia masclista, sent aquesta la 37a edicio.

c) Dades en relaciéo amb les violencies sexuals detectades

En relaci6 amb les accions desenvolupades en relaci6 amb les violéncies sexuals en
espais d'oci, destaca d'una banda, l'analisi comparativa de delictes de violéncia
masclista de Castelldefels, elaborada per la Policia Local. En aquesta, han comparat el
periode comprés entre I'abril del 2018 i 2019, en relacié amb I'abril de 2019 i 2020.

Es recullen 4 tipus de delictes en I'analisi com son les agressions sexuals, els abusos
sexuals els maltractaments en I'ambit de la llar i la violéncia fisica i psicologica en
I'ambit de la llar.

Taula 1. Comparativa de violéncies masclistes a Castelldefels
2018-2019 2019-2020 Variaci6

Agressions
UES

Maltractament en
I’ambit de la Llar

5 9 +80%

82 58 -29,27%

Violéncia fisica i
psicologica a 8 11 +37,5%
I’ambit de la llar

Font: elaboracié propia a partir de la taula comparativa de la Policia Local. El periode comparat correspon
en primer lloc a I'abril del 2018 fins I'abril del 2019 i en segon lloc a I'abril del 2019 fins 'abril del 2020.

Préviament a l'analisi de la comparativa de les violéncies masclistes a Castelldefels,
cal tenir en compte I'actual situacioé extraordinaria de la Covid 19, que ha obligat a la
reduccid6 de moviments arran del confinament decretat per I'aplicacié de I'Estat
d’Alarma.
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Aixi doncs, tal com s’observa a I'anterior taula, aquest ultim periode han augmentat les
agressions sexuals a les dones, mentre que han descendit els abusos sexuals.
Tanmateix, tenint en compte la situacié de confinament viscuda, es tracta d’'unes xifres
molt elevades, sobretot en referéncia a les agressions sexuals.

Pel que fa al maltractament ressalta de nou una disminucié respecte a I'anterior
periode, perd augmenta la violéncia fisica i psicoldgica a I'ambit de la llar, element
especialment rellevant en considerar la situacié de tancament forcat a la llar amb
'agressor.

Aix0 i tot, mancaria observar si aquestes violéncies han tingut lloc en 'ambit de I'oci de
Castelldefels, per tal d’'incorporar accions especifiques per a la seva erradicacio.

D'altra banda, a través de les sessions participatives realitzades amb les Guinguetes
de la zona de la Platja de Castelldefels, es valora positivament que en [I'historic de
cada una delles no han viscut situacions de violeéncies sexuals que requerissin
d'intervencié policial. Tot i aixd hi ha hagut agressions masclistes que s'han gestionat
internament, entre el personal dels espais, per la qual cosa, es valora conjuntament, la
necessitat de rebre una formacio

d) Mesures de prevenci6 i nivell de seguretat percebuda

En referéncia a les mesures de prevencié de les quals disposa I'Ajuntament de
Castelldefels, destaca primordialment [I'anterior protocol d’actuacié contra les
agressions masclistes, en el que es recull tota una tasca de prevencié vers les
violencies masclistes a través de la sensibilitzaci6 a les persones participants de
'esdeveniment, aixi com a totes les persones col-laboradores del mateix.

Aixi, destaquen les diverses actuacions formatives realitzades, que incorporen també a
través de la sensibilitzacié eines preventives de les agressions, facilitant la deteccié
d’aquestes i dificultant la seva perpetuacio.

En aquest sentit, tot i les presents dificultats de mobilitat a causa de les restriccions a
causa de la COVID-19, s'han portat a terme sessions participatives que incloguessin
diverses zones d'oci del municipi. Tot sabent que la principal zona d'oci correspon a
I'Avinguda dels Banys, només s'ha pogut contactar amb les Guinguetes de la zona de
la Platja de Castelldefels. Aquestes han manifestat I'adhesié dels establiments al
Compromis Biosphere, el Compromis per a la Sostenibilitat Turistica, el qual es
basa en el seguiment del manual de bones practiques que es recullen dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, amb la voluntat de
crear un nou model de turisme sostenible. Destaca positivament que en seguir els
punts dels ODS, queda recollida la voluntat d'incorporar la igualtat de génere en el
model turistic desitjat.

A més, s'han recollit, a través de la sessio participativa, diverses propostes destinades
a l'erradicacié de les violéncies masclistes, com soén:
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La planificacié temporal d'un Punt Lila ubicat a la zona maritima, el qual
sigui promocionat i comunicat des de les diverses Guinguetes, en col-laboracio
amb I'Ajuntament de Castelldefels.

Adhesid a les comunicacions realitzades des de I'ens local en relacié amb el
present Protocol i el seu circuit d'actuacio.

Creacié de material grafic com cartelleries, "flyers", adhesius, i altres, que
mostrin el rebuig a les violéncies sexuals i indiquin la preséncia d'espais lliures
d'agressions masclistes i Igtbifobiques, tant de manera presencial com virtual, a
través de les xarxes socials.

Altrament, es proposa incorporar les esmentades campanyes de comunicacio
del rebuig a les violéencies masclistes i Igtbifobiques als esdeveniments
esportius, pel seu elevat nivell d'aproximacié a la ciutadania.

En relacio a la seguretat percebuda per les dones de Castelldefels, s’extreuen a través
de les marxes exploratories realitzades i les sessions participatives diversos
elements que generen inseguretat a les dones del municipi. Aquests es
relacionen directament amb la nocturnitat i la il-luminacié de I’espai public.

Concretament, els aspectes clau recollits a través de les marxes exploratories, que
causen més inseguretat estan relacionats amb:

Mobilitat, sobretot de nit i en transport public,
Conductes masclistes a I'espai public,
La soledat dels carrers de les urbanitzacions,
II-luminacié de I'espai public ineficient,

Dificultat en la connectivitat de la zona de la platia amb el centre de
Castelldefels, sobretot de nit

La manca de voreres a les urbanitzacions
La falta de mobilitat publica des de les urbanitzacions fins al centre

Dificultat en la identificaci6 de conductes d’assetjament, degut a la seva
interioritzacio.

S’exposa a continuacié una imatge de la marxa exploratoria realitzada a Castelldefels,
que reuneix les zones en que és necessari millorar la il-luminacid, sent aquest un dels
elements més ressaltats en les marxes i en les sessions de participacid ciutadana
realitzades.
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Imatge 5. Localitzaci6 de zones on cal millorar lail-luminacio

Font: informe de les marxes exploratories realitzades pel Col-lectiu Punt 6 (2019)
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9.3. Festes majors al municipi

El present apartat es dedica a I'analisi de les festes majors al municipi, des de la
perspectiva de génere, analitzant la programacié cultural i la seva relaci6 amb les
persones participants dels esdeveniments, des del punt d’analisi de les violéncies
sexuals. Concretament, s’analitzen els seglients apartats:

e Mapa municipal de les festes
e Analisi feminista de la programacio de les festes majors
e Accions desenvolupades entorn de la seguretat a les festes majors

e Agents que intervenen en I’organitzacio i assisténcia a les festes majors

e Violéncies sexuals detectades a les festes

a) Mapa municipal de les festes

En relaci6 amb les festes de Castelldefels, destaca I'elevat nombre d’esdeveniments
relacionats amb les festivitats oficials, associades al calendari autonomic i estatal, aixi
com les propies festes locals. A més, s’afegeixen a aquestes les festes dels diferents
barris de Castelldefels, realitzades en la seva majoria en época estival.

En aquest sentit, les principals festes de Castelldefels s’organitzen en relacié amb els
esdeveniments festius tradicionals, com son la Cavalcada de Reis, Setmana Santa, la
Revetlla de Sant Joan i les Festes Majors, entre d’altres. Aquestes tenen diversos
espais en la ciutat, pero es desenvolupen en major mesura al centre de la vila.

S’exposen a continuacié les principals festes organitzades, aixi com les seves
ubicacions, entre les quals destaca l'elevada varietat de festes de barri, i en
consequencia, la seva activitat i situacio:

Taula 2. Relacio de festes municipals i espais en que es realitzen

Activitat Ubicacio Dates

Ruta per la vila 5 de gener

Ruta per la vila Entre febrer i marg
Diferents espais Entre marg i abril
Placa Democracia Maig

Jardins del Castell Maig

Entre maig i juny
Aplec dels Bruguers Ermita dels Bruguers  (coincidint amb la 2a
Pasqua)
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Jornada Sons

(Trobada
Cultural Popular Catalana)

Diferents espais

Entre maig i juny

Entre maig i juny

e 238

Placa Joan XXIlI Del 5 al 7 de juny
Plagca Can Roca Del 3 al 5 de juliol
Parc dels xiprers

Casa Aragon
Casa Andalucia

Ballada de sardanes Placa Església Diumenges de juliol
agost
Festa Major d’Estiu Diferents espais Al voltant del 15 d’agost
Castanyada Placa Neus Catala
Festa Major Hivern i Castrum S .
o Diferents espais
Fidelis

Font: elaboracié propia a través de I’Ajuntament de Castelldefels

Del 10 al 12 de juliol
25 de juliol
31 de juliol i 1 d’agost

Del 4 al 6 de setembre

Dissabtes ala placa Entre juny i juliol

Finals d’octubre

Del 5 al 8 de desembre

b) Analisi feminista de la programacio de les festes majors

Pel que fa a l'analisi de la programacio de les festes majors des de la perspectiva de
génere, no destaca d’entrada un criteri de transversalitat en la seva organitzacio en la
totalitat d’actes. Aixo i tot, destaca positivament que les principals festes organitzades
des del si de 'Ajuntament si incorporen aquesta perspectiva en el desenvolupament
de les activitats.

Destaquen positivament els Punts Liles organitzats a les festes majors d’estiu, aixi
com les comunicacions dels principals actes, realitzades en un llenguatge no sexista i
gue no reprodueix estereotips de génere.

Aix0 i tot, mancaria revisar les principals actuacions programades en clau de concerts,
per tal de procurar assolir una la paritat en les actuacions entre dones i homes, aixi
com en el personal técnic contractat per al seu desenvolupament, tal com es recull a
les accions del lll Pla d'lgualtat de Génere de Castelldefels.
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c) Accions desenvolupades entorn de la seguretat a les festes
majors

Sobre les accions desenvolupades entorn de la seguretat a les festes majors, destaca
tal com s’ha exposat anteriorment, el desplegament del Protocol d’actuacié contra les
agressions masclistes.

Aquest recull les principals actuacions a desenvolupar en situacions de violencies
masclistes i Igtbifobiques, exposant els principals agents responsables de la seva
aplicacio, i definint les funcions de cada una de les persones implicades en
'esdeveniment.

A més, el protocol contempla les actuacions a realitzar en matéria d’atencio, deteccio i
prevencié de les violencies masclistes. Aix0 i tot, mancaria la incorporacié explicita de
I'eix de la recuperacié davant les violéncies. Totes aquestes actuacions es recullen a
través del Punt Lila, desenvolupades a través de la parella itinerant i la parella fixe de
I'estand.

Imatge 6. Punt Lila instal-lat a la Festa Major d’estiu del 2019

f; el (e
AGressions
Sextigles

Ajuntame
de Castelld: ‘els

Font: elaboracié propia

Destaca positivament la bona valoracié del recurs per part de les persones assistents
als esdeveniments de la Festa Major, aixi com la seva participacié en les activitats de
sensibilitzacié que es proposaven.

De nou, es ressalta la campanya Només si dic si, és si, la qual engloba les accions
desenvolupades des del si de I'Ajuntament de Castelldefels vers les agressions
sexuals. A més, a través d’Estima com vulguis es desenvolupen les accions de
sensibilitzacio vers la LGTBIi-fobia, dissenyant també en I'esmentat protocol mesures
especifiques a garantir la llibertat de les persones LGTBI i la seva seguretat en espais
festius.
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d) Agents que intervenen en l’organitzacié i assisténcia a les
festes majors

En relaci6 amb [l'organitzacié i l'assisténcia de les festes majors, destaquen
'Ajuntament de Castelldefels des de la regidoria de Cultura, en major mesura,
I'agrupacié d’entitats culturals i els diversos barris que conformen la vila.

A més, intervenen en l'organitzacio i desenvolupament de I'esdeveniment el Cos de
Policia Local, el Cos de Mossos d’Esquadra, Proteccié Civil i Seguretat Privada, a
banda de I'equip del Punt Lila i I'equip de persones voluntaries civils que participa dels
esdeveniments, en tasques de prevencio.

Destaca positivament que des de l'agrupacié d’entitats culturals es comencen a
introduir activitats de sensibilitzacié vers la igualtat i les discriminacions vers les dones,
element que millorara la intervencié en l'organitzacié de les festes majors, en matéria
d’eradicacio de les violéncies masclistes i Igtbifobiques.

e) Violencies sexuals detectades a les festes

Pel que fa a les violéncies sexuals detectades a les darreres festes organitzades al
municipi de Castelldefels, es disposa dels informes d’atencions i intervencions
referents al Punt Lila de la Festa Major de Castelldefels 2018 i 2019, aixi com la Festa
Final d’estiu, també del 2019.

Destaca que la xifra de persones ateses en matéria de sensibilitzacié fou molt elevada,
element positiu de cara a la prevencié de les violéncies sexuals.

Durant la Festa Major de Castelldefels del 2018 van activar 2 Punts Liles i I'any 2019
van activar-se un total de 3 Punts Liles, distribuits segons les zones d’actuacié i
afluéncia. En aquests, es van detectar diverses agressions sexuals, violéncia
verbal i fisica.

La majoria de les violencies sexuals denunciades es refereixen a comentaris
sexuals i tocaments no desitjats, elements sovint poc identificats com a violéncia,
degut a la tradicional permissié social a aquests comportaments. A més, aguest és un
dels principals elements de preocupacié exposat a les sessions de participacié
ciutadana, fent referéncia a la dificultat d’identificacié de conductes violentes o
agressives vers les dones, per la seva transcendeéencia social al llarg de la
historia.

En totes les actuacions es va seguir el protocol establert i en els casos pertinents es va
traslladar I'actuacio als cossos policials, acompanyant en tot moment a les persones
en situacio de violéncia.
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9.4. Conclusions de la diagnosi

El present apartat recull les principals conclusions extretes de la diagnosi de génere en
el context d'elaboracié del present Protocol d'actuacié davant a les violéncies sexuals
en espais publics d'oci.

e L'Ajuntament de Castelldefels demostra un llarg recorregut i compromis en
l'erradicaci6 de les violencies masclistes, disposant de diversos serveis
dedicats a la Igualtat de genere. Els principals es sintetitzen en:

o CIRD - Espai Montserrat Roig
o SIAD - SPAU

o Punt SAl - Servei de Diversitat Sexual

o Circuit d’actuacié contra la violéncia de génere a Castelldefels

e Al llarg del 2019 des dels serveis de Politiques d’lgualtat s’han realitzat
2.623 atencions relatives a violéncies masclistes.

e La majoria d'intervencions realitzades des del SIAD de Castelldefels sén vers
agressions masclistes, concretament el 26,80% del total d'atencions.

e L'ambit de la parella és el principal espai en qué es produeixen les agressions
masclistes, concretament aixi ho és en el 72% dels casos registrats.

e Es recullen diverses accions de sensibilitzacié i prevencié destacables
positivament vers les violéncies masclistes i la participacié ciutadana:

o Marxa exploratoria

o Jornades per erradicar les violéncies masclistes a I'espai public

o Concurs de presentacions Digui-hi la teva!

o Jornades commemoratives (8 de marg, 25 de novembre, 17 de maig i
28 de juny)

o Guia Educativa — Coeducacid, prevencié de les violencies masclistes i

diversitat sexual

o Tallers i activitats de 'Espai Montserrat Roig

A l'esport iguals

o Campanya #T’ho estas perdentConcurs de curts sobre igualtat i usos
del temps NoDalgual

o lll Pla d'lgualtat de Génere de Castelldefels

o | Pla Local d'lgualtat LGTBI de Castelldefels

o Punt Lila

o

e L'eradicaci6 de les violéencies masclistes és un compromis
interdepardamental de I'ens local, element que s'observa en la planificacio
de tallers transversals des del Servei de Joventut, Cultura, Salut i Igualtat.

e Castelldefels disposa del Circuit d'actuacié contra la violéncia de génere i
en I'entorn familiar, en el qual es recullen les actuacions i recursos existents
per actuar contra les violencies masclistes des dels diferents serveis de I'ens
local.

o Es divideix en 3 ambits d'actuacié: detecci6, atencié i recuperacio
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L'Ajuntament de Castelldefels disposa d'un previ Protocol d'actuacié contra
les agressions masclistes i Igtbifobiques, el qual incorpora un circuit
d'actuacio en contextos d'oci.

Els principals agents professionals de Castelldefels en I'atencié a les violéncies
masclistes es sintetitzen en:

Espai Montserrat Roig

Policia Local (Oficina d’Atencio a la Victima)

Comissaria dels Mossos d’Esquadra

Serveis Socials primera acollida

Centre d’Atenci6 Primaria (CAP) / Area Basica de Salut (ABS) El Castell
Centre d’Atencio Primaria (CAP) Can Bou

Delegacio de Gava del Col-legi d’Advocats de Barcelona

Jutjat exclusiu de Violencia sobre la dona (Jutjat nimero 1) — Gava

O 0 O O O O 0 O

El Servei de Politiques d'lgualtat ha rebut formacions complementaries en
coeducacio (92 hores), diversitat sexual i de genere (67 hores) i prevencio
de la violéncia masclista (47 hores).

El mapa d'agents d'intervencié en casos de violencies masclistes o sexuals es
composa per:

o Cossos de seguretat: Policia Local i Mossos d’Esquadra

o Area Social: Serveis Socials

o Ambit Sanitari: CAP Castell i CAP Can Bou, PASSIR, CSM, CSMU i
Atencio Precog

o Area d’lgualtat: SIAD i Diversitat Sexual i de génere

o Agents Municipals: Educacid, Promocié economica, Participacio,
Joventut, Organitzacio i Solidaritat

o Agents Externs: SIE, ICD, OPIDC (DB), 016, 112 i 900 900 120

o Ciutadania

El principal oci nocturn del municipi es concentra en la zona de la platja. En
temporada estival es manifesta sobretot a la zona de les guinguetes.

La major campanya desenvolupada des de I'Ajuntament de Castelldefels vers
les violéncies sexuals s'anomena Només si dic si, és si, i es composa de
diversos elements comunicatius i sensibilitzadors.

La majoria d'accions vers les violéncies masclistes es desenvolupen des del
SIAD.

Els principals elements que generen inseguretat a les dones de
Castelldefels es relacionen amb la manca de mobilitat, la nocturnitat i la
il-luminaci6 de la ciutat. Concretament, les zones que estan menys
il-luminades son les urbanitzacions i I'entorn de la RENFE (tant a I'estacio de
la platja com a la del centre).

Castelldefels aplega un elevat nombre de festivitats municipals, aixi com
d'altres realitzades a nivell de barri.

Ressalta la incorporacio de la perspectiva de genere en la programacio i
desenvolupament de les festes majors organitzades des de I'ens local.
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Tanmateix, cal seguir avancant en la incorporacié transversal d’aquesta
perspectiva a totes les arees de I'Ajuntament.

¢ S'han realitzat diversos Punts Liles en el context de Festa Major, la Festa de
Final d’Estiu (en col-laboraci6 amb Comerg), la Festa Jove de juny de i
Revetlla de Sant Joan en el context de la lluita contra les violéncies
masclistes i Igtbifobiques. Les accions de sensibilitzacié s'han portat a terme
a través del lema Estima com vulguis i Només si dic si, és si.

e Les violencies sexuals més detectades a l'espai public en context de festa
major son comentaris sexuals i tocaments no desitjats.
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10. Circuit d'actuacions

El circuit d’actuacions del present Protocol es divideix en quatre apartats, seguint els
eixos d’intervencio a les agressions sexuals i Igtbifobiques, els quals es concentren en
la prevencio, la deteccio, I’atencié i la recuperacio. Aixi, es recullen a continuacio
les accions elaborades per tal de donar una resposta coordinada i efectiva a les
violencies sexuals o LGTBI-fobiques a Castelldefels.

Eixos
d'Intervencio

' ™
Accions preventivesi sensibilitzacio

L A

' ™
Deteccio de les agressions sexuals i Igtbifobiques

L A

' ™
Circuits d'actuacio i atencid davant les agressions

L A

s ~
Recuperacio de les violéncies

10.1. Accions preventives i sensibilitzacio

Les accions preventives i de sensibilitzacid del present Protocol es dissenyen per a
evitar o reduir els riscos front les violéncies sexuals i LGTBI-fobiques, a través de
campanyes de sensibilitzacié que impedeixin la normalitzacié de les violencies entre la
ciutadania.

1. Creaci6 de la Comissié d’aplicacié del Protocol

Creaci6é de la Comissi6 especifica encarregada de la correcta aplicacié del Protocol,
aixi com de realitzar el seguiment del mateix. Es recomana que la Comissio sigui
composada per les persones participants del Grup Motor, perd que compti també amb
persones representants de I'organitzacio dels esdeveniments i els espais d’oci nocturn
i col-lectius feministes del municipi.

Objectius:

e Assegurar la implementacié del Protocol.
e Avalar el funcionament i seguiment del Protocol.
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e Garantir el desenvolupament de les actuacions dels diversos eixos d'actuacio
(prevencid, deteccid, atencié i recuperacio).

o Distribuir el Protocol a totes les persones organitzadores d'esdeveniments i
d'espais d'oci nocturn.

2. Designacioé de la persona referent d’aplicacié del Protocol

Anomenar a la persona que sera la referent d’aplicacié del present Protocol, la qual
sera I'encarregada de fer de pont entre I'Equip d’Atencid, la comissié especifica i la
Regidoria de Politiques d’Igualtat de I’Ajuntament.

Objectius:

e Garantir el correcte desplegament del Protocol als espais d'oci nocturn.

e Assegurar el coneixement de les persones organitzadores dels esdeveniments
de l'existéncia del Protocol i els principals materials de prevencié i
sensibilitzacio.

e Decidir de manera conjunta i organitzada amb I'Equip d'actuacio la intervencio
davant un cas de violéncia sexual o LGTBI-fobica.

e Traspassar la informacié del registre d'agressions recollides al llarg de
I'esdeveniment i l'informe de I'Equip d'Atenci6 al Grup Motor.

3. Adhesi6 al protocol de la Generalitat d’abordatge de violéncies sexuals en
espais d’oci

A través d'aquesta acci6 es pretén reafirmar el compromis de I'Ajuntament de
Castelldefels vers l'erradicacié de les violeéncies masclistes, a través del Protocol de la
Generalitat, que incorpora l'actuaci6 de professionals de seguretat de Catalunya
davant diverses conductes d'assetjament sexual no previstes al Codi Penal, perd que
si sbn infraccions administratives. A més, n'incorpora la perspectiva de la diversitat
sexual i de génere.

Objectius

e Reafirmar el compromis de I'Ajuntament de Castelldefels amb l'erradicacié de
les violéncies sexuals i Igtbifobiques.

e Coordinar els/les diferents professionals de seguretat de Catalunya a través de
I'esmentat Protocol.

e Afavorir la col-laboracié entre les diverses entitats i organitzacions, en la lluita
contra la violéncia masclista.

4. Equip d'Atenci6 (Punt Lila)

Aquesta accié recull la necessitat de determinar el dispositiu especific que es
desplegara en els esdeveniments d'oci i festius, que sera l'encarregat de les
intervencions que pertoquin. L'Equip d'Atencio es definira tenint en compte l'espai de
I'acte, el possible public i les diferents persones i agents que intervinguin.
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Minimament, I'Equip d'Atencié hauria de constar d'un equip de 4 persones: dues
situades a l'espai fisic d'atenci6 i dues persones desplegades com a equip itinerant al
llarg de I'esdeveniment. A més, aquest equip haura d'estar format en I'abordatge de les
violéncies masclistes i Igtbifobiques, per tal de garantir una correcta actuacio.

L'Equip d'Atencié estara constantment coordinat amb la persona referent d'aplicacié
del Protocol, tot comptant amb la col-laboracié dels cossos de seguretat (publics i
privats) en la mesura del possibles.

Objectius:

o Determinar I'Equip d'Atencié que intervindra en casos d'agressions sexuals i
Igtbifobiques.

e Assegurar la formacié en violencies masclistes i Igtbifobiques de les persones
que formen part del Punt Lila.

e Establir les tasques que haura de desenvolupar I'Equip d'Atencié en els punts
d'atencié i les parelles itinerants.

e Garantir la coordinacié entre la persona referent d'aplicacié del Protocol i la
resta d'agents implicades de I'esdeveniment, seguint els eixos de prevencio,
deteccid, atenci6 i recuperacio.

5. Elaboracié del manifest del Protocol d’actuacié davant les violéncies
sexuals als espais publics d’oci

Elaboracié del manifest que recull les inquietuds que han portat a la creacié del
present Protocol. Es recomana comptar amb les associacions feministes del municipi
per a la seva redaccio i posteriorment publicar-lo a la pagina web de I’Ajuntament, aixi
com a les diverses xarxes socials de 'Espai Montserrat Roig.

A més, és altament recomanable buscar la col-laboracié dels establiments d'oci del
municipi i demanar la seva adhesié al document, aixi com de les diverses entitats i
persones que han format part de l'elaboracié del Protocol a través de les sessions
participatives.

Objectius:

e Sensibilitzar a les persones de Castelldefels sobre I'existéncia de les violéncies
sexuals i Igthifobiques als espais d'oci, tot fent émfasi en el rebuig vers
aquestes.

¢ Manifestar l'existéncia del Protocol d'actuacié i I'Equip d'Atencid a les
violencies.

e Mostrar la tasca de I'Ajuntament de Castelldefels i 'Espai Montserrat Roig vers
les violencies masclistes, la Igtbifobia, en pro de l'assoliment de la igualtat de
génere.

e Afavorir la reflexié ciutadana vers les violencies masclistes i Igtbifobiques, i
facilitar la identificacié d'aquestes violéncies més naturalitzades.

6. Creaci6 d'una campanya visual especifica dedicada a la sensibilitzacio
vers les violéncies sexuals i la LGTBI-fobia
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Elaboracié d'una campanya comunicativa que plasmi visualment les idees principals
del manifest i reculli missatges de rebuig vers les violéncies sexuals i la LGTBI-fobia.
Pot basar-se en els principals missatges actuals, perd ha d'anar més enlla i cercar
elements més visuals, i populars entre les persones més joves, com infografies i
il-lustracions. Comunicacions actuals:

e Nomeés si dic si, €s si.

e Festa lliure d'agressions sexistes.

e Estigues en forma, practica la igualtat.
e Castelldefels contra la LGTBI-fobia.

Es recomana realitzar sessions participatives amb les associacions feministes del
municipi, les persones joves de Castelldefels, el Consell d'Infancia i les usuaries de
I'Espai Montserrat Roig, per tal d'escoltar les seves inquietuds en els espais d'oci i les
seves propostes comunicatives. En aquest sentit, es valora positivament incloure a
infancia i adolescéncia en el disseny de les campanyes per actuar ja des d'una mirada
preventiva vers les violéncies sexuals.

Objectius:

e Visibilitzar eficagment la campanya de sensibilitzacido vers les violéncies
masclistes i LGTBI-fobiques, per tal d'afavorir la transmissié del missatge.

¢ Comptar amb la participacio de les persones joves i les associacions feministes
del municipi, element que beneficiara la cooperacio i la sensibilitzacié en la
deteccio de violéncies.

e Desnaturalitzar situacions de violéncia i afavorir la reflexié al voltant de les
violéncies masclistes i LGTBI-fobiques.

7. Composicié d'elements sonors que exposin les violéncies sexuals i
LGTBI-fobiques i els recursos disponibles a I'espai per fer-hi front

Creacio de missatges sonors, que manifestin I'existéncia del Protocol i el manifest
pertinent, per tal de sensibilitzar a les persones assistents a l'espai d'oci en el rebuig a
les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques. A més, hauria d'indicar la preséncia de
I'Equip d'Atencio a I'esdeveniment, per tal de facilitar la seva intervencié.

Es recomana la creaci6é d'una segona falca dedicada a evidenciar una agressié sexual
o LGTBI-fobica a l'espai, sempre amb el consentiment de la persona supervivent
d'aquesta. Aquesta serviria per pausar momentaniament el transcurs de
I'esdeveniment, tot fent émfasi en el succés que acaba de donar-se.

Objectius:

e Visibilitzar I'existencia del Protocol i I'Equip d'Atencio a lI'espai d'oci.

e Propiciar seguretat a les dones i les persones LGTBI que acudeixen a l'espai
d'oci, en mostrar publicament el rebuig a les violéncies masclistes i LGTBI-
fobiques.

e Sensibilitzar a les persones assistents de I'espai vers les violéncies, aixi com
indicar els principals recursos disponibles a I'esdeveniment i el municipi.
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8. Elaboracié d'un mapeig de les zones d'oci que es perceben com a

insegures per les dones i persones LGTBI de la ciutat

Seguin amb la iniciativa de les marxes exploratories, convindra elaborar un mapeig de
les zones d'oci de la ciutat que es perceben com a insegures per a les dones i
persones LGTBI de Castelldefels, per tal d'afavorir les intervencions urbanistiques en
les zones detectades.

Objectius:

Detectar les zones més problematiques i menys segures segons la percepcié
de les dones que les transiten.

Afavorir el disseny de l'espai festiu des de la perspectiva de génere.

Afavorir la cooperacio entre les dones del municipi i la sensibilitzacié en genere,
a través de l'analisi de I'espai public i la seva relacié amb la inseguretat de les
dones.

9. Dissenyar l'espai festiu des de la perspectiva de genere

Observar la configuracié de l'espai dedicat a I'esdeveniment, tot tenint en compte la
distribucid de l'entorn, la ubicacié de l'espai, la il-luminacié, les entrades i sortides, la
proximitat amb d'altres espais, la mobilitat, els lavabos, etc.

Objectius:

Establir la configuracié de l'espai festiu des de la perspectiva de génere, tot
dedicant espais a les necessitats especifiques de les dones assistents.
Esdevenir referents en el disseny d'espais festius des de la perspectiva
feminista, en relaci6 a les entitats privades d'oci i les empreses municipals.
Minimitzar els riscos d'agressions masclistes i LGTBI-fobiques a través del
disseny de l'espai d'oci.

Augmentar la percepcié de seguretat a les dones i persones LGTBI participants
de I'esdeveniment.

10. Programar els esdeveniments des de la perspectiva de génere
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Tant important és el disseny dels espais festius des de la perspectiva de genere com
ho és una programacié feminista, aquella que no dona veu a la reproduccié de
desigualtats de génere, orientacié sexual, classe, raca i capacitats.

Aixi, es recomana portar a terme el seguiment de les programacions culturals i d'oci
planificades anualment al municipi, per tal d'assegurar la no discriminacié. A més, de
cara a l'esdeveniment concret, mancara garantir la programacio lliure de violéncies
masclistes i Igtbifobiques, tant en I'ambit public com el privat.

Objectius:

¢ Planificar els esdeveniments des de la perspectiva de génere, tot potenciant el
talent femeni i de les identitats dissidents de génere.

e Dissenyar activitats i esdeveniments que incorporin el principi
d'interseccionalitat.

e Afermar el compromis de I'Ajuntament de Castelldefels en la transversalitzacio
de génere.

11.Incloure el valor de la igualtat als requisits exigibles a empreses
proveidores i contractistes, mitjangcant una clausula a tots els contractes

Incorporar a les clausules de contractacio la perspectiva de génere, per tal d'afavorir la
contractaci6 d'empreses amb sensibilitzaci6 vers la igualtat i I'erradicacié de les
violencies masclistes i Igtbifobiques.

Objectius:

e Incorporar la sensibilitzacié en igualtat de génere com a criteri d'eleccié de
contractacio.

e Afavorir la contractacié d'empreses sensibilitzades en la perspectiva de génere
i 'erradicacié de les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques.

e Enfortir la transversalitzacié de la perspectiva de génere a I'Ajuntament de
Castelldefels.

12.Formacié per a professionals en I’ambit de I’abordatge de la violéncia
sexual i les seves diverses manifestacions

Planificacié d'activitats formatives en I'ambit de I'abordatge de la violéncia sexual per a
les persones que formin part de la Comissié d'aplicacié del Protocol, aixi com a les
principals persones representants dels espais d'oci del municipi i els cossos de
seguretat dels esdeveniments.

Objectius:

e Formar a les persones organitzadores dels esdeveniments en la desigualtat de
genere i les violéncies masclistes i LGTBIfobiques.
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o Dotar a les persones i agents clau de les principals eines de prevencio,
deteccid, atenci6 i recuperacio vers les violencies masclistes.

e Promocionar el Protocol i els seus circuits d'actuacid entre les persones
participants dels espais d'oci i fer-les particips dels rols que han de
desenvolupar.

13.Formar a les persones amb comandament en el lideratge amb visié de
génere i en prevencié de I'assetjament

Formar a les persones amb comandament en el lideratge en la sensibilitzacié amb la
igualtat de génere, tot fent emfasi en la prevencio de l'assetjament sexual, per ra6 de
sexe, orientacio sexual i/o identitat de génere.

Objectius:

e Afavorir la detecci6 i actuacié davant les violéncies masclistes i Igtbifobiques.
e Garantir la sensibilitzacié en matéria de genere entre les persones amb carrecs
de lideratge.

14. Impartir formacions en igualtat a totes les persones treballadores de l'ens
local

Incorporar la perspectiva de génere a les accions formatives de I'Ajuntament de
Castelldefels, tot fent émfasi en la igualtat i I'erradicacié de les violéncies masclistes i
Igtbifobiques.

Objectius:

e Formar a les persones treballadores de I'Ajuntament de Castelldefels en la
sensibilitzacié de génere.

e Afavorir la deteccid i I'actuacié davant les violéencies masclistes i Igtbifobiques
gue es puguin donar en I'ambit laboral i en els espais d'oci.

15. Formacié en perspectiva de génere al col-lectiu de la Policia Local

Formar al col-lectiu de la Policia Local en la perspectiva de génere tot afavorint la
intervencio front les agressions masclistes des d'aquesta perspectiva i enfortint la
cooperacio amb les agents clau del present Protocol. Fer formacié especifica sobre el
Protocol que desplega el deure d’intervencié de les persones que treballen a les
administracions publiques de Catalunya per a fer efectiu I'abordatge de la LGTBI-
fobia a Catalunya.

Objectius:
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e Formar a la Policia Local en perspectiva de génere per afavorir I'abordatge de
les violéncies sexuals i LGTBI-fobiques des de les cures i partint de la premissa
d'igualtat entre les dones i els homes.

e Impulsar l'actuacié transversal vers les violencies masclistes en el marc del
present Protocol.

10.2. Deteccié de les agressions sexuals |
lgtbifobiques

A través de la sensibilitzacio i la formacio és possible identificar aquelles situacions de
violéncia masclista o LGTBI-fobica que cal erradicar, facilitant aixi la seva posterior
atenci6 i recuperacio. Sobretot és important afavorir una deteccié prematura, per tal
d'evitar el seu desenvolupament i cronicitat.

Les principals agents de deteccio de les agressions sexuals i Igtbifobiques als espais
d'oci, tal com s'ha exposat anteriorment, es sintetitzen en:

e Persona que pateix I'agressio
e L'Equip d'Atencio6 (Punt Lila)
e Personal i entitats organitzadores de I'esdeveniment

e Persones contractades per a I'esdeveniment (personal de barra, espais d'oci i
festius, entitats, personal voluntari, cossos de seguretat, etc.)

e Public assistent a I'esdeveniment

Aquest eix beu directament de la formacié i sensibilitzaci6 en les violéncies masclistes
i LGTBI-fobiques recollida a I'anterior ambit d'intervencid, sense la qual la detecci6 de
les agressions es veu altament condicionada. Per aquest motiu, és rellevant recollir el
tipus de violéncies i les seves manifestacions, que permetin el disseny d'actuacions
especifiques.

En aquest sentit, és la Llei 5/2008 la que defineix la violencia masclista des del marc
de la desigualtat i les discriminacions, recollint les seves diverses tipologies: fisica,
psicologica, sexual, economica, social i ambiental. Aquestes definicions queden
recollides al posterior Glossari.

Aixi doncs, es recullen a continuacié les tipologies de violéencies masclistes més
recurrents en espais d'oci i esdeveniments. Es important destacar perd que les
violencies masclistes es manifesten de diverses formes i cal prestar atenci6 a altres
fets i situacions de violéncies que es puguin donar, sobre els quals caldra actuar.

Figura 1. Tipologies de violéncies a I’espai public
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Violacidé amb intimidacioé i violéncia fisica ]

Tocaments puntuals o continus no desitjats a una altra persona
sense el seu desig ni consentiment (violéncia sexual).

Exhibicionisme sexual (violéncia sexual)

Retenir a la persona agafar-la o pressionar-la per a que no marxi
(violencia fisica)

Acorralar a una persona per coartar-li la llibertat de moviment, s'exerceixi per a
una sola persona o un grup (violéncia fisica)

Amenagcar a una persona o un grup de persones per tal de generar angoixa,
estrés | por (violéncia psicologica)

Invasié continuada de I'espai vital amb la intencié d'incomodar a la persona o
persones que la pateixen (violéncia fisica)

Colpejar objectes propers a una persona per tal de generar incomoditat,
inseguretat i por (violéncia ambiental i psicologica)

Comentaris sexuats no desitjats que tenen per objectiu sexualitzar el cos de les
dones a través d'afalacs o comentaris obscens i grollers (violéncia sexual)

Comentaris masclistes, lesbofobics, gaifobics, bifobics i transfobs, realitzats
sota la idea de ridiculitzar | violentar a les lesbianes, gais, bisexuals | trans
(violencia ambiental i psicolégica) Y.

Mirades sexuades no desitjades i continuades amb la pretensio de
sexualitzar el cos de laltra, tot intimidant-la i generant incomoditat (violéncia
sexual)

Menyspreu reiterat, en tractar despectivament a una persona amb la qual es
comparteix espai (violéncia psicologica) Y,

Font: elaboracié propia a través de la llei 5/2008

A més, la Llei 11/2014 recull a través de l'article 11 el Deure d'Intervencié dels
professionals que tinguin coneixement d'una situaci6 de risc 0 una sospita
fonamentada de discriminacié o violencia per rad d'orientacié sexual, identitat o
expressio de genere, comunicant-ho aixi als cossos i forces de seguretat i a I'organ
competent.

En aquest sentit, és deure de les agents de detecci6 dels espais d'oci iniciar el protocol
d'actuaci6 en detectar situacions de discriminacié Igtbifobica, motiu pel qual és
necessaria la formacio en la diversitat sexual i de genere.

10.3. Circuits d'actuacié i atencié davant les
agressions

Son les accions dedicades a la persona supervivent de les violencies masclistes o
LGTBI-fobiques, amb la voluntat de facilitar-li un ambient de recolzament i
acompanyament que faciliti la superacio les situacions i consequéncies que I'abus pot
haver provocat en els ambits personals, familiars, socials i laborals. A més es vetlla per
garantir la seva seguretat, tot facilitant els recursos necessaris i disponibles al seu
abast.
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En aquest eix, d'una banda és important destacar que previament a la intervencio front
a una agressi6 és de vital importancia ser conscients de la situacié que s'esta produint
i valorar el nivell de violéncia que s'esta exercint. A més a meés, és indispensable
escoltar a la persona agredida, acompanyant-la des de I'escolta activa en tot el procés
d'intervencié i sense questionar la seva vivencia i reacci6 als fets.

D'altra banda, és destacable la importancia de la coordinacié en les intervencions que
es portin a terme contra les violencies sexuals i LGTBI-fobiques, tot facilitant la
resposta meés adient a cada situacio.

Son aquests els principals elements a tenir en compte a I'hora de realitzar les
actuacions pertinents:

- Totes les actuacions han de respectar les decisions de les persones
agredides

- Totes les agressions detectades han de passar per I'Equip d’Atencid,
el qual decidira el tipus d’intervencio a seguir

- Es necessari trobar un entorn tranquil per atendre de la millor manera
possible a la persona agredida

- Les persones agredides no sén victimes passives, és important no
reforcar la seva victimitzacio

- Es necessari donar una resposta a la situacié

- Es important tenir una actitud dialogant i assertiva amb la persona
agressora

- Cal demanar ajuda en cas de necessitar-la

- Es important informar dels incidents i deixar-ne constancia, a través
d’un registre que posteriorment sera gestionat per la persona referent
del Protocol
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Passos d'actuacio:

Els passos d'actuacié que es recullen a continuacié tenen diversos passos d'actuacio,
contemplant els diferents rols de les persones participants de I'esdeveniment. Cada
actuacio haura de ser registrada al document que s'adjunta a I'annex del Protocol, que
sera entregat a la persona Referent per a la seva posterior avaluacio.

1. DETECCIO DE L'AGRESSIO - qui I'na detectada?

- Persona que ha patit l'agressié. Comenca la intervencié sense questionar la
seva vivencia.

- Persona que ha vist l'agressio i ho dendncia sense ser la persona agredida.
S'investiga I'agressio per a detectar-la en primera persona.

- Persona de I'esdeveniment formada en agressions sexuals i LGTBIfobiques de
gue detecta una agressio. Es passa al segtient pas d'intervencio.

2. LA PERSONA AGREDIDA HA DETECTAT LA SITUACIO DE VIOLENCIA | HA
ACUDIT A L'EQUIP D'ATENCIO - que fem

- S'escoltara activament a la persona agredida, tot donant-li suport emocional.

- Se li fara saber I'existéncia del present Protocol.

- Es prendra la decisi6é d'actuacio segons la voluntat de la persona agredida.

- Se li fara saber que hi ha un espai tranquil en qué pot ser atesa per les dones
de I'Equip d'Atencid.

- Tant com si es porta a terme la intervencié6 com si no, es traslladara la
informaci6 dels fets a la persona referent del Protocol.

- Sila persona agredida decideix portar a terme la intervencio, es quedara amb 2
membres de I'Equip d'Atencié mentre 2 membres porten a terme la intervencio,
de manera coordinada amb la persona referent i els cossos de seguretat (en
cas de ser necessari).

- En acabar la intervencio es traslladara el que ha passat a la persona agredida.

3. SE'NS INFORMA D'UNA SITUACIO DE VIOLENCIA - qué esta passant i quin és el
nivell de violéncia?

- Valorar de manera efectiva quin tipus d'agressié s'esta exercint i quin és el
nivell d'intensitat de la violéncia per valorar la gravetat de la situacioé.

o La situaci6 permet coordinar la resposta amb temps amb ['Equip
d'Atenci6 itinerant, la referent del Protocol i els cossos de seguretat.

o La violéncia és elevada i cal una actuacié6 immediata, tot trucant als
cossos de seguretat. Cal portar a terme una intervencié no violenta que
protegeixi a la persona agredida.

- Si davant d'una situacié d'agressi6 la persona agredida no vol que es realitzi
cap intervencio I'Equip d'Atencié seguira amatent.

- En cas d'una situacié d'increment de violencia mentre s'esta amatent es
valorara trucar als cossos de seguretat.
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Elements que cal tenir en compte a l'hora d'intervenir:

- Nivell de proximitat/afinitat entre |'agressor i la supervivent: amistat,
relaci6 sexoafectiva, familia, persones conegudes, persones
desconegudes...

- Consum de substancies estupefaents: observar si la persona
agressora esta sota el consum d’alguna droga que pugui afectar a la
intervencio

- Numero de persones implicades en |'agressio

- Nivell d'agressivitat de la persona o persones implicades en |'agressio

- Contemplar si la persona o persones agressores tenen objectes que
puguin utilitzar per aturar la intervencio

- Si el risc és elevat es trucara directament als cossos policials, sempre
de manera coordinada amb la persona referent del Protocol

- Cal deixar clar a la persona agressora que ha comés una
agressio, tot explicant el qué ha fet des de la comunicacié
assertiva i fer-li saber que la intervencié s’esta realitzant des
de I'Equip d’Atencié en col-laboracié6 amb I'organitzacié de
I'esdeveniment, ja que no es toleren les agressions sexuals ni
les agressions LGTBI-fobiques

- Si la persona agressora no reconeix els fets se li demanara de
marxar i en cas que es negui, s'avisara al personal de
seguretat per que li ho demanin

En tots els casos d'agressions sexuals o Igtbifobiques, la persona agredida té dret a
rebre orientacié juridica, interposar una denuncia i rebre atencié sanitaria. A més, la
persona agredida té dret d'anar acompanyada d'una advocada en el moment
d'interposar la dendncia.

L'Equip d'Atencié ha d'assenyalar a la persona agredida els recursos disponibles, per
tal de fer un acompanyament més acurat. A Castelldefels, els recursos de referéncia
son:

e Espai Montserrat Roig (SIAD i SAI), carrer església 117 baixos
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Oficina d'atencié ala victima (OAV) de la Policia Local de Castelldefels,
Placa Esperanto 4

Comissaria dels Mossos d'Esquadra, Carrer Molinot 1-3 (Can Bou)
Col-legi d'Advocats de Barcelona - delegacié Gava, Carrer Concordia s/n
(Gava)

Jutjat exclusiu de violéncia sobre la dona, Carrer Bernat Metge 27 (Gava)
Oficina de denuncies OAC del Cos de Mossos d'Esquadra, davant un cas de
LGTBI-fobia cal contactar amb I'OAC al-legant Delictes d'Odi.

Teléfon d'informacidé i atencio ales dones 24h: 900 900 120

Teléfon d'assessorament juridic adrecat a dones agredides sexualment:
608 87 12 37, s'hi pot contactar per teléfon o per WhatsApp

Hospital de Viladecans, Avinguda de Gava 38 (Viladecans)

Hospital Universitari de Bellvitge, Carrer de la Feixa Llarga s/n (L'Hospitalet
de Llobregat)

Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona, Passeig Sant Joan de Déu 2
(Esplugues de Llobregat): Hospital de referéncia per a abusos i agressions
sexuals a menors.
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10.4. Recuperacio de les violencies

Es letapa del cicle personal i social que la persona supervivent de violéncies
masclistes o LGTBI-fobiques dedica a guarir tot alldo que s'ha vist danyat per la situacié
viscuda.

Davant una situacio de violéncia sexual o LGTBIfobica en l'espai d'oci, la persona
agredida decidira si vol seguir participant de l'espai festiu o prefereix marxar de
I'esdeveniment. En aquest punt es fara saber a la persona agredida la possibilitat de
parar l'acte, per tal de fer sonar la falca que exposa l'existéncia d'una situacié de
violéencia.

Abans d'abandonar l'espai del Punt Lila, se li oferira la informacio referent als diversos
serveis disponibles a Castelldefels, adrecats a les dones i a les persones LGTBI.
Relacionats amb la recuperacié de les persones que han patit agressions sexuals o
Igtbifobiques, en destaquen els seglents:

e Espai Montserrat Roig (SIAD i SAIl) Atencio telefonica de dilluns a dijous de 9
a 13:30h i de 15 a 19h, i divendres de 9 a 13:30h. Setmana Santa, juliol, agost i
Nadal: tots els dies de 9 a 13:30h.

936 651 150 (ext. 504)

667 871 709

igualtat@castelldefels.org

Carrer Església, 117 baixos - Castelldefels

O O o o

Per poder accedir i/o fer Us dels serveis SIAD: atencid psicologica,
assessorament juridic i atencié social, i del Punt SAI-LGTBI cal demanar cita
prévia.

e Servei d'Intervencid Especialitzada (SIE) de Sant Boi de Llobregat
0 931357172
o Sie.baix.llobregat.sant.boi@gencat.cat
o0 Carrer Francesc Macia, 99 Sant Boi de Llobregat
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11. Resum del circuit d'intervencio

Circuit 1. Personal de I'organitzaci6 i entitats col-laboradores

Situacié d’agressio

Violéncia
elevada?

Si

Trucar
092 o

Trucar Parella
itinerant (protocol
de la parella
itinerant)

A

Segquir

Increment amatents
dela mentre
violéncia? arriba la
parella

itinerant

Valorar trucar
cossos de seguretat
(112 0 092) mentre

arriba la parella
itinerant

NOTES IMPORTANTS:

1. Considerar en tots els casos si la persona agredida vol o no interposar
denuncia i si es requereix d’atencié emocional, médica i/o ajuda urgent

Considerar I'estand com a espai de seguretat

En la mesura que es pugui s’intentara identificar la persona agressora i —
si es possible- mantenir-la localitzada

Teléfons d’interés:
Estand PUNT LILA:




Circuit 2. Parella Itinerant

SENSE FORCA

Situacioé d’agressio
amb forca
Situacioé d’agressio
(visualitzada o informada)

Si

Violéncia

Oferir Ajuda elevada?
Trucar 092
No 0112
S’accepta
LR Apropar-se i interessar-
se per la situacio
i Segquir
S amatents
Preservar la
persona agredida S’atura Si
I’agressio?
Escoltar activament
i aclarir 'agressié
Comunicar a Preservar la
i3 i Segquir
lagressor (dialeg) personafgredlda ama?ents
S’atura Si Trucar al 092 0 112

I'agressio?

NOTES IMPORTANTS:

1. Considerar en tots els casos si la
persona agredida vol o no interposar

: denuncia i si es requereix d’atencio
Trucar al 092 Seguir emocional, médica i/o ajuda urgent
0112 amatents . , ,

2. Considerar l'estand com a espai de

seguretat

3. En la mesura que es pugui s’intentara
identificar la persona agressora i —si es
possible- mantenir-la localitzada

Teléfons d’interés:

Estand PUNT LILA:

Telefon emergéncies: 112 o 092




Circuit 3. Personal de lI'estand

Situaci6 de persona

agredida

Proporcionar espai de
seguretat i confort

Valorar el
cas
\4 \4
Resolucio des Activacio de
del propi protocol urgéncies
estand (091 0 112)

A 4
Posar en coneixement

del cas a la persona
referent del Protocol

NOTES IMPORTANTS:

1. Valorar si és necessaria la presencia de la parella itinerant per donar
suport

2. Considerar en tots els casos si la persona agredida vol o no interposar
denuncia i si es requereix d’atencié emocional, médica i/o ajuda urgent

No deixar sola la persona agredida fins que disposi d’ajuda

En la mesura que es pugui s’intentara identificar la persona agressora i —
si es possible- mantenir-la localitzada

Teléfons d’interés:

Estand PUNT LILA:

Teléefon emergencies: 112 o 092
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12. Grup de seguiment, avaluacio i millora
del protocol

El present apartat es dedica a recollir les consideracions relacionades amb el grup de
seguiment, avaluacio i millora del present Protocol. Tal com s'ha recollit previament,
sera la Comissié de Seguiment la que portara a terme l'avaluacio i el propi seguiment
del document, aixi com vetllara per la seva implementacio.

La Comissio de Seguiment s'haura de reunir dues vegades a I'any, com a minim, per
tal de portar a terme la planificacido dels esdeveniments des de la perspectiva de
genere, i la seva posterior avaluacid. Aquest grup haura d'estar conformat minimament
per:

¢ Regidoria de Politiques d'lgualtat - coordinacio de la Comissié de Seguiment

e Persona referent del Protocol

¢ Regidoria de Cultura

e Personal tecnic d'lgualtat, Cultura, Joventut, Comunicacio, Salut i Seguretat

e Principals entitats i persones col-laboradores de l'organitzaci6 de l'oci a
Castelldefels

e Associacions feministes o de dones de Castelldefels (recomanable)

e Espai de participacié del Pla Local LGTBI de Castelldefels

e Personal de seguretat privada i/o cossos policials (recomanable)

El seguiment de les accions desenvolupades en el marc del Protocol es realitzara a
partir dels informes dels Punts Liles, que I'Equip d'Atencié fara arribar a la persona
referent del Protocol en finalitzar les intervencions realitzades, i les diferents
campanyes realitzades des dels diversos Ajuntaments.
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13. Glossari®

Assetjament: tota conducta no desitjada que tingui com a objectiu 0 conseqiéncia
atemptar contra la dignitat d’'una persona i crear un entorn intimidatori, humiliant o
ofensiu. Assetjament relacionat amb l'origen racial o étnic, la religié o conviccions, la
discapacitat, 'edat o el sexe, l'orientacio sexual i de la identitat de génere d'una
persona.

Assetjament sexual: qualsevol comportament, verbal o fisic de naturalesa sexual que
tingui el proposit o produir I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, en
particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

Assetjament per rad de sexe: qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe
d’'una persona, amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear
un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

Assetjament per expressid o identitat de génere: qualsevol comportament o
conducta que per raons d’expressioé o identitat de génere es realitza amb el proposit o
I'efecte d’atemptar contra la dignitat i de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant,
ofensiu o segregat.

Circuit d’actuacioé: conjunt d'informacié que indica qui és responsable de cadascuna
de les actuacions planificades en els protocols.

Coeducaci6: model transformador educatiu que, des de la critica al patriarcat, pretén
potenciar el desenvolupament integral de les persones sense limitacions associades al
génere.

Consentiment: En dret, acord deliberat, conscient i lliure de la voluntat respecte a un
acte extern, propi o estrany.

Heteronormativitat: imposicié del model heterosexual com a acceptable —per sobre
d’altres— en tots els ambits de relacio, tant pablics com privats.

Identitat de génere: autopercepcié i reconeixement de cadascu associat a un genere,
a diversos o a cap.

Interseccionalitat: interrelacions de diverses categories socials en una persona, que li
fan apropiar-se més o menys a situacions d’opressié o de privilegi.

Intersexualitat: condicié natural en el qual un individu presenta discrepancies entre el
sexe cromosomic, genital i les seves gonades, i posseeix caracteristiques propies de
femella i de mascle.

Orientaci6/opcio sexual: desig i atraccio fisica i emocional envers altra persona
basant-se en el seu génere en relacié amb el teu.

Perspectiva de génere: concepcid epistemologica que no introdueix Unicament les
experiéncies i visions dels homes en qualsevol ambit de l'esfera social i que
persegueix la igualtat de génere.

2 Glossari extret de la Guia per a I'elaboracié de protocols davant les violéncies sexuals en espais publics
d’oci, de la Diputacié de Barcelona (2018)
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Prevencié situacional: analisi de les circumstancies en les quals es cometen actes
delictius que posa el focus en els simptomes dels delictes i no en les seves causes.

Sexisme: actitud caracteritzada pel menyspreu i la desvaloritzacié, per excés o per
defecte, de qualsevol persona que no respongui a I'estandard heteronormatiu.

Socialitzacié de genere: procés a través del qual les persones d'una societat o
cultura aprenen i assimilen un repertori de normes, que se suposa que son propies de
cada sexe/genere.

Submissi6 quimica: anul-lacio de la voluntat d’'una persona, a través de substancies,
amb I'objectiu de cometre algun delicte o agressié (generalment sexual) contra ella.

Transversalitat de génere: incorporacié i integracié de la perspectiva de genere en
diferents ambits, actuacions, etc.

Violéncia fisica: Qualsevol acte de violéncia contra el cos d'una persona, amb el
resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

Violéncia psicologica: Conducta o omissio intencional d'aquesta, que atempta contra
la integritat emocional i produeix en una persona una desvaloracié o un patiment.
Inclou amenaces, humiliacio, vexacions, exigéncia d'obediéncia o submissio, coercié
verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

Violéncia ambiental o material: Demostracié de forga mitjancant cops a les parets,
trencament d'objectes, malmetre objectes o patrimoni d'altres persones, etc. i que crea
un ambient/clima de por.

Violéncia sexual: Qualsevol acte de naturalesa sexual exercit sobre una persona
sense el seu consentiment. Inclou I'exhibicié, I'observacio i la imposicio, per mitja de
violéncia, intimidacié, prevalenca o manipulaci6 emocional o per Us de substancies
(alcohol...), de practiques sexuals, amb independéncia que la presumpta persona
agressora pugui tenir una relacié afectiva o no.

Violéncia social: tot aquell acte amb impacte social que atempta a la integritat fisica,
psiquica o relacional d'una persona o un col-lectiu, essent aquests actes portats a
terme per un subjecte o per la propia comunitat. Es I'obtencié o manteniment de poder
i estatus social.

Violéncia econdmica: consisteix en la privacid intencionada i no justificada de
recursos per al benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs filles o fills, i
la limitacié en la disposicio dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de
parella.
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14. Annex

14.1. Exemple model
d'intervencions

de

registre

Punt Lila 2020

Dia: Espai:

Nombre d’intervencions:

Dones

Homes

Identitat
no binaria

Observacions qualitatives:

Intervencions:
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14.2. Grup motor

Nom i cognoms

Servei

Regidora-delegada de Reégim Interior, Salut i
Lourdes Armengol Aymerich Consum, Arxiu Municipal, Igualtat i Memoria
Democratica. 3a Tinenta d'alcaldia.

Isabel Cabré Conesa Cap de secci6 de Politiques d’lgualtat, Salut i

Consum
Chelo Castro Cervifio Cap d’Unitat Intermédia de Cultura, Festes i Jovenut
Miguel Angel Vazquez Garcia Cap de seccio de Comerg i Turisme

Anna Dolors Rodriguez Carrefio | Tecnica de Politiques d'lgualtat

Silvia Seara Nieto Técnica de Politiques d'lgualtat

Carlos Marin Tena Sargent de la Policia Local de Castelldefels
Lurdes Oliveras Zahonero Cap Unitat Intermédia de Salut i Consum
Rosa Mur Petit Assessora de Politiques d'lgualtat i Drets Civils
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14.3. Entrevistes realitzades

Servei

Nom i cognoms

Isabel Cabré Conesa

Cap de seccio6 de Politiques d’lgualtat, Salut i
Consum

Chelo Castro Cervifio

Cap d’Unitat Intermédia de Cultura, Festes i Jovenut

Jose Luis Carol Romero

Técnic de Joventut

Miguel Angel Vazquez Garcia

Cap de seccio de Comerg i Turisme

Montse Coronas Ugena

Cap de secci6 de Via Publica i Medi Ambient

Carme Colomé Sancho

Cap dUnitat Intermédia  Secci6  Juridica-
Administrativa

Elena Bermejo Casas

Técnica d'Esports
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14.4. Focus group on line

Entitat ‘ Nom i Coghom

Agrupacio de Cultura
Popular de Castelldefels

Nuaria Comas

Grup de dones

Mirtha Mainero

AMPA SERT Clara Fernandez
Dlrectlya Castelldefels Paula Mattio
Hoquei Club

Guingueta Ananda Felipe Lema

Guingueta Chalito

Helena Lopez

Guingueta CBC i Carita
Morena

Anna Estragués

Guingueta Dolce Vita

Fran Nicolas

Guingueta Tibu-Ron

Sergio Gonzalez
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14.5. Informacio rebuda

e Calendari Festes de Barri, 2019

e Dades persones ateses servei LGTBI — 2018

¢ Dades sociodemografiques dones ateses SIAD — 2018
e Festes a Castelldefels

¢ Indicadors unitat politiques igualtat 2018 i 2019

e Informe Marxa exploratoria

e Informe Punts Liles, 2018 i 2019

e Memoria Igualtat 2019

e Pla de Joventut, 2016-2019

¢ Pla de Marqgueting turistic a Castelldefels

e Policia Local de Castelldefels: delictes contra les persones i actuacions no

denunciades
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