
El dimarts 28 d’octubre, el Castell de Castelldefels va acollir la IV edició de les Jornades
de Municipis Actius a la Unió Europea, enguany sota el títol “L’impacte de la
Intel·ligència Artificial als governs locals en el marc europeu”. Aquesta edició es va
centrar en l'ús estratègic de la IA com a eina per millorar els serveis públics i fomentar
una administració local més eficient, ètica i basada en dades. La jornada va ser
presentada per Quim Millán, consultor expert en Internacionalització i Unió Europea qui
va dirigir la sessió, guiant als assistents a través dels diferents àmbits tractats al llarg de
la jornada. 

La jornada es va inaugurar amb la benvinguda a càrrec de Marian Ortega, 5a. Tinenta 
d’Alcaldia, Regidora de Presidència i Internacionalització, qui va utilitzar el ChatGPT per 
donar la benvinguda a les persones assistents. Aquesta acció va generar una primera 
reflexió sobre la utilitat de la IA, donant el to a la jornada. 
La participació institucional de la Diputació de Barcelona va estar representada per 
Olivia Paton, Cap del Servei de Suport Municipal en els àmbits d'Europa, Cooperació i 
Internacionalització. Va destacar la complexitat del marc europeu i internacional i va 
subratllar la importància del diàleg entre la Diputació i els governs locals, així com la 
necessitat de compartir experiències i bones pràctiques mitjançant les xarxes municipals 
existents. 
A continuació, Gerard Vives, Director General de la Representació Institucional del 
Govern a l'Exterior i la Unió Europea, va posar èmfasi en la importància del compliment 
dels drets derivats de la utilització de la IA dins del marc europeu i va fer referència a les 
aportacions que Catalunya pot fer en aquest àmbit. 
Una de les intervencions destacades va ser la de Magda Lorente, Cap de l’Oficina de 
Suport i Assistència Municipal en Serveis Digitals i Orientació a la Dada del Gabinet 
d’Innovació Digital de la Diputació de Barcelona. Va presentar el projecte Local.IA 
Municipis 360, destacant-lo com una eina oberta, gratuïta, reutilitzable i de cohesió 
territorial. Lorente va exposar com aquesta eina permet el desplegament de la IA tenint 
en compte la normativa i l’ètica, la governança i el full de ruta, incloent-hi aspectes com 
autoformació, competències, credencials, i eines per governar la dada. Ha finalitzat 
donant exemples del gran nombre de casos en què es podrà utilitzar aquesta nova eina, 
molt útil per als governs locals. 

A la taula de bones pràctiques municipals, representada pels ajuntaments de Sant Boi 
de Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Manresa i Castelldefels, es van compartir 
iniciatives concretes que ja estan implementant amb el suport de la Intel·ligència 
Artificial. La taula va ser moderada per Miguel Ángel Vázquez, Gerent de l'Ajuntament 
de Castelldefels. Els exemples compartits inclouen: 
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1. Sant Boi de Llobregat va presentar el projecte “Mentoria Digital Social”, liderat per
Emilio Morillas, Regidor de Planificació, Avaluació de polítiques públiques d’innovació i
projectes europeus. En la seva intervenció, va abordar el repte de la bretxa digital,
situant-lo dins del context europeu, espanyol i català. Va exposar les iniciatives per
reduir aquesta bretxa, amb un focus especial en la capacitació i acompanyament de la
ciutadania, l’escola activa i la comunicació efectiva així com la millora dels serveis
digitals. Va finalitzar la seva ponència explicant la metodologia adaptada, que inclou la
creació d’un equip multidisciplinar, la col·laboració amb universitats, les dinàmiques de
treball aplicades, la identificació del públic objectiu, la implementació dels Punts Digit
Tall, com a base per posar en marxa una metodologia innovadora i eficaç. 

2. Manresa , representada per Xavier Naval, Cap del Servei de Tecnologies i Sistemes
d’Informació, va compartir les iniciatives d’IA implementades a l’Ajuntament , com el
ChatGPT municipal per a tràmits ciutadans com a nou model d’atenció intel·ligent i
personalitzada, una nova web municipal amb ajuda intel·ligent per fer una administració
més accessible i proactiva i un portal d'IA per a treballadors i treballadores municipals.,
com a eina centralitzada per a més eficiència i igualtat d’accés. Naval també va explicar
com s'utilitzen els GPTs i GEMs per a licitacions i redacció de clàusules legals amb
redacció assistida i conforme a la legislació vigent, i com la formació en Google
Workspace i Gemini com ajuda a l’ús eficient de la IA, l’ús de copilot per al
desenvolupament d’aplicacions, la classificació intel·ligent amb el model Aina, una IA
entrenada amb dades locals per optimitzar la gestió de peticions. 
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per a la ciutadania, com el chatbot per a tràmits, la classificació intel·ligent de
registres i la col·laboració intermunicipal. 

La jornada va concloure amb la ponència de Karina Gibert, catedràtica de la UPC i 
directora del centre de recerca Intelligent Data Science and Artificial Intelligence (IDEAI), 
degana del Col·legi Oficial d’Enginyeria en Informàtica de Catalunya, i recentment 
reconeguda amb la medalla d’honor del Parlament de Catalunya en la categoria d’or en 
reconeixement a la seva trajectòria com a experta en Intel·ligència Artificial i la seva 
contribució a la recerca i la docència, Gibert va abordar com els ajuntaments poden 
aplicar la IA i l’anàlisi de dades per millorar la presa de decisions i la prestació de serveis, 
tot promovent l’ús ètic i responsable de la IA. Va destacar la importància de la Comissió 
d’Intel·ligència Artificial com a òrgan estratègic per organitzar la implantació 
responsable de la IA als serveis públics de Catalunya. A més, va fer un recorregut històric 
sobre l’evolució de la IA, destacant la necessitat de formar les persones per garantir que 
la IA sigui una eina d’assistència, però no un substitut de les decisions humanes. 
Les Jornades de Municipis Actius a la Unió Europea són una iniciativa de l'Ajuntament 
de Castelldefels, amb el suport de la Diputació de Barcelona, i tenen com a objectiu 
promoure la cooperació intermunicipal i la internacionalització de les polítiques locals, 
alineant-les amb els valors i prioritats europees. Les jornades es dirigeixen a càrrecs 
electes i personal tècnic dels àmbits d’Internacionalització, enguany també de Sistemes 
d’Informació dels municipis catalans. 

3. Sant Feliu de Llobregat, amb Manuel González, cap del Departament de Sistemes 
d’Informació va presentar el seu enfocament estratègic de la IA en el context de 
l’administració local, el desplegament realitzat i els casos d’ús. Va iniciar la seva 
ponència explicant el marc de l’Agenda 2030 al municipi on estan incloses l’Agenda 

Urbana, l’agenda Digital. Y com el soterrament de les vies del tren, donarà lloc a una 
nova centralitat a la ciutat, que es vol que sigui un referent de transformació digital,. 

González va destacar les accions internes realitzades per l’Ajuntament, com 
l’ordenança de transparència i administració digital, el pla de capacitació i la 

modificació de l’organigrama municipal per a una millor governança. Ha finalitzat la 
seva intervenció presentant la plataforma Smart City de Sant Feliu de Llobregat 

4. Finalment, Jose Luis Guerrero, Director de Transformació Digital de l’Ajuntament de 
Castelldefels, va explicar el model de governança ètica i estratègica de la IA 

implementat a la ciutat i com ha estat impulsat com a eina per millorar l’eficiència 
administrativa, potenciar la presa de decisions basada en dades i per augmentar la 

qualitat dels serveis públics. La base d’aquesta governança ha estat definida amb 
un Pla director de bon govern en IA, un codi ètic per al bon ús de la IA, així com un 

Pla de formació de la IA pel personal municipal. Guerrero va descriure com la IA s'ha 
integrat en projectes de ciutat intel·ligent, abordant temes com la mobilitat, la 

sostenibilitat i la gestió de riscos climàtics, així com les millores en els serveis digitals 


