
Indicadors 1r Trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre Estandard Total Observacions
 Nombre de comunicacions realitzades 10290 9114 5000

Nombre de persones participants a les accions de formació 
realitzades

0 67 0 0

Nombre de fires comercials realitzades 0 0 0 0 8
Nombre de empreses participants a les fires 0 0 0 0 400
Nombre empreses comercials locals participants a la fires 0 0 0 0 225
Nombre de projectes subvencionats en relació al total de 
projectes sol·licitants de subvenció

3 5

Nivell de qualitat dels serveis percebut pel ciutadà (anualment).  No es fan enquestes

Relació (enumerada i amb data) dels suggeriments i propostes 
(de la ciutadania i/o internes) i les accions de millora de qualitat 
i innovació conseqüents implantades al servei (anual)

DC 121178 
DATA 

06/03/2020 
Referent al fet 

que una 
empresa rep 
subvencions 

de 
l'ajuntament i 

al fet que 
incrementa 

l'IVA dels seus 
productes.

0 0

DC 126133
DATA: 28/10/2020

Un ciudadano 
envia una DC paa 

desear que 
estemos bien 

durante la 
pandemia.

 0

Relació (enumerada i amb data) de les queixes (de la ciutadania 
i/o internes) relatives al servei i les accions correctores 
conseqüents realitzades (anual)

00/01/1900 0 0 0 6

INDICADORS DE LA CARTA DE SERVEIS DE COMERÇ: ANY 2020 

Nombre d’accions de formació realitzades 0 10 0 0 0


