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Indicadors 1r Trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre Estandards Total Observacions
3 Cursos per a entitats de
. Voluntariat

Nombre de tallers organitzats per a les .,

entitats. 1 2 0 3 2 6 3 Cur.sos p.er ala .Ge_st|o
d’Entitats i associacions

Curs Pla de Vol: 4,5/5 Curs Gestio: 4,2/5
Grau de satisfaccid de les persones Curs Dinamitzacio: Curs Iniciacié Vol: Curs CANVA: 3.5/5 .
. L, Curs Economia: No es 4,36 mitjana

participants a la formacio. 4,8/5 4,8/5 disposa de formulari

Realitzacio de la formacié a la

ciutadania sobre la constitucié d’una 0 0 0 1 1 1

entitat o associacio.
Acte per la Soledat no

Nombre d’actuacions de col-laboracié 7 sessions (Diagnosi desitjada — XEV

als actes dirigits a les entitats i sobre les necessitats 0 0 3 1 7,0 Sopar d’Entitats

associacions. de les entitats) Fira d’Entitats de Nadal
Subvencio a projectes per

Nombre de sol-licituds presentades i a donar suport de caire

relacié amb les subvencions 16/16 0 0 0 16 16 administratiu a les

adjudicades. associacions de veins i
veines de castelldefels

Nombre de fo.rmauons. a .I?s families per 0 0 0 0 0 0

part del servei de Mediacio.

GraEJ <.:ie satlsfacu.o de les p.ers.clmes 7 8 9 9 8 8,25 mitjana

usuaries del servei de Mediacid.

Nombre d’accions adregades a la

millora de la convivéncia i cohesid 280 244 191 666 100 1381

social.
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Indicadors 1r Trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre Estandards Total Observacions
Nombre de participants als tallers
adregats a la millora de la convivéncia i 469 111 0 405 200 1.185
cohesié social.
7 sessions (Diagnosi
Nombre d’actuacions conjuntes amb ( g. L . 1 (Pla Local
. . sobre les necessitats | 2 (Ca n’Aimeric i A
altres arees municipals en processos . d’Habitatge — 0 1 10
A de les entitats amb Franges Forestals) . 1
participatius. . Diagnosi)
cada area)
. . 2 (Ideaci6 Oficina 3 (Pla de parcs, 2 (Agenda de Co-
. 1 (Diagnosi . . . . L
Nombre de projectes nous de . d’Entitats, Espai de |Taula de Residencies| produccié AU, Nou
R necessitats de les N . e 1 8
participacid ciutadana. entitats) Participacid i Voluntariat i Pla model de Consell
Adolescent) Local d’Habitatge) | Educatiu de Ciutat)
Nombre de consultes ciutadanes. 0 0 247 (PLH Enquestes) 0 100 247
Relacié (enumerada i amb data) dels
suggeriments i propostes (de la
iutadania i/o internes) i les accions de
cy ania i/ |T1 rA : s) i .ajca ns 0 0 0 0 0
millora de qualitat i innovacié
conseglients implantades al servei
(anual).
Relacié (enumerada i amb data) de les
queixes (de la ciutadania i/o internes)
relatives al servei i les accions 0 0 0 0 0
correctores consegients realitzades
(anual).
Publicacions de | tes de |
u .|\cac.|ons e fes ac es_ eles 3 3 1 3 1 10
audiencies de veinat realitzades.
Nombre de demandes municipals i/o
veinals que fan referencia a situacions 30 24 22 41 15 117

de conflicte.
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Indicadors

1r Trimestre

2n trimestre

3r trimestre

4t trimestre

Estandards

Total

Observacions

Nombre d’intervencions a I’espai public.

266

612

386

345

250

1609

Nombre de derivacions i/o
coordinacions amb altres serveis que
treballin per a la convivencia.

33

28

23

51

25

135

Nombre de tallers de prevencié i
sensibilitzacio als centres d’educacio
secundaria.

17

10

18

45

Grau d’assoliment de les formacions a
altres serveis municipals en matéria de
convivencia a I'espai public

4,5 sobre 5

No s'ha fet cap formacio al
1rT

Grau de satisfaccio de les entitats i
associacions que col-laboren amb el
servei.

No s'ha mesurat donat que
no s'ha fet cap actuacié
avaluable

Numero de centres escolars i entitats
participants al Consell.

14

14

14

15

12

15

Publicacio de les actes de les sessions
del Consell de la Infancia.

10




