
Indicadors 1r Trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4r trimestre Estandards Total Observacions

Queixes de la ciutadania relatives a la informació 

actualitzada que contenen els diversos mitjans de 

comunicació d'aquesta Administració. 

Sense queixes Sense queixes Sense queixes Sense queixes

Relació (enumerada i amb data) dels suggeriments i 

propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions 

de millora de qualitat i innovació consegüents 

implantades al servei (anual).

GENERAL ÀREA:

- Revisió/actualització tràmits Seu 

Electrònica.

COMPTABILITAT I PATRIMONI:

GESTIÓ DE TRIBUTS I SIT: Resolució 

individual de les peticions de bonificació 

de l'IIVTNU per habitatge habitual. 

Fiscalització ingressos petició d'informe de 

conformitat a les àrees gestores dels DR en 

liquidacions i autoliquidacions. Formació 

Codi 15 i 19: Introducció als beneficis 

fiscals

ORGT:

GESTIÓ DE TRIBUTS I SIT: Formació Codi 

34: Tercers i liquidacions GTWIN – EPAC 

a un grup d'uns 25 gestors 

administratius sobre liquidacions i 

autoliquidacions. Fiscalització 

d'ingressos petició d'informe 

estandaritzat o decret de drets 

reconeguts que es proposen de baixa o 

es paralitzen/desparalitzen.

GESTIÓ DE TRIBUTS I SIT: Inici de la 

tramitació de les comprovacions de 

valors de l'IIVTNU.

GESTIÓ DE TRIBUTS I CADASTRE: 

Formació Codi 65: Modificacions 

ordenances fiscals 2024 al personal 

de la Secció de Gestió de Tributs i 

Cadastre

Relació (enumerada i amb data) dels suggeriments i 

les queixes (de la ciutadania i/o internes) relatives al 

servei i les accions correctores consegüents realitzades 

(anualment).

       

Altres indicadors i dades d'interès continguts en la 

Memòria Anual de Gestió de l'Àrea d'Economia i 

Hisenda (Serveis Econòmics)

       

INDICADORS DE LA CARTA DE SERVEIS DE L'ÀREA ECONÒMICA: ANY 2023


