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1. PRESENTACIO

El treball coordinat entre els centres docents, '’Ajuntament de Castelldefels i
I’Administracié educativa és una realitat que s’ha anat consolidant en els darrers
anys des de la voluntat de garantir una millor atencié i acompanyament en el
correcte procés de socialitzacio dels infants i adolescents del municipi, aixi com

també de vetllar per la proteccio dels seus drets.

L’absentisme és una problematica que preocupa i ocupa als agents educatius del
municipi en quant que significa una esquerda en els drets dels infants i

adolescents, i perqué suposa un element de risc en el seu desenvolupament.

De la necessitat de crear una millor estructura que respongui a aquesta
problematica, de forma global i amb profunditat, neix la proposta de crear una
Comissié Tecnica Local d’Absentisme que articuli i defineixi els circuits de
coordinacioé i actuacio davant els casos d’absentisme atenent les particularitats del

municipi.

Aquest document és la proposta inicial des de la qual aglutinar, donar visibilitat i
estructurar la tasca que es duu a terme; i permeti introduir elements de millora

d’acord amb la normativa vigent (annex 12).
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2.

OBJECTIU GENERAL | OBJECTIUS ESPECIFICS

2.1. OBJECTIU GENERAL

El Pla local d’absentisme pretén garantir el dret a 'educacié de tots els infants en

edat d’escolaritzacié obligatoria, posant a I'abast de la comunitat educativa les

estratégies i els recursos necessaris per prevenir, detectar i intervenir en

situacions d’absentisme escolar.

2.2.

OBJECTIUS ESPECIFICS
Prevenir les situacions que provoquen l'aparicié de I'absentisme escolar.

Detectar els infants i joves que mostren dificultats en seguir un procés

d’escolaritzacié normalitzat, i per tant, fan absentisme escolar.

Identificar els factors i les causes que generen i/o provoquen absentisme

escolar.

Posar en funcionament estratégies i recursos que permetin evitar
'absentisme escolar i abordar-lo adequadament (segons el protocol

establert) si es detecta la seva existéncia.

Donar a conéixer el pla d’absentisme i els indicadors per afavorir el

seguiment i 'avaluacio de les intervencions.
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3. DEFINICIO | TIPOLOGIES D’ABSENTISME ESCOLAR

3.1. DEFINICIO D’ABSENTISME

Considerem [l'absentisme escolar com la falta d’assisténcia continuada o
sovintejada de linfant o jove en edat d’escolaritzacid “obligatdria” al centre
educatiu on esta matriculat, i sense causa justificada. S’entén com a causa
justificada I'existéncia d’'un motiu racional i indubtable acreditat que impedeix la

preséncia de I'infant o adolescent al centre docent.

En primer lloc, amb l'objectiu d’identificar les necessitats d’acompanyament a

I'escolaritat per evitar 'absentisme escolar convé distingir entre:

° Alumnat escolaritzat

° Alumnat no escolaritzat

Dins de cada categoria cal prendre atenci6 a les situacions que les defineixen:

° Alumnat escolaritzat: Sén situacions d’escolaritzacié vinculades amb
'absentisme i que es diferencien a rad del motiu que les produeix:

v Absentisme encobert: Generat per la falta de regularitat a 'assisténcia al
centre educatiu, justificada per part del pare, mare o tutor legal amb motius poc
justificables segons el concepte de definicié o justificades sense evidéncies dels
motius exposats. La seva presencia es classifica dins de les categories de
periodicitat o durada de I'absencia com a lleu, intermitent o reiteratiu.

v Abandonament escolar o des-escolaritzaci6: Motivada per la decisio
unilateral o lenitat per part del pare, mare o tutor legal de trencament definitiu i
d’absencia definitiva d’assisténcia de l'infant o adolescent al centre educatiu
matriculat en periode d’escolaritzaciéo d’ensenyament obligatori. La seva presencia
es classifica dins de les categories de periodicitat o durada de I'abséncia com

absentisme total o absolut.
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° Alumnat no escolaritzat:

v No escolaritzacié: Causat per la decisio del pare, mare o tutor legal d’'un
infant o adolescent, en etapa d’escolaritzacié obligatoria, de no gestionar la
sol-licitud de placa escolar o de matricula a un centre educatiu per

desconeixement o decisio personal.

Cal contemplar 'alumnat que no es troba en cap d’aquestes dues categories
degut a trobar-se en situacioé de:

v Baixa voluntaria: Produida, per motius diferents, pero que finalitza
administrativament la relacié amb el centre educatiu i I'assistencia dels alumnes
per:

o Canvi de centre educatiu i es troba en espera d’un nou centre (passen a
situacio de no escolaritzacio pendent de resolucio).

o En el periode de 3-6 anys o en complir 16 anys causen baixa voluntaria
sense acabar el curs escolar.

v Alumnat il-localitzable: Deguda a motius inespecifics, I'alumnat en
situacid d’escolaritzaci6 no assisteix i, a més, resulta impossible pel centre
contactar amb la familia. Aquest tipus d’alumnat requerira una manera d’intervenir
especifica: correspon a I'administracié educativa decidir la situacié escolar de
'alumne/a per donar-lo de baixa, si s’escau, i correspon als agents externs

localitzar i intervenir, si €s possible, amb la familia per reconduir la situacio.
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3.2. TIPOLOGIES D’ABSENTISME

A efectes d’establir un criteri Unic per a tots els professionals que intervenen en el
tractament de I'absentisme es plantegen dues tipologies, per tal de compartir, en
la mesura que sigui possible, les mateixes definicions i plantejaments inicials

referits a 'absentisme:

Tipologies

a. Des del punt de vista de la periodicitat o durada de 'abséncia

Aquesta classificacié ens facilita la prevencio i la deteccio:

° Absentisme lleu i/o puntual: Menys del 5% de faltes d’assisténcia o una
falta sense justificar mensual.

° Absentisme intermitent i/o moderat: 'alumnat que falta al centre de
manera reiterada (del 5 al 25% d’abséncies injustificades). Sera considerat en
aguesta categoria tot alumnat que presenti entre 2 i 5 faltes sense justificar al
mes.

° Absentisme reiteratiu o greu: Predominen les abséncies sobre les
assisténcies (més del 25% d’absentisme no justificat). Sera considerat tot aquell
alumnat que presenti més de 5 faltes mensuals sense justificar. Dins de la
categoria caldra considerar I'absentisme absolut i/o total o I'alumnat que es troba
en edat obligatoria i matriculat al centre, perd que no assisteix al centre sense

justificar, per des-escolaritzacio i/o abandonament.

L’absentisme, perd, és una problematica molt complexa i amb expressions molt
diverses, per aix0o també s’estableix una segona classificacié de temporalitat que

distingeix entre:

- Absentisme d’horari: Alumnat que no es presenta de forma regular al centre |
les abséncies es concentren sempre els mateixos dies o franges horaries

(primeres hores, tardes...)
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- Absentisme de temporada: Alumnat que és absent de les aules durant
periodes anuals (es produeix en epoques de I'any concretes: inici del curs, final

de curs, festivitats culturals, vacances en altres epoques a les del centre

educatiu...)

- Absentisme intermitent: Alumnat que combina periodes d’abséncia amb

d’altres d’assisténcia al centre.

b. Des del punt de vista de les causes que el provoquen (factors de risc)

Aquesta classificacié ens dona instruments per a la comprensié i 'abordatge del

fenomen:

YV V.V V V V V V V

V V.V V V V V V V V

Referides a I’alumne:

Desinteres per 'escola.

Discapacitats i/o trastorns psiquics/cognitius.
Questions de salut.

Dificultats de relacié amb iguals/professors.
Retard en I'aprenentatge/manca d’habits escolars.
Moment del procés migratori.

Pressio del grup d’iguals.

Baixa autoestima.

Escala de valors diferents a la del Centre Educatiu.

Referides al centre educatiu:

Procés d'acollida i integracio dels alumnes.

Organitzaci6 general de I'atencio a la diversitat.

Mesures d’adequacio curricular i atenci6 individualitzada.
Pla d’accié tutorial del grup i individualitzada.

Abordatge de les mesures disciplinaries.

Tipus de relacié Centre Educatiu/Familia.

Model d’avaluacio.

Informacié als alumnes.

Adequacio a les necessitats individuals.

Expectatives del professorat envers un alumne o un grup d’alumnes.
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vV V V V V V VYV V

\ 24

Referides a la familia:

Problemes socioeconomics.

Feina de temporada/vacances de temporada.

Feina domestica.

Feines puntuals.

Cura de familiars/acompanyaments.

No assumpcio de les responsabilitats familiars dels pares envers els fills.
Manca de pautes de conducta familiar i d’habits.

Rebuig del Centre on esta escolaritzat el seu fill: llunyania, percepcié social
negativa...

Situaci6 de crisi familiar: separacio dels pares, malalties...

Moment del procés migratori.

Escala de valors diferents a la Centre Educatiu.

Referides a I’entorn de I’alumne:

Recursos que ofereixen les diferents Administracions i posen a I'abast de
lalumne per pal-liar les mancances: transport, menjador, oci, servei
d’acollida...

Grups d’iguals absentistes.

Complexitat del context social del menor.

10
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4.

PRINCIPIS | PROTOCOLS D’ACTUACIO

Les diferents actuacions que s’han de posar en marxa per al tractament de

'absentisme i l'acollida dels joves que es reincorporen a la rutina escolar

requereix d’uns principis que guiaran la practica:

La coordinacio i el treball en xarxa: La xarxa de suport que treballi de
manera coherent cercant els objectius comuns al voltant de dades
objectivables i factors de risc de I'alumnat. El centre, Serveis Socials i les

families son els pilars basics per actuar davant I'absentisme.

L’equitat: Les politiques educatives han de vetllar per buscar el compensar
els desavantatges, de caracter individual o social, per aconseguir una

major justicia educativa i social.

La coresponsabilitat: La responsabilitat per part dels diferents agents
implicats: el centre, Serveis Socials, families i administracions en I'aplicacié
de mesures contra I'absentisme per garantir els drets i deures relatius a

garantir el dret a 'educacio.

La prevenci6: El treball articulat entre centre, familia i Serveis Socials ha
de vetllar per tal que no augmentin el casos d’absentisme i per millorar les

situacions més greus d’absentisme.

El centre educatiu com a referent: Promoure que el centre educatiu sigui
un referent per I'alumnat i per a les families. Amb funcions com la detecci6
de casos d’absentisme i en [lactuaci6 davant aquestes complexes

situacions.

Les actuacions de prevencio afecten a tot I'alumnat, perd0 mereixen especial

atencio, per a una correcta continuitat i seguiment, dels moments seguents:

©)

o

L'inici de P3 ( dins del concepte d’acollida).
El transit de I'escola Infantil a Primaria.

El pas de Primaria a Secundaria.

11
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0 L’inici del segon cicle de Secundaria.

o La transicié de Secundaria a post-obligatoria.
0 La transicié de I'escola al treball (xarxa SLET).
o La incorporacio de I'alumnat nouvingut.

A continuacio es presenten les diferents fases que hem de tenir present (Annex
14):

4.1. PREVENCIO

Formen part de la prevencié aquelles actuacions préevies a l'aparicio de
I'absentisme escolar, i que d’acord amb el seu objectiu, intenten evitar I'aparicio
del fenomen per part de tots els agents preventius, entenent aquests com a totes
les persones que intervenen amb families d’infants i adolescents en edat
d'escolaritzacié per a garantir I'éxit de les mesures preventives.

Les accions de prevencio estan adrecades a tota la poblacié i es fonamenten en
el treball individual, grupal i comunitari amb focus en I'alumnat i també en les

seves families.

Respecte a l'alumnat des-escolaritzat, una vegada detectat, el primer pas és
aconseguir que es matriculin en un centre educatiu amb el compromis d'assistir-
hi. En aquests casos, cal preparar la incorporacié al centre organitzant unes
actuacions especifiques d'acollida, de planificacio, de la resposta educativa i de
seguiment de l'alumne/a i de la seva familia. Cal la col-laboracié entre el tutor/a i
I'educador/a social de referéncia dels Serveis Socials municipals.

Per aquest motiu, les primeres intervencions amb aquest alumnat es consideren
també actuacions de prevencié de l'absentisme, perque cal aconseguir que es

mantinguin escolaritzats intervenint-t'hi abans que reincideixin.

El segient quadre fa un recull dels diferents agents i dels elements a activar per a

garantir I'éxit en la prevencio:

12
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Alumnat

Families

Departament d'Educacio

vetllar des de la CGA per a assignacions que responguin a les necessitats de

I'alummnat i les families.

Assessorament i orientacia, des de I'EAP, sobre les actuacions a realitzar

d'acord amb les necessitats de l'alumne.

Vvalorar, des de I'EAP, de l'alumnat
nouwvingut.

Realitzar reunions de traspas

d'informacicd en els canvis d'etapa

Centres educatius

accions tutorials
(per
I'alummnat) i grupals (per promoure la

integracia).

Realitzar

individualitzades conéixer

Aplicar el Pla d'acollida per a facilitar
la integracio de I"alumnat.

Mantenir I'organitzacio i I'aplicacid de
recursos d'acord a l'atencid a la
diversitat.
Controlar de forma rigordgs de
I'assisténcia al centre.

Activar de mesures disciplinaries que

no potenciin I'absentisme.

Realitzar entrevistes d'acollida a les
families nouvingudes al centre.
Potenciar i publicitar les jornades de
portes obertes.

Acompanyar a les families en el
procés de matriculacio.

Mantenir actius els mitjans de
contacte amb les families i realitzar
entrevistes periodigues.

Informar a les families del compromis
d'assisténcia i dels

justificacia de les faltes d'assist&ncia.

sistemes de

Serveis Socials municipals

Participacico en les reuncions de
Comissio Social celebrades en els
centres educatius.

Activacio de recursos del municipi per
a potenciar la integracid de I'alumnat i
la creacic de xarxa social.

Informar a les families dels ajuts,
beques, subvencions i recursos al seu
abast.

Facilitar la comunicacid i/o esdevenir
I'enllag entre la familia i I'escola en
els casos amb majors dificultats.

Realitzar I'acompanyament en el procés d'escolaritzacid a aguelles families i

alumnat en situacid de rsic social.

Promoure I'educacio
ciutadana sobre el valor de
I'ensenyament.

Realitzar formacid per a
families que respongui a
les necessitats de
I"alurmmnat i del seu entorn
familiar.

Potenciar la creacio d'una
Xarxa de Families de
suport, acompanyament i
orientacid

entre elles

mateixes.

Comprometre's, tots els

agents implicats, a la
realitzacid de treball en
xarxa interdisciplinar

complint amb les
responsabilitats
carresponents i els acords

presos.

Policia Local, Mossos
d'Esquadra, Sanitat (i
altres

agents de la xarxa)

Ser promotors del missatge de walor i importancia de l'escolartizacid i del vincle amb els centres

educatius.

Sensibilitzar sobre la gravetat de I'absentisme i les seves possibles consequéncies.

4.2. DETECCIO

S’entén per deteccio les actuacions que permeten conéixer un cas d’absentisme.

Quan la deteccié es fa des de I'inici es pot incidir de manera més efectiva. Es

sabut que el funcionament de practiques, de seguiment rigorés i compartit, per

part dels docents i centres educatius en el control d’assisténcia diari i tenir un

contacte immediat amb la familia per evitar situacions croniques, pot tenir

incidéncia en la reduccié de I'absentisme.

El desenvolupament

del procediment

s’inicia a l'aula i passa pels diferents

agents de centre. Cal esbrinar la situacié que provoca la situacié d’absentisme,

entenent que, de vegades, no €és nomeés una Unica causa la que desemboca en

aquesta situacié. Saber les causes és important a I’hora d’establir mecanismes

per evitar I'abséncia i I'analisi a partir del recull d’abséncies i del llistat de

comprovacio, adjunt a 'annex 8 de document dels factors de risc, seran els que

ens permetran prendre decisions i activar protocols d’actuacié de forma

immediata.

13
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Els passos a procedir seran:

1. Dins de I'aplicacié generalitzada amb uns mateixos criteris, el tutor/a passa
llista dos cops al dia (mati i tarda) essent la tipificacio de faltes com segueix:

° Falta mati (M)

° Falta tarda (T)

° Falta tot el dia (D)

° Retards (RM) (RT)

2. Actualitzar I'estat de les faltes amb les justificacions que aporta la familia.

3. Al tercer dia de faltes, cal trucar a la familia per esbrinar quin és el motiu de
I'abséncia del/la alumne/a.

*NOTA: Totes les absencies seran recollides pel centre en el format establert i
aguest sera tramitat als referents de la comissié local d’absentisme per fer

valoracié mensual de I'evolucié del municipi.

14
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4.3. INTERVENCIO (Annex 13)

El protocol d’'intervencié s’ha planificat en dos situacions diferenciades:
a) Imminentment després de la deteccid i
b) Quan l'infant o adolescent torna al centre després de I'absentisme.

- Protocol d’intervencié després de la deteccio:

Després de la deteccié d’absentisme d’un menor, i de les trucades realitzades per
part del tutor/a, els passos que s’hauran de realitzar son:

1. Trucada i/o escrit a 'agenda per part del tutor/a per citar els pares o
tutors/es legals al centre educatiu amb la finalitat de comunicar I'absentisme
detectat i exposar la rellevancia d’assistir al centre com a dret fonamental recollit
en la Declaracié dels Drets Humans (1948). La convocatoria i la reunio les
realitzara, en primera instancia, el tutor o la tutora de l'infant o adolescent. (Annex

1: Model d’escrit del tutor/a per informar la familia de la situacié d’absentisme).

2. Comunicat oficial per part de la direccio del centre educatiu convocant als
pares o tutors/es legals, en el cas de no assistencia després de la citaci6é per part
del tutor/a. (Annex 2: Model d’escrit de la direccid per informar la familia de la

situacié d’absentisme).

3. Exposicio del cas d’absentisme del menor en la Comissié Social del centre
amb totes les dades recollides fins al moment (nombre d’abséncies, llistat de
comprovacié de la situacié de risc, recull dels informes d’actuacié dels passos 1 i

2 implementats). El/la director/a comunica a la CLAT I'absentisme de I'alumne/a.

4, Convocatoria de la Comissié Local d’Absentisme Técnica (CLAT) del Pla
Local d’Absentisme de Castelldefels per tractar el cas de l'infant o adolescent. La
Comissio realitzara un comunicat als pares o tutors/es legals sol-licitant la
incorporaciéo immediata del menor al seu centre educatiu. (Annex 3: Model de
comunicat de la Comissio del Pla Local d’Absentisme sol-licitant la incorporacio
immediata de I'alumne/a al seu centre educatiu) amb confirmaci6 de I'entrega per

via correu postal/ correu electronic.

15
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5. Enviament d’'un comunicat informant la familia de I'alumne/a absentista del
traspas del cas a la Policia Local. (Annex 4: Comunicat informant la familia de

I'alumne/a absentista del traspas del cas a la Policia Local).

6. Comunicat des de la Policia Local convocant a la familia del menor a la
Prefectura. (Annex 5: Model de comunicat per part de la Policia Local en el qual

es convoca la familia a la Prefectura)

7. La policia es persona en el domicili particular i lliura un comunicat a la
familia en el qual s’informa que, en el cas de persistir 'absentisme de I'alumne/a,
es traspassa el cas a la Direccio General d'Atenci6 a la Infancia i
I'Adolescencia (DGAIA). (Annex 6: Model de comunicat en el qual s’informa als

pares o tutors/es legals que es traspassa el cas a la DGAIA).

*NOTA IMPORTANT: en cada comunicat, se sol-licitara el compromis signat per
la familia de retorn a la normalitat d’assisténcia al centre educatiu per part del

menor.

| CAS AMB PROBLEMATICA D°ABSENTISME |

deteccld des de...

e (e (e
" . )

Servels Sodials

R —

Sl lnfant no esta escolaritzat, | A Primaria: A Secundiria: Deteccid de casos en ¢l temior. Detecckd de cascs &n &l terrmon.

procés descolarfizacid.

de ka situacs o Minfant.

actualézades.
Actwar els recursos | serves

de prablemdatica detectada.

realitzar 'acompanyament en o

Entrevistes | sigratura d'un pla de
treball amb la famdia per s millora

Coordinar-se amb el centre educatis
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- Protocol d’intervencioé en retornar al centre educatiu (annex 15):

Els passos que es portaran a terme seran els seguents:

1. Assignacio d'un/a tutor/a (preferentment el/la tutor/a de Il'alumne/a) que
realitzara el seguiment del cas. (Annex 7: Model de nomenament de tutor/a per

fer el seguiment de 'alumne/a absentista).

2. Assignacié, per part del tutor/a que fa el seguiment de l'alumne/a, d'un/a

company/a de classe que ajudara al menor a la seva integracié en el grup.

3. Realitzacié d’'una reunié de coordinaciéo de l'equip docent que intervé amb

'alumne/a per compartir actuacions comunes del pla d’acci6 tutorial:

a. Implementacié d’activitats de cohesié social. Propostes per a la cohesi6
grupal:

http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aplicacio/gr

aella-inclusio-aula.pdf

b. Realitzaci6 d’'una prova diagnostica d’aprenentatges instrumentals per
detectar dificultats i proposar activitats adients a les necessitats i interessos de

lalumne/a.

c. Implementacié del Disseny Universal de I’Aprenentatge a partir de mesures i

suports universals, addicionals o intensius, segons les necessitats detectades.

d. Posar en coneixement de 'EAP, a través de la Comissié d’Atencié a la
Diversitat, el cas i les actuacions realitzades des del centre educatiu i des de

'aula.

e. Compartir amb la familia les propostes a implementar i les actuacions que es

duran a terme, cercant el compromis corresponsable.

4. Realitzaci6é de reunions quinzenals de la Comissié Social per fer el seguiment
del cas. Cal incorporar a l'acta, les actuacions dutes a terme i els avancos
observats, aixi com elaborar un informe de valoraci6. (Annex 9: Model

d’informe de valoracio).

17


http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aplicacio/graella-inclusio-aula.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aplicacio/graella-inclusio-aula.pdf

ity Ajuntament
de Castelldefels

5. RECURSOS PERSONALS, MATERIALS | FUNCIONALS
5.1. RECURSOS PERSONALS

Taula 1: Quadre de funcions de cada servei o agent

Serveis educatius
Coordinar-se amb els serveis municipals.
Participar a les comissions d’absentisme de centre
Donar suport als centres educatius
Inspeccio d’Educacio
Informar del programa d’absentisme als centres educatius
Dinamitzar i vetllar pel desenvolupament del Pla en els centres
Participar en la direccio de les comissions d’absentisme municipal (CAM)
Referent de centre (CdE comissid executiva)
Recollir la informacié sobre absentisme per a que la comissié de centre
decideixi les intervencions
Fer de nexe entre la comissio i els tutors
Fer el seguiment de les intervencions
Servir de nexe amb la comissié local d’absentisme técnica (CLAT)
Tutor/a del centre
Desenvolupar el pla d’accié tutorial de centre
Vetllar per aplicar el pla d’acollida a 'alumnat absentista
Fer seguiment individualitzat de I'alumnat absentista
Informar al referent de centre de les situacions detectades i intervencions
fetes.
Comunicar les situacions no resoltes al referent del centre per la posta en
marxa de noves actuacions
Docents
Controlar I'assisténcia i informacions i fer entrega al tutor.
Detectar absentisme i factors de risc manifestats en I'alumnat
Acollir 'alumnat absentista quan retorni a I'aula i oferir les mesures i
suports necessaris per 'alumnat.
Claustre
Definir mesures organitzatives i pedagogiques d’atencio a la diversitat
dins de la CAD.
Proposar noves actuacions de millora per a la prevencio i implementacié
del pla d’absentisme des de l'aula i centre.
Equip directiu
Impulsar mesures organitzatives, formatives , metodologiques,.. per
prevenir 'absentisme.
Vetllar per que els docents facin deteccio i seguiment acurat dels
alumnes en risc d’absentisme i abandonament escolar.
Designar el referent de centre
Informar al Consell Escola de Centre
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Educador de Serveis socials
Participar a les comissions d’Absentisme de centre
Col-labora en el procés de prevencio i seguiment de I'absentisme dels
alumnes
Col-labora en I'elaboracié de plans especifics de seguiment d’alumnes i
families
Intervé directament amb I'alumnat i les families que es decideixi a la
comissié d’absentisme de centre

Tecnic/a area educacio
Recollir lla informacié dels casos d’absentisme, des escolaritzacio i no
escolaritzacio per part dels centres educatius.
Vetllar per I'actualitzacié de dades rebuda pels centres escolars.
Assessorar i donar informacio a la comissio d’absentisme de centre
sobre I'oferta de formacio no formal

Policia Local
Detectar als carrers els alumnes en horari lectiu
Acompanyar el nen o jove absentista al seu centre educatiu informant als
pares d’aquesta situacio
Passar informes de les actuacions als Serveis Municipals de I'Ajuntament
iala CAM
Coordinacié amb altres agents del pla

5.1.1. COMISSIONS

La creaci6 de comissions és una eina imprescindible pel desplegament i
seguiment dels processos d’escolaritzacio i de les intervencions a realitzar davant

de casos de risc d’abandonament. Es distingeix entre:

a) Comissié Territorial, representada per la comissié d’absentisme municipal
(CAM) i la comissié local d’absentisme técnica (CLAT)
b) Comissions de centre, representades per la comissié d’atencid a la

diversitat i/o la comissio social de centre.
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Taula 2: Quadre de funcions de cada servei o agent

Comissio d’absentisme municipal (CAM)

1

Comissi6 local d’absentisme tecnica (CLAT)

i ] i ]!

Comissio social Comissio social Comissio social
centre 1 centre 2 centre 3
Comissio Comissio Comissio

executiva (CdE) / executiva (CdE) / executiva (CdE) /

referent centre 1 referent centre 1 referent centre 1

5.1.1.1. COMISSIO D’ABSENTISME MUNICIPAL (CAM)

Composicio:
e Regidor de I'area d’Educacio de I'Ajuntament o en qui en delegui.
e Regidor de I'area de serveis Socials de I'Ajuntament o en qui en delegui.
e Inspecci6 d’Educacié del Departament d’Educacio
e Representant de la comissié técnica.
o Representant de les escoles de Castelldefels
e Representant dels instituts de Castelldefels
e Cap de la Policia Local
o Coordinadora dels serveis educatius.
e Funcionament: Trimestralment a partir de les dades rebudes a 'informe

trimestral de la comissi6 técnica.
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Funcions:

o Dirigir, coordinar, seguir i avaluar el programa.

e Fer valoracions respecte als informes trimestrals rebuts per la comissié
tecnica

e Prendre decisions al voltant de les dades trimestrals rebudes per la
comissio técnica.

e Activar processos de revisio i modificacio, si cal, del pla quan els indicadors
alerten de resultants poc satisfactoris.

¢ Informar I'’Alcaldia quan les situacions ho requereixin.

e Revisar el pla prescriptivament cada dos anys.

5.1.1.2. COMISSIO LOCAL D’ABSENTISME TECNICA (CLAT)

La Comissid Tecnica és un organ municipal creat per iniciativa dels centres
educatius i dels Serveis Socials de Castelldefels per conéixer i abordar la
problematica de I'absentisme escolar des d’una perspectiva de realitat, tenint en
compte les particularitats i amb l'objectiu d’una finalitat de crear mecanismes i

circuits aplicables i beneficiosos pels docents, per I'alumnat i per les families.

Composici6:
e Técnic de I'area d’Educacio
e Técnic de serveis socials de I'’Ajuntament
e Serveis socials del serveis educatius de Castelldefels
e Representant de policia local de I'Ajuntament
e Representant de les escoles de Primaria

e Representant dels instituts de Secundaria

Funcions:
o Sensibilitzar, dinamitzar i coordinar tots els agents del territori.
¢ Recollida de les dades i avisos enviats pels centres escolars.
e Activar els protocols d’accio fora del centre escolar.
¢ Analisi de les dades obtingudes.

e Avisar a la comissio d’absentisme municipal de casos en alerta maxima.
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Informar a la comissié6 d’absentisme municipal de I'evolucié trimestral
mitjangant un informe establert.

Atendre les propostes de 'atencidé municipal per la millora i actualitzacié del
pla i especialment, quan els indicadors anuals alerten de resultats poc
satisfactoria.

Elaborar una memoria anual acordada.

Recollir i difondre experiéncies de bones practiques

Es trobara mensualment, a partir de les dades rebudes per cada centre.

5.1.1.3. COMISSIO EXECUTIVA DE CENTRE (CdE)

El centre haura de definir, explicitament a la documentacié de centre, de quina

forma es representa la comissié executiva (referent, direccié o comissié expressa

creada) d’absentisme de centre i quin és el referent de centre (membre de I'equip

directiu preferentment) que sera la persona que enllagara amb la comissié social.

Composici6é: Segons normativa i acords de centre.

Funcions:

Acordar el referent anual de centre.

Establir el calendari de reunions.

Rebre per part del tutor de la informacié de cada cas individual.

Concretar i acordar les actuacions individuals.

Fer el seguiment periodic dels casos.

Recollir les dades mensuals de centre per passar a I'Ajuntament.

Fer analisi i seqguiment de I'absentisme de centre.

Fer propostes d’actuacio de centre anualment a nivell d’aula i centre.

Enviar anualment un informe de valoracié a la comissié técnica incloent les
dades mensuals, dades sobre els casos resolts i no resolts, les intervencions

realitzades i propostes d’actuacions a nivell d’entorn.
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5.1.1.4. COMISSIO SOCIAL DEL CENTRE ESCOLAR
Aquesta és una de les estructures de coordinacio i treball que pretén assegurar la

prevencio, deteccio i intervencio dels alumnes en risc.

Composicio:

Equip directiu
Equip d’Assessorament Psicopedagogic

Educadors socials

Funcions:

Garantir la coordinacid de les actuacions fetes per tots els serveis i
programes.

Analitzar la situacié dels alumnes tant en els casos d’absentisme, com
d’altres situacions de risc, i arribar a acords d’actuacié per tal que la
situacio individual d’aquests millori. Revisié d’actuacions

Detectar els alumnes que no s’incorporen a l'inici de curs (veure’n les causes
i aconseguir I'escolaritzacio)

Detectar i fer el seguiment dels alumnes de primer ’ESO que en el traspas
de primaria a secundaria s’evidencia risc d’absentisme i/o actuacions
anteriors dels educadors de Serveis Socials.

Decidir les actuacions per al curs dels casos d’absentisme absolut o
reiteratiu ja coneguts i treballats en cursos anteriors.

Detectar els casos nous i els motius que els provoquen (coordinacio i
derivacid, si cal, a Serveis Socials).

Treballar l'orientacié quan els alumnes absentistes compleixin 16 anys al
llarg del curs (full de derivacio a SLGS).

Realitzar el seguiment de l'alumnat que presenta dificultats d’adaptacio
escolar, problematica conductual, poc rendiment, trets psicologics
significatius, incorporacio tardana, ... sempre que es derivin d’'una situacio
social de risc.

Accedir als materials, llibres de text, sortides, menjador, ..., dels alumnes
amb situacions familiars més desfavorides.

Orientar els alumnes de quart dESO que no acrediten i assegurar la
derivacio al Servei Local de Garantia Social.

23



Ajuntament
de Castelldefels

5.1.1.5. COMISSIO D’ATENCIO A LA DIVERSITAT.

Es la comissio que realitza el tractament de I'absentisme en el centre educatiu, en

el primer nivell d’intervencié.

Composicio:

Equip directiu

Departament Educacié Especial

Equip d’Assessorament Psicopedagogic

Coordinador/es de Cicle

Coordinador de Llengua, interculturalitat i cohesio social del centre
Caps de departament

Professionals SIEI

Funcions:

Concretar els criteris i les prioritats que el centre estableix per a I'atencié a la
diversitat dels alumnes.

Organitzar i fer un seguiment dels recursos de que disposa el centre i de les
mesures adoptades en matéria d’atencié a I'alumnat absentista.

Posar en comu les dificultats que sorgeixen a les aules en relaci6 amb
'alumnat absentista i en la seva reincorporacio, si s’escau.

Coneéixer cadascun dels alumnes i construir una manera d’entendre’ls que
faciliti el desenvolupament d’una practica educativa que doni resposta a la
seva situacio personal.

Proposar els plans de suport individualitzats i planificar les actuacions i
reunions necessaries per al seu desenvolupament i concrecio.

Col-laborar a través del dialeg i de la construccié compartida en la creacié
d’'un marc de referéncia comu en I'ambit del centre a fi d’'avancar cap a
I'escola inclusiva i en les respostes i formes de suport que s’ofereixen a tot

alumnat.
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5.2.

RECURSOS MATERIALS

Per a la consecucié dels objectius descrits, cal desenvolupar accions des de les

aules, des del centre i des de I'entorn. A continuacié es presenten orientacions

que permetran el seu abordament i poden ser material per poder crear noves

actuacions des de diferents nivells:

5.2.1. Aula

Treballar la prevencio de I'absentisme des de I'accid tutorial.

Estimular el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir
la seva assistencia.

Disposar dels mecanismes agils i eficacos per a la deteccio i registre de les
faltes d’assisténcia a classe.

Preveure activitats d’acollida i adaptacié per a l'alumnat que s’incorpora
després d’un periode d’absentisme.

Disposar d’estratégies concretes per implicar I'alumnat en la lluita contra
I'absentisme.

Disposar d’estratégies concretes per implicar les families en la lluita contra

'absentisme.

5.2.2. Centre

Sensibilitzar el claustre en la importancia d’intervenir amb rapidesa i de
forma coordinada davant situacions d’absentisme.

Incorporar el principi general del dret i el deure a l'escolaritzacio en el
Projecte educatiu de documents del centre.

Recollir en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge
integral de I'absentisme.

Disposar de mecanismes per a la prevencié de I'absentisme.

Desenvolupar estrategies i actuacions per intervenir davant situacions
d’absentisme escolar.

Disposar d'un protocol de prevencio, deteccidé i intervenci6 sobre
absentisme.

Afavorir un procés d’autoaprenentatge en relaciéo amb I'absentisme.
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¢ Recollir i divulgar les bones practiques en relacié a la gestio i resolucio de
casos d’absentisme.
e Avaluar les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als

casos d’absentisme i ho recollim en la memoria anual del centre.

5.2.3. Entorn

o Implicar les families per evitar situacions d’absentisme.

e Potenciar i impulsar la coordinacié entre centres per intercanviar
experiéncies i practigues sobre la gestio i el tractament dels casos
d’absentisme.

e Afavorir la coordinaci6 amb les administracions locals per dur a terme
actuacions concretes per combatre I'absentisme.

¢ Afavorir la coordinacié amb les entitats esportives, culturals i de lleure de
I'entorn escolar per promoure una dimensié educativa de la seva activitat a

favor de la convivéncia.

5.3. RECURSOS FUNCIONALS
Dins de I'estructura municipal, existeixen projectes que es vinculen dins de I'ambit

de I'absentisme:

5.3.1. ENXARXA

Projecte de coordinaci6 amb els centres educatius del municipi promogut pels
Serveis Socials municipals que defineix el tipus de coordinacio, de presencia i,
sobretot, de tasca realitzada pels educadors/es socials dels Serveis Socials

d’Atencié Primaria en xarxa amb els centres educatius del municipi.

5.3.2. PROJECTE @3.5

D'aplicacio voluntaria per cada centre, aquest projecte té com a objectiu, des de la
tasca conjunta de les escoles i els serveis socials, generar consciencia vers la
necessitat de treballar, al llarg del cicle d’educacio infantil, la responsabilitat i la
relacio amb el saber de les families envers els seus fills i 'escola. Aixi com també,
promoure la participacié de totes les families del cicle infantil del municipi de

Castelldefels a les accions d’aquest projecte.
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6. AVALUACIO | SEGUIMENT DEL PLA LOCAL D’ABSENTISME

El métode proposat per dur a terme I'avaluacié del pla parteix de dues premisses:
- Analitzar els nivells de compliment dels objectius formulats.

- Determinar els canvis produits, ja siguin externs (entorn) o interns (agents
implicats, organitzacio interna del mateix, etc.).

Amb la finalitat que sigui un métode participatiu, el procés avaluador s'ha planificat
amb una estructura que permet anar recollint, de forma sistematica, les evidéncies
gue donaran resposta als indicadors dissenyats. Els indicadors globals de centre i
aguells que fan referéncia a aspectes d'organitzacid i funcionament, seran
responsabilitat directa de la comissio, la qual aplicara els instruments d’avaluacio,
recollira les dades i extraura els resultats.

Seguint aquestes pautes, el treball dut a terme s'ha dividit en diferents fases:

1. Concrecio dels objectius prioritaris, mitjancant una practica reflexiva.

2. Explicitaci6 de les linies d’actuacié prioritaries, els recursos, els
responsables i els mecanismes de seguiment de la seva implantacid, a carrec de
la comissio, i posat en coneixement i aprovacié de tota la comunitat eductiva de
Castelldefels.

3. Avaluacio del desenvolupament i els resultats de la implementacié del Pla
d’Absentisme, a partir dels indicadors i procediments per a I'avaluacié acordats:
es fara amb tots els membres de la comunitat educativa i amb responsabilitat
directa de les direccions dels centres.

4. Analisi dels resultats de I'avaluacio de I'assoliment dels objectius previstos i
generacio de propostes de millora pels segients cursos escolars: mitjancant
practiques reflexives amb els membres de la comissié d’absentisme i informades

al consell escolar municipal.

Les estratégies d’avaluacié que s’han dissenyat per a valorar I'assoliment dels
objectius previstos i la coherencia de les actuacions, son els indicadors
d’avaluacié (indicadors explicits d’acord amb els del pla d’absentisme).

El conjunt d’actuacions d’avaluacié planificades permetra conéixer com s’estan

desenvolupant les actuacions i prendre decisions per a la millora del proceés.
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S’han dissenyat uns indicadors per a I'avaluacié de les linies estrategiques i uns
indicadors per a valorar el grau d’aplicacio, d’execucio i d'impacte dels objectius
generals, els quals proporcionaran una Vvisi6 panoramica de com s’esta
desenvolupant el pla.

L’aplicacio d’aquests indicadors sera responsabilitat directa de la comissié local
d’absentisme técnica (CLAT) que assegurara I'eficacia en la recollida de resultats,
la retrospeccio a la comunitat educativa i la generacié i implantacio dels processos
de millora que es determinin.

L’obtencié i tractament de dades es realitzara mitjangant els instruments
d’avaluacio previstos. L’analisi i valoracié de les dades permetra aprofundir en els
aspectes susceptibles de millora amb la finalitat d’afavorir I'éxit educatiu de tot
lalumnat i la millora en 'ambit de prevencid, deteccio i actuacié en I'absentisme

escolar del municipi.
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OBJECTIU 1:

Prevenir les situacions que provoquen
I’absentisme escolar

Paparicié de

INDICADORS DE SEGUIMENT

GRAU GRAU DE GRAU D’IMPACTE
, 2 QUALITAT DE .
D’EXECUCIO , R (Ha estat util per
(S’ha fet?) L'EXECUCIO assolir 'objectiu?)
| (Com s’ha fet?) j )
o Nombre |e Nombre o index
de casos | d’actuacions exitoses |d’alumnat  detectat
detectats de prevencio | susceptible
susceptibles realitzades. d’absentisme que ha
d’absentisme ° Grau de | acabat no sent
durant un curs | satisfaccié respecte a | absentista.
escolar. les actuacions en la|e Percentatge

Descriptors |e indexs detecci6 de possibles | d’alumnat susceptible
de trobades de |casos. d’absentisme i que
la comissio no ha estat
d’Absentisme absentista.
per a la
prevencio de
casos.

° Enquesta | e Enquesta del|e Questionari
sobre el nombre |nombre d’actuacions |sobre el nombre de
de casos | exitoses casos detectats
detectats implementades  per | susceptibles
susceptibles prevenir d’absentisme que ha
d’absentisme I'absentisme. acabat no sent
durant un curs|e Questionaris | absentista.

escolar. de valoracio sobre el|e Qlestionari

Instruments | e Analisi de | procediment  seguit|de satisfaccid dels
les actes de les|en la detecci6 de|membres que
trobades de la|casos vulnerables. composen la
Comissi6 ° Analisi comissio
d’Absentisme documental del Pla|dAbsentisme en
per a la|local d’Absentisme |relacio al
prevencio de | (seguiment i revisi6 | procediment  seguit
casos. de causes ilen la detecci6 de

prevencio). casos.
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OBJECTIU 2: Detectar els infants i joves que mostren dificultats en seguir
un procés d’escolaritzaciéo normalitzat, i per tant, fan absentisme escolar.

INDICADORS DE SEGUIMENT

Descriptors

GRAU GRAU DE GRAU D’IMPACTE
, / QUALITAT DE ..
D’EXECUCIO , < (Ha estat util per
(S’ha fet?) L'EXECUCIO assolir 'objectiu?)
) (Com s’ha fet?) :
o index . Grau d’éxit de | e index
d’alumnat sobre|les actuacions de|dalumnat detectat,
el qual s’inicia el | deteccio sobre el que s’ha

protocol de
deteccio
d’absentisme.

o indexs
de trobades de
la comissio
d’Absentisme
per a la deteccio
de casos i sobre
els que s’inicia el
protocol.

implementades
durant un
escolar.

° Grau de
satisfaccio respecte a
les actuacions en la
deteccid i intervencio
en casos
d’absentisme.

curs

realitzat intervencié i
gue ha acabat no
sent absentista.

° Percentatge
d’alumnat absentista
en un curs, amb
indicacid6 del tipus
d’absentisme.

Instruments

° Enquesta
sobre el nombre
de casos sobre
els quals s’inicia
el protocol de
deteccio
d’absentisme.

° Analisi de
les actes de les
trobades de la
Comissi6
d’Absentisme
per a la deteccio
i abordatge de
casos.

° Enquesta
sobre el grau déxit
en les actuacions
implementades per a
detectar i
implementar el
protocol
d’absentisme.

° Quiestionaris
de valoracio sobre el
procediment  seguit
en la deteccido i
intervencidé en casos
d’absentisme.

° Questionari
sobre el nombre de
casos detectats,
sobre el que s’ha
realitzat intervencio i
gue ha acabat no
sent absentista.

° Qlestionari
de satisfacci6 dels

membres que
composen la
comissio

d’Absentisme en
relacié al
procediment  seguit

en la deteccid i

'abordatge dels
casos (amb indicaci6
en cada tipus

d’absentisme).
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OBJECTIU 3:
provoquen absentisme escolar.

Identificar

els factors i

les causes que generen

i/o

INDICADORS DE SEGUIMENT

GRAU GRAU DE GRAU D’IMPACTE
DEXecuclo | QUALITATDE (Ha estat util per
(S’ha fet?) L’EXECUCIO assolir 'objectiu?)
(Com s’ha fet?) _
° Nombre |e Grau de|e Index de
de factors i|satisfaccié respecte a|factors i  causes
nombre de|les actuacions dutes |d’absentisme
causes a terme per la|detectades com a
d’absentisme comissio majoritaries en
detectades. d’absentisme per | 'alumnat del
. o indexs detectar  possibles | municipi.
Descriptors .
de trobades de |factors i causes que
la comissio | provoques
d’Absentisme absentisme en el
per a compartir | municipi.
factors i causes i
establir el seu
abordatge.
° Enquesta | e Questionari ° Questionari
sobre el nombre [de valoraci6 sobre|de satisfaccié dels
de factors i|les actuacions dutes|membres de la
nombre de|a terme per la|comissio
causes comissio d’Absentisme en
d’absentisme d’absentisme per | relacio al
detectades. detectar possibles | procediment  seguit
° Analisi de |factors i causes que|per a detectar els
les actes de les|provoques factors i  causes
trobades de la|absentisme en el|dabsentisme
Comissi6 municipi. majoritaries en
d’Absentisme 'alumnat del
Instruments |per a compartir municipi.
factors i causes i ) Questionari
establir el seu de satisfacci6 dels
abordatge. membres  de la
comissio
d’Absentisme en
relacié al
procediment  seguit
per a planificar
'abordatge de

labsentisme a partir
dels factors i causes
gue el provoquen.
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evitar

OBJECTIU 4: Posar en funcionament estrategies i recursos que permetin
I’absentisme escolar

abordar-lo adequadament (segons el

protocol establert) si es detecta la seva existéncia.

INDICADORS DE SEGUIMENT

GRAU
D’EXECUCIO
(S’ha fet?)

GRAU DE
QUALITAT DE
L’EXECUCIO

(Com s’ha fet?)

GRAU D’IMPACTE
(Ha estat util per

assolir 'objectiu?)

Descriptors

o index
d’alumnat
absentista sobre
el qual sha
intervingut.

o indexs
de trobades de
la comissio
d’Absentisme
per a compartir
estrategies [
recursos que
permetin  evitar
'absentisme
escolar i
abordar-lo
adequadament.

° Grau de
satisfaccio respecte a
les actuacions dutes
a terme per a
compartir estratégies
[ recursos que
permetin evitar
'absentisme escolar i
abordar-lo
adequadament.

. index
d’estrategies [
recursos
implementats per a
'abordatge de
labsentisme i que
han acabat amb éxit.

Instruments

° Enquesta
sobre el nhombre
d’alumnat
absentista sobre
el qual sha
intervingut. .

° Analisi de
les actes de les
trobades de la
Comissié
d’Absentisme
per a compartir
estratégies [
recursos que
permetin  evitar
'absentisme
escolar i
abordar-lo.

° Quiestionari
de valoraci6 sobre
les actuacions dutes
a terme per la
comissio
d’absentisme per a
compartir estratégies
[ recursos que
permetin evitar
'absentisme escolar i
abordar-lo
adequadament.

° Qlestionari
de satisfaccio dels
membres que
composen la
comissio
d’Absentisme en
relacio al
procediment  seguit
per a detectar les
estratégies i els
recursos
implementats i que
han permeés realitzar
un abordatge exitos
de I'absentisme.
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OBJECTIU 5: Donar a coneéixer el pla d’absentisme i els indicadors per
afavorir el seguiment i I’avaluacié de les intervencions.

INDICADORS DE SEGUIMENT

Descriptors

GRAU | oiTaTpe | GRAUDIMPACTE
D’EXECUCIO L’EXECUCIO (Ha estat util per
(S’ha fet?) (Com s’ha fet?) assolir 'objectiu?)

° Projecci6 | e Grau de|e Nivell de

del Pla | satisfacci6 respecte | coneixement del Pla

d’Absentisme i
difusié entre els
diferents sectors
de la comunitat
educativa de
Castelldefels.

° Nivell
d’acompliment
de les trobades
mensuals i
extraordinaris de
la comissio
d’absentisme.

al funcionament de la
comissio
d’absentisme.

° Grau de
satisfaccié sobre les
gestions
implementades per la
comissio
d’absentisme sobre
temes relacionats
amb [l'absentisme i
casos detectats.

Local d’Absentisme,
per part de tots els
membres de la

comunitat educativa.
° Grau de
satisfaccio dels

membres de la
comissio
d’absentisme en
relacié a la
prevencid, deteccio i
intervencid en casos
d’absentisme.

Instruments

° Analisi i
seguiment  del
Pla Local
d’Absentisme.
° Actes de
les trobades,
tant  mensuals
com
extraordinaries,
de la comissio
d’absentisme.

° Questionaris
de valoraci6 sobre
ladequaci6 de Ila
metodologia

utilitzada a les
sessions de treball de
la comissio
d’absentisme.

° Questionari
adrecat a la
comunitat educativa
per detectar si es
coneix el contingut
del Pla Local
d’Absentisme.

° Questionari
de satisfacci6 dels

membres que
composen la
comissio

d’absentisme, en
relacio al seu
funcionament en
general (prevencio,

detecci6 i intervenci6
en casos).
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7. PROCESSOS DE COMUNICACIO, RETIMENT DE COMPTES |
RENOVACIO DE LA COMISSIO

7.1. PROCESSOS DE COMUNICACIO

Essent I'objectiu prioritari el de garantir un eficag desenvolupament de les
actuacions previstes en aquest pla, tots els membres de la comunitat educativa
de Castelldefels disposaran d’'una copia del pla local d’absentisme. Aixi mateix,
el municipi utilitzara els seus mitjans habituals de comunicacié per projectar i
fer difusi6 del Pla Local d’Absentisme entre tota la comunitat educativa.

Per tal d’assegurar la coheréncia del procés i I'assoliment dels objectius, la
comissié de pla local d’absentisme ha dissenyat un pla d’actuacié on es
defineixen els objectius, les estratégies i les actuacions per aconseguir-los i els
indicadors d’avaluacié que ens proporcionaran la informacié necessaria per
analitzar el procés i els resultats i fer propostes de millora.

A nivell organitzatiu, la comissio del pla local d’absentisme sera el motor
impulsor del pla d’actuacié acordat i aprovat.

Cal destacar que, com a element per a I'aprofundiment en la implementacié del
pla d’absentisme i per al foment de la participacié de la comunitat educativa de
Castelldefels, el pla sera presentat a la comunitat educativa del municipi
mitjancant el Consell Escolar Municipal i es fara particip als seus membres dels

processos, actuacions i seguiments planificats i implementats.

7.2. RETIMENT DE COMPTES

Aquest Pla d’Absentisme correspon a un model de gestido participatiu,
transparent i eficag i, en resposta a aquesta pretensié, s’ha planificat un
sistema de comunicacié que reflecteixi els processos, responsabilitats i
protocols d'implementacio, aixi com el retiment de comptes anual amb el qual
es pugui compartir, amb tota la comunitat educativa, I'assoliment dels objectius
i els percentatges estimats.

El Pla sera avaluat i es donaran a coneéixer els resultats als organs de control i
participacio de I'’Ajuntament i dels centres educatius mitjangant mecanismes de

retiment de comptes.
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El Pla d’Absentisme es presentara al consell escolar municipal i als centres
educatius, aportant informacié periodica sobre els resultats obtinguts, a través
d’'una memoria anual.

Farem Us de fitxes de seguiment amb els respectius indicadors de procés
indicats a la planificaci6. Les reunions periodiques de la comissi6, ens
permetran la seva sistematitzacio, aixi com els informes anuals i la memoria.
Les propostes de millora i possibles reajustaments es reflectiran a les
memories anuals en les quals es podra valorar el punt de partida i els
progressos assolits, les estrategies, activitats i resultats obtinguts durant cada

curs escolar.
7.3. RENOVACIONS DE LA COMISSIO D’ABSENTISME

Les persones membres de la comissido d’absentisme, representants electes

dels diferents sectors, ho sén per un periode de quatre anys.

Cada dos anys es renovara la meitat dels membres representants de la

comissié d’absentisme, en el primer trimestre del curs escolar.
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8.

ANNEXOS

Annex 1: Model d’escrit del tutor/a per informar la familia de la situacié

d’absentisme

Escrit del tutor o tutora per informar les families de la situacié de faltes
d’assisténcia del seu fill/filla

Senyor, senyora,

Ateses les abséencies injustificades del vostre fill/filla
.................................................................. , les dates de les quals adjunto en
aquest escrit, considero convenient comentar amb vosaltres aquesta situacio.

Us convoco a una entrevista el proper ............... dia .... ales .... hores.
Finalment, us recordo que el vostre fill/fila estd en edat de rebre
'ensenyament obligatori i, per tant, t¢ el dret i el deure dassistir a

I'escolal/institut.

Insisteixo en el caracter urgent i imprescindible de I'entrevista personal per
aclarir aquesta questio.

Atentament,
El professor/a, tutor/a Rebut
Castelldefels, ...... o [T de .........
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Annex 2: Model d’escrit de la direccié per informar la familia de la situacié
d’absentisme

Senyor, senyora,

Hem observat, i aixi ens consta en la fitxa de seguiment escolar, que el
vostre fill/filla ... ha faltat a classe
sense una explicacio justificada.

En diferents ocasions i de diferents maneres, hem intentat parlar amb vés
per poder aclarir la situacio i saber per quins motius falta a I'escola/institut.

Us convoguem a una entrevista el proper .............. dia ............... a les
............... hores.

Si en aquesta data no hem pogut tractar aquest assumpte amb vés, ens
veurem obligats a actuar en consequencia i notificar-ho a la Comissio del
Pla Local per a la Prevencié de 'Absentisme Escolar de Castelldefels.

També us volem manifestar el nostre desig que, finalment, es pugui
normalitzar aquesta situacio, amb la seguretat que ens beneficiara a tots
plegats.

Atentament,
El director/a del centre Rebut
Castelldefels, ....... de .............. de.........
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Annex 3: Model de comunicat de la Comissié del Pla Local d’Absentisme
sol-licitant la incorporacié immediata de I’lalumne/a al seu centre educatiu

Senyor, senyora,

Mitjancant aquesta carta us demanem la immediata incorporacié del vostre
fill/filla a I'escola. Us recordem que heu d'exercir el vostre deure com a pare o
mare, ja que l'absentisme escolar suposa una negacié del dret a I'educacio,
reconegut per la Constitucié espanyola.

Us comuniquem que s'han esgotat totes les vies d'intervencié dels
professionals i que no hem aconseguit I'assisténcia continuada del vostre
fillffilla ---------------------- a l'escola. Per aix0 us demanem que us presenteu a la
direccio del centre educatiu per acordar la incorporacio del/la menor al centre.

Aixi mateix us informem que I'Ordenanca de Civisme i Convivéncia Ciutadana de
I'Ajuntament del Castelldefels , en l'article 78, sanciona com a infraccié de caracter
greu el fet de "no procurar, el pare, mare, tutor o guardador legal, I'assisténcia del
menor al centre escolar durant el periode d'escolaritzacié obligatoria®. Aquest fet

pot comportar una sancié economica de 751 a 1.500 €.

En cas que el vostre fill/filla no s'incorpori al centre escolar, ens veurem obligats a

requerir la intervencio de la Policia Local.

Atentament,

Comissio Local del Pla de Prevencid de I'Absentisme Escolar
Responsable del Pla

Castelldefels,
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Annex 4: Comunicat informant la familia de I'alumne/a absentista del
traspas del cas ala Policia Local

Senyor, senyora,

Un cop esgotades totes les vies d'intervencio dels professionals sense haver
aconseguit I'assisténcia continuada del vostre fill/filla
......................................................... al seu centre educatiu i com que tampoc
no heu fet cas de la nostra peticié d’escolaritzar-lo immediatament (peticio feta
a través d’'una carta enviada amb data ................. ), us comuniquem que la
Comissié del Pla Local d’Absentisme ha traspassat el cas a la Policia Local,
perque actui d’acord amb el que determina la llei.

Atentament,

Comissio Local del Pla de Prevencié de I'Absentisme Escolar

Responsable del Pla

Castelldefels,
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Annex 5: Model de comunicat per part de la Policia Local en el qual es
convoca la familia a la Prefectura

Senyor, senyora,

Us comuniquem que el Departament d'Educacié de I'Ajuntament ens ha
informat que en I'expedient académic del vostre fill/filla consta que esta en
situacio d'un absentisme escolar greu.

L'incompliment d'aquestes obligacions legals implica I'aplicacio de l'article XXX de
I'Ordenancga Municipal de Civisme i Convivéncia Ciutadana pel fet de "no procurar,
el pare, mare, tutor o guardador legal, l'assisténcia del menor al centre escolar
durant el periode d'escolaritzacié obligatoria”, infraccié que comporta una multa de
751 a 1.500 €.

En cas que aquest incompliment continui, es traslladara l'expedient a la
Direccid General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescencia (DGAIA). Aguest
organisme, si concorren els indicis de delicte per abandonament de menors
previstos en larticle 226 del Codi penal, traslladara I'expedient al Ministeri
Fiscal.

Per aquest motiu, us requerim que en el termini de 24 hores us presenteu en
aguesta prefectura per donar les explicacions oportunes.

Atentament,

XXXX

Cap de la Policia Local

Castelldefels,
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Annex 6: Model de comunicat en el qual s’informa als pares o tutors/es
legals que es traspassa el cas a la DGAIA

Senyor, senyora,

Us comuniquem que el Departament d'Educacié de I'Ajuntament ens ha
informat que en I'expedient académic del vostre fill/filla consta que esta en
situacio d'un absentisme escolar greu.

L'incompliment d'aquestes obligacions legals implica l'aplicacié de l'article 78.5 de
I'Ordenanca Municipal de Civisme i Convivéncia Ciutadana pel fet de "no procurar,
el pare, mare, tutor o guardador legal, I'assisténcia del menor al centre escolar
durant el periode d'escolaritzacié obligatoria”, infraccié que comporta una multa de
751 a 1.500 €.

Atés que aquest incompliment ha estat continuat i reiterat, es trasllada
I'expedient a la Fiscalia de Menors.

Mitjancant aquest escrit ho posem en el vostre coneixement.

Atentament,

XXX
Cap de la Policia Local

Castelldefels,
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Annex 7: Model de nomenament de tutor/a per fer el seguiment de
’alumne/a absentista

Jo, director/a del centre

educatiu nomeno al docent

tutor/a per fer el seguiment d’absentisme de I'alumne/a. Em comprometo a:

» Nomenar un/a company/a de l'alumne/a per a que l'acompanyi en la
reincorporacio a l'aula.

» Fer el seguiment dels aprenentatges i vetllar per a que s’adaptin a les seves
necessitats i interessos.

» Fer 'acompanyament emocional que requereixi.

» Compartir amb I'equip docent el cas i garantir que tothom segueix els acords

presos.

Atentament,

XXX
Director/a dl centre educatiu

Castelldefels,
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Annex 8: Check-list conductes observables d’absentisme

Ganardilat de Catalunya
Departament d'Ensenyament

| INDICADCAS DE RIEC D'ABSEMTIEME ESCOLAR

EM RELACIO & L ALUMNETA
Conductes obesrvables Mai | vegasies sarmpre

sl D Bordil | i

Manca puntualitat

N ports ais mabrais ml T3 les acSvitats propies de I'aprenantaige

Artttud passha, IRRIDICEH, poc comanicatu, reralent, manca dinierks
per realibear wis el 8 s on mds fura matins

4 |Mancantes en "adquisicid\consoldaciy dhablz fonamentals
(Figieneizaist, almentscid, ordne, nomes bAsigues de convivencda, sic)

Grup diguals amb conductes sbsenistes

By rendiment escodar, dafichs evolutus | cogniBus

5
[£ [Fahes de dzcpira
H

Adres:

Condustes explichadec per I"alumns's

& | Desinierés generalmanca de sabisfacdd psl gue =s fa a Faula

10 | Iniznts deriarat dabandonar els esiudls

11 | Manca EH!H!E‘.’- EETSOnEs a:adefrgz:olm:

12 | Alres:

EN RELACID A LA FAMILIA
Informasions aportades pek profeccionals {Inerms o sxternc al senirs)

13 | Atesentisme de bes families guan son reguerides pel centre
14 | Desestruciuracic familar | afres shacions de rsc socal (shuacs

econédmica [recAna, despreccupacid giobal peis Sis, ioricomanies,
sicohailsme o altres malaities greus, Inestabiitan rcl Tamilar.... )

1S | Desinterés familar per Fescola, vaiors familars alunyals dels vaiors
Esoolars, camis de centne

16 | Sobreproleccit deis flisles

T | Posca autoritad familiar

1B | Probiemes de saks de Falumneis

15 [ Incorporacid awangada deis Tises a la vida adulta (trebal, cua dels
| germares, i)

20 | Adres:
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Annex 9: Model d’informe de valoracio

Les dades d'absentisme de l'alumne/a.........oovviiiii e,
han estat les seguents:

Curs .......... : del total de ..... lectius del curs escolar, va faltar ..... dies sencers.

Curs .......... : del total de ...... lectius del curs actual, ha faltat ...... dies sencers.

Les actuacions portades a terme pel tutor o tutora,
......................................... , han estat les seguents:

Entrevistes amb la familia

Cites a les quals no s'han presentat:

Sintesi dels acords presos en aguestes entrevistes i dels compromisos
assumits per la familia i el centre educatiu

Sintesi del compliment dels compromisos assumits per la familia i el centre
educatiu

Signatura del tutor/tutora

Castelldefels ............ de .o de.........
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Annex 10: Documents d’expedients oberts
Annex 10.1. Contingut de I'’expedient

° Certificat de la Direccié del centre amb les dades de matricula de
'alumne/a

° Certificat de la Direcciéo del centre relatiu al control d’assisténcia de
I'alumne/a durant el periode d’un curs escolar (s'hi afegira I'historic si s’escau)

° Certificat de la Direccié del centre relatiu a les gestions que ha portat a
terme envers I'absentisme de I'alumne/a, i a la resposta rebuda

a) trucades a la familia
b) notificacions a la familia
c) entrevistes amb la familia

Aquest ha d'incorporar els segtients annexos:

o Informe del tutor o tutora que reculli una sintesi de l'absentisme de
l'alumne/a, aixi com de les intervencions dutes a terme pel tutor o tutora i la
resposta de la familia davant d'aquestes intervencions

o  Actes de la Comissié Social/Absentisme de centre. Hauran de registrar les
dates en que s'han reunit les comissions i també les resolucions en que consti
la intervencio acordada.

° Informe de 'EAP (si s’escau) sobre les intervencions que s’han portat a
terme envers I'alumne/a

) Informe d’altres serveis externs al centre escolar (CSMIJ, SAP...), si
atenen I'alumne/a, i/o d’altres professionals que hi hagin intervingut
(promotor/a d’escolaritzacio, técnics d’integracio social...)

° Informe de 'Equip d’Atencié Primaria de Serveis Socials en qué es facin
constar les dades més rellevants del cas: situacié familiar, actuacions
efectuades, acords presos amb la familia

° Informe i recull de les actuacions efectuades per la Policia Local i/o els
Mossos d’Esquadra, en col-laboraci6 amb el Pla Local de Prevencidé de
I’Absentisme Escolar durant tot el curs escolar: informe/dendncia; citacid a
Prefectura...

Els membres del Pla Local s'encarregaran de recopilar tota la documentacio

esmentada en els punts anteriors, perquée pugui ésser tractada en la Comissio
Técnica i de Seguiment.
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Annex 10.2. Comunicat de la Comissi6 Local del Pla a un centre educatiu
Escola o Institut...
Benvolgut director, benvolguda directora,

Us informem que en data ....... de ...... es va reunir la Comissio Local del Pla
per a la Prevenci6 de I'Absentisme Escolar, per abordar els casos d’alumnat en
situacions d’absentisme greu que li heu elevat des de la Comissié Social del
vostre centre.

Us agrairem que com a president/a de la Comissié Social del centre,
traspasseu la informacié dels acords de la Comissié Local del Pla als altres
membres de la Comissid Social, en el si d’'una reunié que heu de convocar.

El nucli familiar en qué un dels alumnes pertany al vostre centre és el seglent:

Es decideix comencar la instruccio de Il'expedient i passar el cas a
............... (DGIA/Fiscalia de menors...). Per tal que els casos segueixin el
procediment adequat, sera necessari recollir, coordinar, complementar i ampliar
la informacié entre els membres de les diferents comissions socials.

En el decurs dels propers dies us farem una proposta de dia per a la reunié de
la Comissi6 Técnica i de Seguiment de Pla, per revisar conjuntament la
documentacio relativa a cadascun dels nuclis familiars esmentats.

Us recordem que formaran part de la Comissié Técnica i de Seguiment del Pla,

° En representacié de I’Ajuntament de Castelldefels:

- El tecnic/a responsable d’infancia i adolescéncia en risc de la secci6 de
Serveis Socials

- Un/a representant de la Policia Local

- Un/a representant del cos de Mossos d'esquadra

- Un tecnic/a d’Educacio

° En representacio del Departament d’Educacio:
- El director/a de I'Equip d'Assessorament Psicopedagogic (EAP)
- El director/a del centre educatiu corresponent

La devolucio del procés a la Comissié Local del Pla per a la Prevencié de
I'’Absentisme escolar es fixa per al proper ............... (data) a les ...... hores a
....... (seu de trobada).

Castelldefels, ................ de ............ de .cccoevininnl.
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Annex 11: Models d’informes i certificats dels centres educatius i d’altres
agents del plalocal

Annex 11.1. Certificat de matricula

BN amb DNI ..o, , com a
director/a del CEeNIIe .....oooveeeee e de Castelldefels, amb
codi nUmero ..................

CERTIFICO QUE:

L'alumne/a ..o es va matricular en aquest
centreelcurs ............... i ha continuat estant-hi matriculat fins a dia d'avui.
Concretament, va formalitzar matricula en data................. , tal com es mostra en

la documentacié adjunta (s’adjunta impres de matricula oficial del centre, signat
pels pares, amb la documentacié presentada).

Castelldefels, ..... de .o de ............

El secretari/aria del centre El director/a del centre

Signatura i segell
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Annex 11.2.: Certificat de faltes

EnN/Na oo amb DNI .. , com a
director/a del CeNLIE .....ceeeeeeeeee e de Castelldefels, amb codi
NUMEro ......c..ceeeen...

CERTIFICO QUE:

L’'alumne/a .......ccccceeeeeiiiieennnen.n. ha faltat de forma de forma injustificada a
classe els dies seguents:

Curs............. del total de ..... lectius del curs escolar, va faltar..... dies sencers.

Curs........... : del total de ...... lectius del curs actual, ha faltat ...... dies sencers.

El director/a del centre

Signatura i segell
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Annex 11.3.: Acta de la comissi6 social del centre

Assistents/ carrec:

Vist I'expedient de faltes d’assisténcia de 'alumne/a

la Comissio Social del centre ............ccoeevevvvvveeinnnnns ha acordat emprendre les
actuacions seguents per reduir les nombroses faltes d’assisténcia que fa,
d’acord amb el protocol d’absentisme escolar de la ciutat del Castelldefels.

Sintesi de les actuacions portades a terme:
1. Intervencions del tutor o tutora

1.1. Trucades telefoniques

1.2. Entrevistes

2. Comunicats del centre

3 Intervencions de la direcci6

4
5

Comunicats del centre a altres serveis
Intervencions d’altres serveis

S’adjunten registres de les intervencions efectuades.

Castelldefels, ....de ............... de ...........

El director/a del centre o el referent d'absentisme present a la reunio
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Annex 11.4: Informe del tutor o tutora del centre

Les dades d'absentisme de l'alumne/a. ......cooee e,
han estat les seguents:

Curs .......... : del total de ..... lectius del curs escolar, va faltar ..... dies sencers.
Curs .......... : del total de ...... lectius del curs actual, ha faltat ...... dies sencers.
Les actuacions portades a terme pel tutor o tutora,
......................................... , han estat les seguents:

Entrevistes amb la familia

Cites a les quals no s'han presentat:

Sintesi dels acords presos en aquestes entrevistes i dels compromisos
assumits per la familia i el centre educatiu

Sintesi del compliment dels compromisos assumits per la familia i el centre
educatiu

Signatura del tutor/tutora

Castelldefels ............ (o [N de.........
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Annex 12: Marc Normatiu

La legislacié vigent en matéria d’escolaritzacio i absentisme és la seguent:

DECLARACIO UNIVERSAL DELS DRETS HUMANS, 1948

Estableix que tota persona té dret a I'educacio i que I'educacié ha de ser
gratuita, almenys en tot allo relatiu a la instruccié elemental i fonamental, fent

constar I'obligatorietat en la instruccié elemental (art. 26.1)

DECLARACIO UNIVERSAL DELS DRETS DE L'INFANT, 1959

Principi numero 7: indica que l'infant té el dret a rebre educacio, que sera

gratuita, almenys en la seva etapa elemental.

CONSTITUCIO ESPANYOLA, 1978

Art. 27 : Recull una proclamacié del dret a l'educacié i de la llibertat

d’ensenyament.

ESTATUT D'AUTONOMIA DE CATALUNYA

Art. 21: Indica els drets i deures en I'ambit de I'educacio.

LLEI 7/1985, de 2 de abril, requladora de las bases de regim local. (BOE de
03/04/85)

Article 25: es concreta que els Municipis tenen competéncies per a participar

en la vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria.

LLEI 12/2007, d’11 d'octubre de serveis socials. DOGC num. 4990, de
18.10.2007

La Llei 12/2007, d11 d’octubre de serveis socials regula i ordena el sistema de
serveis socials amb la finalitat de garantir-hi 'accés universal per a fer efectiva
la justicia social i promoure el benestar del conjunt de la poblacié. També és
objecte d’aquesta llei aconseguir que els serveis socials es prestin amb els
requisits i els estandards de qualitat optims necessaris per garantir la dignitat i

la qualitat de vida de les persones.
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LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescéncia. DOGC nim. 5641, de 02.06.2010

Article 52. Concreta qué s’entén per no-escolaritzacio, absentisme i abando
escolar i indica que son les administracions publiques les que han de detectar
els possibles casos i adoptar de manera coordinada les mesures necessaries

per a fer-hi front.

LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio. DOGC num. 5422, de 16.07.2009

Titol I, article 5. Ensenyaments obligatoris.

Titol V, capitol 2, art. 57.5. "Els centres que imparteixen |'educacio basica han
d'adoptar les  mesures pertinents per a atendre la diversitat de lI'alumnat i per
a continuar la comesa de deteccid i prevencio de les dificultats en

I'aprenentatge iniciada a I'educaci6 infantil”.

LLEI ORGANICA 2/2006, de 3 de maig, d’educacido. BOE nim. 106 de 4.5.
2006

Titol preliminar, capitol 2, art. 4: Assenyala que I'ensenyament basic és
obligatori i gratuit per a totes les persones. Comprén deu anys d’escolaritat i es

desenvolupa, de forma regular, entre el sis i els setze anys d’edat.

Titol I, capitol 3, art. 27: Inclou els programes de diversificacio curricular, des
del tercer curs d’educacié primaria fins el quart d’educacié secundaria, per a

I'alumnat que ho requereixi amb l'avaluacié corresponent.

Titol Il, capitol. 2, art. 80.1: Indica que les Administracions publiques

desenvoluparan accions de caracter compensatori.

LLEI ORGANICA 1/1996, de 15 de qgener, de proteccid juridica del
menor, de modificacid parcial del codi civil i de la llei d'enjudiciament civil.
BOE num.15de 17.1.1996

Art. 13.: Qualsevol persona o autoritat que tingui coneixement que un menor
no esta escolaritzat o no assisteix al centre escolar de forma habitual i sense

justificacio, durant el periode obligatori, haura de posar-ho en coneixement de
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les autoritats publiques competents, que adoptaran les mesures necessaries

per a la seva escolaritzacio.

DECRET 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius. DOGC
num. 5686, de 05.08.2010

Article 24: Les normes d’organitzacié i funcionament dels centres han de
preveure mesures correctores referides a les faltes injustificades d’assisténcia a

classe i de puntualitat.

DECRET 279/2006, de 4 de juliol, de drets i deures de I'alumnat i requlacioé de
la convivencia en els centres
educatius no universitaris de Catalunya. DOGC nim. 4670, de 6.7.2006.

Art. 21.: Indica el deure d’assistir a classe i respectar els horaris establerts.

Art. 29.1: Indica el dret a I'educacio i a 'escolaritat.

Documents d'organitzacié i gestid del centre

Especifica que el centre dissenyara i implementara estratégies i actuacions per

a la prevencio, la diagnosi i 'actuacio precog¢ contra 'absentisme escolar.

Pacte Nacional per 'Educacio, 2006

Ambit V. Indica la coresponsabilitat dels ajuntaments en la responsabilitat de

fer complir 'escolaritat obligatoria.
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Annex 13. Infografia protocol intervencié en cas d’absentisme
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Annex 14. Grafic protocol absentisme
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Annex 15. Protocol retorn a les aules

PROTOCOL INTERVENCIO EN RETORNAR AL CENTRE

TUTORS

DIRECCIO COMISSIO

CLAT

\ 4

RETORN A L’ESCOLA

ASSIGNACIO TUTOR/

COMPARTIR AMB LA

FAMILIA

COMISSIO SOCIAL
SEGUIMENT

QUINZENAL

\4

ASSIGNACIO COMPANY /

REUNIO COORDINACIO EQUIP

v

CAD (EAP)

A 4

ARXIVACIO CAS
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