Ajuntament
de Castelldefels

Indicadors

1r Trimestre

2n trimestre

3r trimestre

4t trimestre

Estandards

Total

Observacions

Relacid de queixes i suggeriments tramitades i/o resoltes,

. . . . 761 908 1200 940
relatives a la nostra Seccid, classificades per materia.
Relacié de projectes redactats. 1 2 1 2
Relacié d’obres executades. 10 33 27 23
Relacidé de Llicéncies de clavegueram tramitades. 2 4 6 4
Relacidé de Llicéncies de companyies tramitades 35 48 40 30
Cost per habitant del servei de Recollida de Residus 19,37 € 19,38 € 19,37 € 19,40 €
Cost per habitant del servei de Neteja Viaria. 12,85 € 12,85 € 12,85 € 12,85 €
Relacié de Dispositius preventiu d’autoproteccié establerts
per minimitzar els riscos inherents als actes multitudinaris 5 9

organitzats per I’Ajuntament.

Relacié dels suggeriments i propostes (de la ciutadania i/o
internes) relatives a les nostres seccions, presentades a la
Web municipal i les accions correctores de millora de qualitat
i innovacié conseqlients implantades al servei (anual).

Relaci6 (enumerada i amb data) dels suggeriments i
propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions de
millora de qualitat i innovacid conseqilients implantades al
servei (anual).




