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Introducció Metodologia

Reptes Marc conceptual

Introducció, reptes i 
metodologia

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Introducció

On s'emmarca el 

projecte?
Què es vol fer?

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Què es vol fer?

Es planteja poder tenir una diagnosi de convivència 

amb perspectiva de ciutat que permeti tenir una visió 

estratègica, compartida per abordar la convivència des 

dels diferents agents del municipi. 

Aquest pla vol prioritzar accions, generar línies de 

treballa compartides amb un sistema d’ indicadors 

d’impacte.



En el marc del Catàleg de serveis 2023 l’Ajuntament de 

Castelldefels ha sol·licitat un suport tècnic extern per tal 

elaborar un Pla per a la Convivència. Des de l’any 2018 

disposa d’un Servei d’intervenció per a la convivència a 

l’espai públic (SEIP) així como un servei de mediació 

ciutadana consolidat des de fa anys.

On s'emmarca el 

projecte?

El Servei de Convivència, Diversitat, Infància i Persones 

Grans de Diputació de Barcelona fa anys que dona 

suport i formació en l’àmbit de de la convivència 

diferents ajuntaments de la província.



Reptes estratègics

Analitzar el nivell de 
convivència veïnal a la 

ciutat

Identi�car oportunitats 
per la millora del nivell 
de convivència veïnal

2

Dissenyar el pla de convivència

1



Reptes operatius

2 3 41

Diagnosticar 
el nivell 

convivencial - 
Baromètre

Inventariar els 
instruments 

convivencials 
a la ciutat.

Evidenciar 
aquells 

instruments o 
recursos a 

eliminar

Conèixer les 
necessitats 

convivencials 
del municipi

5

Confeccionar el 
Pla Local de 

Convivència: 
solucions de futur 

i estratègies 
compartides amb 

indicadors 
d’impacte



Metodologia

La convivència és un 
constructe social polièdric. 
Necessitem construir 
coneixement per facilitar les 
acciones de microcirurgia 
als equips de treball.

Gestionar des de les 
evidències vs. creences és 
una necessitat de les 
polítiques publiques 
actuals.

Conviure no és opcional, 
sinó una dolça condemna. 
Per tant necessitem establir 
indicadors de impacte que 
evidencien la qualitat 
convivencial.



Metodologia

Les polítiques públiques, 
especialment al camp social, 
necessiten reforçar el seu 
component metodològic.
 
Focalitzant-se al COM i 
generar indicadors d’impacte 
que visualitzin la nostra acció.



Metodologia

Grup motor Serveis implicats

Implicació dels serveis muncipals



Serveis implicats

Les accions plantejades en el pla han tingut la 

validació dels serveis municipals implicats en 

l'execució d'aquestes. A l'hora, a partir d'una sessió de 

treball conjunta, han tingut un paper actiu en la 

proposició d'accions d'interès per millorar la 

convivència al municipi.



Grup motor

Tant la fase de diagnosi com la construcció del pla 

d'acció ha tingut la col·laboració del grup motor. A través 

del treball conjunt en les diferents sessions realitzades, 

ha estat un agent clau a l'hora diagnosticar les diferents 

realitats socials de Castelldefels i identi�car les 

qüestions fonamentals pel que fa la convivència en el 

municipi. Alhora, han tingut un paper actiu a l'hora de 

confeccionar les accions del pla i validar-les.



Marc conceptual

Piràmide convivencial



Diagnosi

Abast i enfocament Explotació dades Mapeig de recursos

Àmbit polític/ciutadà

Àmbit relacional

Àmbit residencial

Àmbit formatiu

Àmbit laboral

Àmbit econòmic

Àmbit sociosanitari

Àmbit polític/ciutadà

Àmbit relacional

Àmbit residencial

Àmbit formatiu

Àmbit laboral

Àmbit econòmic

Àmbit sociosanitari

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



No s’han tractat dades d’aquest 
àmbit en la diagnosi. No obstant, 
no es descarta incloure’n en un 
futur.



No s’han tractat dades d’aquest 
àmbit en la diagnosi. No obstant, 
no es descarta incloure’n en un 
futur.



Abast i enfocament

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Abast i enfocament

Des d'on diagnostiquem?



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població

Título aquí

Municipi

Secció censal

Barri

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població (municipi) 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població (municipi) 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població (municipi) 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població (municipi) 

Font: Padró municipal



Estructura de la població

Barri

1

Sexe Origen

Edat Sobrenvelliment

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Barri� 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Barri� 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Barri� 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Barri� 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Barri� 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Barri� 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Barri� 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Barri� 

Font: Padró municipal



Estructura de la població

Seccions censals

1

Districte 1 Districte 2 Districte 3

Districte 4 Districte 5

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Estructura de la població

Districte 1

1

Origen

Sobrenvelliment

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Districte 1� 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Districte 1� 

Font: Padró municipal



Estructura de la població

Districte 2

1

Origen

Sobrenvelliment

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Districte 2� 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Districte 2� 

Font: Padró municipal



Estructura de la població

Districte 3

1

Origen

Sobrenvelliment

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Districte 3� 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Districte 3� 

Font: Padró municipal



Estructura de la població

Districte 4

1

Origen

Sobrenvelliment

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Districte 4� 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Districte 4� 

Font: Padró municipal



Estructura de la població

Districte 5

1

Origen

Sobrenvelliment

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Districte 5� 

Font: Padró municipal



Àmbit polític/ciutadà: Estructura de la població �Districte 5� 

Font: Padró municipal



Àmbit relacional

1

Baròmetre de 

convivència

Dades 

policials
Victimització

Con�ictes

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.

Entrevistes 

tancades



Àmbit relacional: Baròmetre de convivència

Objectiu

Característiques 

bàsiques

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Característiques bàsiques

1. Aplicació web. 

2. Base de dades vinculada a SIMBA (Sistema d’Indicadors 

Metropolitans de Barcelona) de l’IERMB. 

3. Càrrega automàtica de dades amb la selecció del 

municipi. 

4. Actualització anual (Backend). 

5. Nivell semafòric (verd | groc | vermell). 

6. Escala de 0–100 punts (0 mínim – 100 màxim). 

7. Inputs: variables independents i dependents ponderades.  

8. Els dispositius de convivència com a instrument 

d’ascensor convivencial.



Objectiu

Pretén ser un instrument de mesura per conèixer el nivell 

de convivència i les possibles solucions o respostes 

convivencials. Ha de ser un instrument estable, viu i 

dinàmic, per tal de poder analitzar longitudinal i 

comparadament el nivell convivència a l’Àrea 

Metropolitana de Barcelona (AMB). 

Aquest instrument afavorirà l’avaluació de polítiques 

públiques en cicle curt, és a dir, incorporant els 

dispositius(dimensions) i les polítiques com a 

“possibles” nexes causals, a � de conèixer l’impacte 

convivencial (millora, estàndard o empitjorament)



Àmbit relacional: Baròmetre de convivència

Variables 

depenents

Variables 

independents

Font: Elaboració pròpia

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Variables dependents

% persones >75 anys que viuen soles

% mitjana població de gènere femení

Mitjana de renda familiar (RFDB) (milers 

euros/habitant)

Densitat urbana (hab./km2)

Ràtio d’emissió i atracció d’un territori

% habitatge en propietat pagat íntegrament

Ràtio m2 verd urbà (m2/hab)

% victimització

% con�ictes comunitaris



Variables independents

Existència dispositius convivència (sí/no)

Nombre d’habitatges mediats de lloguer

Normativa de convivència amb mesures restauratives 

(sí/no)

Policia de proximitat (sí/no)



Àmbit relacional: Baròmetre de convivència

Font: Elaboració pròpia



Àmbit relacional: Baròmetre de convivència

Font: Elaboració pròpia



Àmbit relacional: Dades policials

Mossos 

d'esquadra
Policia Local

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit relacional: Dades policials - Mossos d'Esquadra

Font: Departament d'Interior



Àmbit relacional: Dades policials - Mossos d'Esquadra

Font: Departament d'Interior



Àmbit relacional: Dades policials - Mossos d'Esquadra

Font: Departament d'Interior



Àmbit relacional: Dades policials - Policia Local

Font: Policia Local



Àmbit relacional: Dades policials - Policia Local

Font: Policia Local



Àmbit relacional: Dades policials - Policia Local

Font: Policia Local



Àmbit relacional: Dades policials - Policia Local

Font: Policia Local



Àmbit relacional: Dades de victimització

Font: Institut Metròpoli



Àmbit relacional: Conflictes gestionats per Servei 
d'Intervenció en l'espai públic �SIEP� - 2023

Font: SIEP



Entrevistes tancades - Treball de camp

1

BarrisComunitat de veïns

Introducció Mostra

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.

Serveis municipals



Entrevistes tancades - Introducció

Font: Elaboració pròpia

Evidència



Introducció

A través d'una dinàmica participativa amb el grup 

motor, conformat pels serveis experts en la matèria, 

s'identi�quen quatre zones calentes al municipi pel 

que fa a la convivència: Can Vinader, Centre, Castell i 

Vista-Alegre.

Es realitza un treball de camp en aquestes zones per 

aprofundir en temes de convivència de la seva 

població.

La mostra de les zones no pretén ser ni proporcional ni 

representativa, sinó que vols aixecar dades 

qualitatives i tendencials sobre la siutació convivencial 

en aquestes zones.



Entrevistes tancades - Treball de camp

Font: Elaboració pròpia

Mostra



Treball de camp

A través d'una dinàmica participativa amb el grup 

motor, s'identi�quen quatre zones calentes al municipi 

pel que fa a la convivència: Can Vinader, Centre, 

Castell i Vista-Alegre.

Es realitza un treball de camp en aquestes zones per 

aprofundir en temes de convivència de la seva 

població.

La mostra de les zones no pretén ser ni proporcional ni 

representativa, sinó que vols aixecar dades 

qualitatives i tendencials sobre la siutació convivencial 

en aquestes zones.



Entrevistes tancades - Treball de camp

Font: Elaboració pròpia

Mostra



Treball de camp

A través d'una dinàmica participativa amb el grup 

motor, s'identi�quen quatre zones calentes al municipi 

pel que fa a la convivència: Can Vinader, Centre, 

Castell i Vista-Alegre.

Es realitza un treball de camp en aquestes zones per 

aprofundir en temes de convivència de la seva 

població.

La mostra de les zones no pretén ser ni proporcional ni 

representativa, sinó que vols aixecar dades 

qualitatives i tendencials sobre la siutació convivencial 

en aquestes zones.



Entrevistes tancades - Treball de camp

Font: Elaboració pròpia

Mostra



Treball de camp

A través d'una dinàmica participativa amb el grup 

motor, s'identi�quen quatre zones calentes al municipi 

pel que fa a la convivència: Can Vinader, Centre, 

Castell i Vista-Alegre.

Es realitza un treball de camp en aquestes zones per 

aprofundir en temes de convivència de la seva 

població.

La mostra de les zones no pretén ser ni proporcional ni 

representativa, sinó que vols aixecar dades 

qualitatives i tendencials sobre la siutació convivencial 

en aquestes zones.



Entrevistes tancades - Treball de camp

Font: Elaboració pròpia

Mostra



Treball de camp

A través d'una dinàmica participativa amb el grup 

motor, s'identi�quen quatre zones calentes al municipi 

pel que fa a la convivència: Can Vinader, Centre, 

Castell i Vista-Alegre.

Es realitza un treball de camp en aquestes zones per 

aprofundir en temes de convivència de la seva 

població.

La mostra de les zones no pretén ser ni proporcional ni 

representativa, sinó que vols aixecar dades 

qualitatives i tendencials sobre la siutació convivencial 

en aquestes zones.



Entrevistes tancades - Treball de camp

Comunitat de veïns

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Comunitat de veïns

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Comunitat de veïns

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Comunitat de veïns

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Comunitat de veïns

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Barris

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Barris

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Barris

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Barris

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Barris

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Barris

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Barris

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Barris

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Serveis municipals

Font: Elaboració pròpia



Entrevistes tancades - Treball de camp

Serveis municipals

Font: Elaboració pròpia



Àmbit residencial

1

Valors 

cadastrals
Densitat

Altes 

habitatges
Convivents

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit residencial: Altes habitatge

Font: Ajuntament de Castelldefels



Àmbit residencial: Convivents

Título aquí

Secció censal

Barri

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit residencial: Convivents �Barri�

Font: Padró municipal



Àmbit residencial: Convivents (secció censal)

Font: Padró municipal



Àmbit residencial: Convivents (secció censal)

Font: Padró municipal



Àmbit residencial: Convivents (secció censal)

Font: Padró municipal



Àmbit residencial: Convivents (secció censal)

Font: Padró municipal



Àmbit residencial: Convivents (secció censal)

Font: Padró municipal



Àmbit residencial: Densitat

Título aquí

Secció censal

Barri

Correlacions

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit residencial: Densitat (barris)

Font: Ajuntament Castelldefels



Àmbit residencial: Densitat (secció censal)

Font: Ajuntament Castelldefels



Àmbit residencial: Densitat (correlacions)

Font: Ajuntament Castelldefels

Evidència



Quanta més població 

sobrenvellida en un territori, 

més densitat urbana.



Àmbit residencial: Valors cadastrals

Secció censal

Barri

Correlacions

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit residencial: Valor cadastral (barris)

Font: Ajuntament Castelldefels



Àmbit residencial: Valor cadastral (secció censal)

Font: Ajuntament Castelldefels



Àmbit residencial: Valor cadastral (correlacions)

Font: Ajuntament Castelldefels

Evidència



Quanta més densitat de 

població hi ha en un territori, 

més baix és el valor cadastral 

promig.



Àmbit residencial: Valor cadastral (correlacions)

Font: Ajuntament Castelldefels

Evidència



Com més envellit es troba un 

territori, menor és el valor 

cadastral promig.



Àmbit formatiu: Nivell de formació assolit

Secció censal

Barri

Correlacions

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (barris)

Font: Padró municipal



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (barris)

Font: Padró municipal



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (barris)

Font: Padró municipal



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (secció censal)

Font: Padró municipal



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (secció censal)

Font: Padró municipal



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (secció censal)

Font: Padró municipal



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (secció censal)

Font: Padró municipal



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (secció censal)

Font: Padró municipal



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (correlacions)

Font: Padró municipal

Evidència



Com més envellit es troba un territori, 

major és la proporció de població 

sense estudis.



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (correlacions)

Font: Padró municipal

Evidència



Com més jove és la població 

d’un barri, més proporció de 

població amb estudis 

universitaris s'hi troba.



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (correlacions)

Font: Padró municipal

Evidència



Com més població nascuda a 

l’estranger en un territori, s'hi 

troba una major proporció de 

població amb estudis 

universitaris.



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (correlacions)

Font: Padró municipal

Evidència



Com més població nascuda a 

l’estranger en un territori, s'hi 

troba una major proporció de 

població amb estudis 

universitaris.



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (correlacions)

Font: Padró municipal

Evidència



Quanta més població amb 

estudis universitaris es troba, 

menys densitat urbana té el 

territori.



Àmbit formatiu: Nivell formatiu assolit (correlacions)

Font: Padró municipal

Evidència



Quanta més població amb 

estudis universitaris hi ha en un 

territori, més alt és el valor 

cadastral promig.



Àmbit laboral: Atur

Font: Observatori Comarcal del Baix Llobregat

Evidència



29,7% població amb un nivell 
d’estudis d’ESO, inferiors o 
sense estudis (2022).
 
L’índex d’atur es redueix un 
52,6% en obtenir estudis post-
secundaris de segon cicle.
 



Mapeig de recursos i actors: àmbit polític/ciutadà



Mapeig de recursos i actors: àmbit polític/ciutadà



Mapeig de recursos i actors: àmbit polític/ciutadà



Mapeig de recursos i actors: àmbit relacional



Mapeig de recursos i actors: àmbit relacional



Mapeig de recursos i actors: àmbit relacional



Mapeig de recursos i actors: àmbit relacional



Mapeig de recursos i actors: àmbit relacional



Mapeig de recursos i actors: àmbit residencial



Mapeig de recursos i actors: àmbit formatiu
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Àmbit polític/ciutadà Àmbit relacional

Àmbit sociosanitari

Àmbit residencial

Àmbit formatiu Àmbit laboral Àmbit econòmic

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Les evidències constatades donen 
peu al pla d’acció a co-dissenyar i 
validar amb els actors segons els 
resultats d’aquesta diagnosi. 
 
Davant d’això acreditem que no 
existeix un Castelldefels sinó 
molts Castelldefels amb realitats 
diverses que requereixen una 
gestió de microcirurgia.



Àmbit laboral

Identi�car polítiques actives on la oferta del mercat 

sigui alta amb contractes inicials superior a 2,5 

vegades el SMI és clau per desenvolupar polítiques 

públiques d’alt impacte. S'acredita com un nivell de 

instrucció >CFGM redueix un 52,6% les possibilitats 

d'estar a l'atur. La barrera d'alts preus habitacionals 

requereixen afavorir nous per�ls ocupacionals on el 

nivell de inserció sigui molt alt i el nivell d'ingrés 

exponencial a l'inici de la seva carrera professional.

 



No s’han tractat dades d’aquest 
àmbit en la diagnosi. No obstant, 
no es descarta incloure’n en un 
futur.



Àmbit formatiu

Les unitats territorials amb menor nivell d'instrucció 

fan una aproximació diferent al con�icte vs. la resta, es 

a dir, existeix una tipologia de con�icte més emocional 

i menys narratiu en seccions  censals on el nivell de 

instrucció és més baix. Les probabilitats d’atur a 

Castelldefels es redueixen en 52,6% quan un ciutadà 

té estudis superior post-ESO. Articular accions de 

transició a estudis de CFGM és essencial per a reduir 

taxa atur i incrementar nivells d'autonomia. La 

croni�cació d’aquest fet aguditza la presencia 

desestructurada a l’espai públic.



No s’han tractat dades d’aquest 
àmbit en la diagnosi. No obstant, 
no es descarta incloure’n en un 
futur.



Àmbit residencial

És molt divers amb densitats urbanes heterogènies que fan de 

tracció migratòria de diferents arquetips socials (comunitaris, 

extracomunitaris i metropolitans). La densitat urbana aguditza certs 

con�ictes així com les zones d’alta mobilitat urbana. Els barris amb 

major homogeneïtat social la percepció sobre el con�icte és menor 

vs els barris amb major diversitat social. Existeix una oportunitat de 

millora en la gestió convivencial de les juntes de propietaris per tal de 

millora la convivència (Ex. Can Vinader). Existeix la necessitat de 

sistematitzar els processos de gestió preventiu de les persones a 

empadronar sense títol habilitant, és a dir, identi�car temps de gestió 

entre la demanda d'empadronament i la visita al domicili per part dels 

tècnics municipals.. Els valors cadastrals determinen els �uxos 

migratoris interns, per tant, existeix un patrò i correlació entre el nivell 

de renda i la mobilitat interna del cadastre. Per tant, els col.lectius 

més vulnerables socio-econòmicament s'agrupen per una major 

accesibilitat en el preu de l'habitatge.



Àmbit polític/ciutadà

Existeix la necessitat de millora la promoció i recursos 

del Servei de Mediació i SIEP per tal de tenir major 

impacte preventiu. La tipologia de intervencios 

policials mediadores (ex. Discussió carrer) així com 

les altres del TOP 5 acrediten la necessitat de redoblar 

els dispositius convivencials per a poder abordar la 

causa del con�icte. Alhora, cal esmentar que les 

entrevistes als quatre barris amb més vulnerabilitat 

convivencial evidencia la necessitat de divulgar de 

forma més profunda els serveis convivencials per a 

què la ciutadania sol·liciti els serveis de forma 

proactiva.



Àmbit relacional

En general, Castelldefels té un bon nivell convivencial 59,5/100, nivell 

ambar (2023), a 6,5% del nivell verd. Existeix un bon desplegament de 

recursos convivencials, alhora requereixen una major integració amb 

els circuits de treball, recursos i divulgació.

El sobreenvelliment es duplica en alguns barris com Vistalegre i altres. 

Les intervencions mediadores o policials tenen el focus en les 

discussions verbals alineades amb els rankings d’AMB. Existeix un 

TOP 8 de zones calents de intervenció per problemes de convivència a 

l’espai públic, davant d'aquest fet s'articularan dispositius especí�cs en 

franjes temporales i geolocalitzacions per donar una resposata 

preventiva a la croni�cació d'algunes dinàmiques convivencials 

negatives. Existeix una bona percepció del nivell convivencial als barris 

amb major índex de satisfacció quan la unitat a analitzar es més 

propera emocionalment (ex. comunitat de veïns vs barri).



Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.
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ODS
Destinataris -

Arquetips socials
Unitats territorials

Model de governança Mètriques del plaObjectius

Àmbits Accions
Accions - 
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Governança

Direcció 
executiva

Direcció 
estratègica

Direcció 
operativa

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



La Direcció operativa, és exercida per cada 

responsable d'executar les accions necessàries. 

S'assegura el desenvolupament de les accions i el seu 

acompliment. En cas d'impediments escala de forma 

proactiva les barreres associades a la Direcció 

executiva. 



Aquest Pla té un caràcter 
transversal aquest fet fa 
imprescindible disposar d'un 
model de governança que 
garanteixi que totes les àrees 
implicades participin en el procés 
de pressa de decisions i en el 
seguiment de la seva execució. 
 
El model de governança que es 
proposa estableix tres nivells:



La Direcció executiva, es exercida per la Tècnica de 

Convivència. És responsabilitat d'aquest rol vetllar per 

l'acompliment del desplegament de les accions en la 

temporització adequada. Alhora vetlla per la 

monitorització del quadre de comandament associat al 

pla. 

 



La Direcció estratègica, es exercida per la Directora de 

l'Àrea de Serveis a la Ciutadania. Es responsabilitat 

d'aquest rol la presa de decisions sobre la implantació 

de les accions i/o la gestió dels impediments 

multinivell.



Mètriques del pla



Seccions censals



Arquetips
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Àmbit polític/ciutadà Àmbit relacional
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Àmbit residencial
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Accions

Fes clic als diferents ítems per 
veure el seu contingut.



Àmbit polític/ciutadà



Entenem per lideratge la 

persona responsable per 

assegurar l'execució de l'acció. 

Aquesta mobilitzarà els 

recursos necessaris per a dur-

les a terme, tot implicant als 

departaments pertinents.



Àmbit relacional



Entenem per lideratge la 

persona responsable per 

assegurar l'execució de l'acció. 

Aquesta mobilitzarà els 

recursos necessaris per a dur-

les a terme, tot implicant als 

departaments pertinents.



Àmbit residencial



Entenem per lideratge la 

persona responsable per 

assegurar l'execució de l'acció. 

Aquesta mobilitzarà els 

recursos necessaris per a dur-

les a terme, tot implicant als 

departaments pertinents.



Àmbit residencial



Entenem per lideratge la 

persona responsable per 

assegurar l'execució de l'acció. 

Aquesta mobilitzarà els 

recursos necessaris per a dur-

les a terme, tot implicant als 

departaments pertinents.



Àmbit residencial



Entenem per lideratge la 

persona responsable per 

assegurar l'execució de l'acció. 

Aquesta mobilitzarà els 

recursos necessaris per a dur-

les a terme, tot implicant als 

departaments pertinents.



Àmbit formatiu



Entenem per lideratge la 

persona responsable per 

assegurar l'execució de l'acció. 

Aquesta mobilitzarà els 

recursos necessaris per a dur-

les a terme, tot implicant als 

departaments pertinents.



Àmbit laboral



Entenem per lideratge la 

persona responsable per 

assegurar l'execució de l'acció. 

Aquesta mobilitzarà els 

recursos necessaris per a dur-

les a terme, tot implicant als 

departaments pertinents.



Àmbit econòmic



Entenem per lideratge la 

persona responsable per 

assegurar l'execució de l'acció. 

Aquesta mobilitzarà els 

recursos necessaris per a dur-

les a terme, tot implicant als 

departaments pertinents.



Àmbit sociosanitari



Entenem per lideratge la 

persona responsable per 

assegurar l'execució de l'acció. 

Aquesta mobilitzarà els 

recursos necessaris per a dur-

les a terme, tot implicant als 

departaments pertinents.



Departaments implicats



Entenem per lideratge la 

persona responsable per 

assegurar l'execució de l'acció. 

Aquesta mobilitzarà els 

recursos necessaris per a dur-

les a terme, tot implicant als 

departaments pertinents.



Departaments implicats



Entenem per lideratge la 

persona responsable per 

assegurar l'execució de l'acció. 

Aquesta mobilitzarà els 

recursos necessaris per a dur-

les a terme, tot implicant als 

departaments pertinents.


