Ajuntament
de Castelldefels

Indicadors

1r Trimestre

2n trimestre

3r trimestre

4t trimestre

Estandards

Total

Observacions

Nombre de tallers organitzats per a les
entitats.

1

2

1

7

2

Grau de satisfaccié de les persones
participants a la formacio.

9,88

9,37

8,98

9,4

Realitzacio de la formacid a la
ciutadania sobre la constitucié d’'una
entitat o associacio.

Nombre d’actuacions de col-laboracié
als actes dirigits a les entitats i
associacions.

Nombre de sol-licituds presentades i
relaciéd amb les subvencions
adjudicades.

13 sol-licituds
presentades

13 adjudicacions

14

Nombre de formacions a les families per
part del servei de Mediacio.

Grau de satisfaccié de les persones
usuaries del servei de Mediacid.

9,08

8,35

8,17

8,91

8,63

Nombre d’accions adregades a la
millora de la convivencia i cohesié
social.

63

91

Nombre de participants als tallers
adregats a la millora de la convivencia i
cohesid social.

94

479

Nombre d’actuacions conjuntes amb
altres arees municipals en processos
participatius.

Nombre de projectes nous de
participacié ciutadana.

Nombre de consultes ciutadanes.




Ajuntament
de Castelldefels

Indicadors

1r Trimestre

2n trimestre

3r trimestre

4t trimestre

Estandards

Total

Observacions

Relacié (enumerada i amb data) dels
suggeriments i propostes (de la
ciutadania i/o internes) i les accions de
millora de qualitat i innovacid
conseglients implantades al servei
(anual).

Relacié (enumerada i amb data) de les
queixes (de la ciutadania i/o internes)
relatives al servei i les accions
correctores conseglients realitzades
(anual).

Publicacions de les actes de les
audiéncies de veinat realitzades.

10

No es realitzen plenaris

Nombre de demandes municipals i/o
veinals que fan referencia a situacions
de conflicte.

40

39

Nombre d’intervencions a I'espai public.

375

375

Nombre de derivacions i/o
coordinacions amb altres serveis que
treballin per a la convivencia.

9 casos gestionats en

col-laboracié amb
altres agents

10 casos gestionats
en col-laboracié amb

altres agents

Nombre de tallers de prevencid i
sensibilitzacié als centres d’educacié
secundaria.

Grau d’assoliment de les formacions a
altres serveis municipals en materia de
convivencia a I'espai public

Grau de satisfaccié de les entitats i
associacions que col-laboren amb el
servei.
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de Castelldefels

INDICADORS DE LA CARTA DE SERVEIS DE PARTICIPACIO: ANY 2021

Indicadors 1r Trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre Estandards Total Observacions
NU d t | i entitat
unTe.ro e centres escolars i entitats 9 9 0 12 10 13
participants al Consell.
Publicacio de | tes de | i
ublicacié de les actes de les sessions 3 3 0 5 2 3

del Consell de la Infancia.




