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Pla de Qualitat de la Neteja
Renovacio de la flota
Informacio sobre els serveis
Pla de xoc contra les herbes
Precs | preguntes
Tancament de |'acte




2.PLA DE QUALITAT DE NETEJA

» Per garantir un seguiment de la qualitat dels serveis més rigords i constant.

» Reestructuracié del servei de control intern de | "empresa municipal SAC:
> 2 encarregats (mati i tarda).

> 3 supervisors amb torns rotatius (mati, tarda i caps de setmana).

» Millora del Pla de Qualitat realitzat per I'Ajuntament:
- Pla d”inspeccions
> 21 indicadors de control,
incidint en els punts més critics de la ciutat.
> 1 inspectora
> 1 coordinadora
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3.RENOVACIO DE LA FLOTA DE VEHICLES

Vehicles incorporats al 2024
» 4 escombradores 5m3

» 3 camions auxiliars

» 2 vehicles inspeccio
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3.RENOVACIO DE LA FLOTA DE VEHICLES

Vehicles incorporats al 2025:

4 escombradores de 5m3

» 1 escombradora de 2m?3

» 7 camions de carrega bilateral

1 baldejadora

2 furgons d’hidroneteja a pressio
1 baldejadora

v

v

v
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Inversio total prevista
legislatura (2023-27):
» 9 milions d " euros
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3.RENOVACIO DE LA FLOTA DE VEHICLES
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4.INFORMACIO SERVEIS NETEJA | RESIDUS

1. Nova ordenanca de neteja i residus

Millora de | “estat dels contenidors:
> Pla de millora de manteniment de contenidors 2024-2025
> Pla de neteja intensiva de contenidors: Estiu 2025

N

3. Canvis normatius, taxa residus i bonificacions
4. Us deixalleries

5. Millora de la neteja viaria
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4.INFORMACIO SERVEIS NETEJA | RESIDUS

4.1. NOVA ORDENANCA DE NETEJA | RESIDUS

» Aprovada Ple Octubre 2024
» Objectius:
> Millorar I’estat de neteja del municipi
- Potenciar la separacié de residus i la correcta gestio
- Reduir |"incivisme amb una modificacié del regim sancionador
Incorporar les novetats legislatives (Llei 7/2022 de Residus)
» Principals novetats:

o

Obligacio de separar correctament els residus, tant particulars com activitats economiques
Particulars i petits negocis: mitjancant contenidors a la via publica
Establiments amb gran volum de residus: recollida porta a porta

Vetllar per la neteja dels immobles, tant particulars com activitats economiques:
Neteja de les terrasses

Enretirar els cartells a la via publica
Enretirada de pintades a facanes
Enretirar elements que facilitin I'anidacié de coloms

Increment de les sancions: diferenciant entre particulars i activitats economiques
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4.INFORMACIO SERVEIS NETEJA | RESIDUS

4.2. MILLORA DE L"ESTAT DELS CONTENIDORS '

Pla de millora de manteniment de contenidors 2024-2025

» Assegurament funcionalitat: tancaments, pedals, manetes, gomes
» Reposicio adhesius malmesos
» Abonyegadures

Pla de neteja intensiva de contenidors: Estiu 2025

» Camio rentacontenidors:
Neteja interior, especialment de fraccié organica i resta.
» Neteja exterior i sota contenidors.
» Pastilles desodoritzants (12 punts; 50 contenidors).
» Augment de freqiliencia de recollida en punts critics.
» Refor¢ equips de desbordaments.
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4.INFORMACIO SERVEIS NETEJA | RESIDUS

4.3. CANVIS NORMATIUS, TAXA RESIDUS | BONIFICACIONS

Taxa de residus domeéstics (habitatges)

» Nova llei de residus: Llei 7/2022

Sestableix una taxa fixa de 98 € + una taxa variable de 42 €,
o o ] La taxa variable pot tenir reduccions:
»  Modificacio de la taxa de residus:

Part fixa (98€) + Part variable (42€) @ per cada visita a la Deixalleria

o a les Minideixalleries

» Bonificacions per us de deixalleries: O E EEEE@ Taxa de residus comercials
42¢

> fins al 30% en taxa domiciliaria . . .
. o . E E E EE Slestableix una taxa fixa + una taxa variable. Els imports
> Fins al 20% en taxa comercial. aniran en funcié de la tipologia del negoci i la superficie.

si es fan 10 visites La taxa variable pot tenir les segiients reduccions:
(maxim 2 visites al mes)

1: )€ ‘ 29 de la quota per cada visitaa la
Deixalleria o a les Minideixalleries

» Acord amb I’AMB: bonificacié (30% de la tarifa)
Us de dues targetes = doble descompte. EEEEE @
DY EEEEE

si es fan 10 visites

» 10 visites per obtenir el maxim descompte

v
<
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4.INFORMACIO SERVEIS NETEJA | RESIDUS

4.3. CANVIS NORMATIUS, TAXA RESIDUS | BONIFICACIONS

Presenta les dues targetes
a les deixalleries
i obtén descomptes!

» Dues targetes, dos estalvis:
- La targeta de Castelldefels:
descompte Taxa de Residus municipals.
> La targeta de I’AMB: e,
obtenir bonificacié en la TMTR (al rebut de |"aigua) il s

m : Xarxa Me'tropoll'tar;a._..=
. L, guupuli neta 4 \@ = e |
» Tota la informacio a: - = - "

de Deixalleries
# AMB| Residus |

https://www.castelldefels.org/ca/tramits/taxa-residus eeend BT

La targeta de Castelldefels permet obtenir un descompte en I'Ecotaxa,
que cobreix el cost de |a recollida i el transport dels residus.

» Ambdues targetes sén compatibles i es poden utilitzar a cada visita. ARSI o ciiens ok iR S IR

(Taxa Metropolitana de Tractament de Residus), que cobreix el cost del tractament
i eliminacid dels residus municipals. Aguesta bonificacio s'aplica al rebut del’aigua.

Ambdues targetes son compatibles i es poden ufilitzar a cada visita.
» La targeta metropolitana es sol - licita online:

https://deixalleries.amb.cat/ i s“envia per correu al domicili. Q Deixalleria municipal
Q Minideixalleries
Q@ Deixalleria mobil

) SAC
@ s (5] /> AMB{Residus
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4.INFORMACIO SERVEIS NETEJA | RESIDUS

4.4. US DEIXALLERIES
Dades destacades gener-maig 2025:

» 65.000 visites (increment 550% respecte 2024)

» 11.000 habitatges

» Increment del 10% en reciclatge de residus especials.
» Fraccions amb més creixement:

roba i calcat (+610%)

electrodomestics petits (+571%)

piles i capsules (+165%),

oli de cuina (+56%).

» Ampliacié horaris d " obertura:

o

o

o

o

deixalleria
HORARIDELES MINI DEIXALLERIES A PARTIR DEL 4 DE MARC DE 2025
Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
Pg. Pitort - Av. Malaga PL Joan XXl Rmbla Josep Terradellas | PL de les P, : Pl Catalumya: = Exgiésia SliEsglesia
10h-13h an-14h | CENTRE CENTRE
Pi. Joan XXl Pl de les Palmeres
| CANBOU CASTELL- POBLE VELL MUNTANYETA LAPINEDA = Ve
|
; | C/Arage - C'Ginesta
AN Pl. Església Av. Constitucid - Av. Poal Pl. Església
Ajuntament \ 1oh-tan | SEANVIAMAR
\ alunya - ¢ a |
de Castelldefel - N CENTRE PoAL CENTRE




4.INFORMACIO SERVEIS NETEJA | RESIDUS

4.5. MILLORA DE LA NETEJA VIARIA

» Millora de I'eficiencia del servei de neteja mixta amb
nova maquinaria de major rendiment.
» Potenciacié de la neteja manual amb 11 equips a centre i platja.
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4.5. MILLORA DE LA NETEJA VIARIA

» Potenciaci6 de la neteja amb aigua a pressié
amb la compra de 1 baldejadora i 2 hidronetejadores:
» 1 servei de baldeig en horari nocturn
» 1 servei de baldeig en horari ditirn
» Neteges amb aigua a pressio: contenidors, excrements de coloms i orins, etc.




4.INFORMACIO SERVEIS NETEJA | RESIDUS

4.5. MILLORA DE LA NETEJA VIARIA

» Instal-lacié de 10 intel - ligents:
» Funcionen amb energia solar. papereres compactadores
» Capacitat 8 vegades superior.

» Reestructuracioé del servei de recollida de desbordaments, complementari al servei de recollida de
contenidors per evitar bosses i residus al voltant de les illes de contenidors.

» Seguiment i millora del servei Porta a Porta per grans generadors, per evitar mal Us de les illes de
contenidors.

Servel de recollida de residus \ -

...:‘mm.,»,u A

Paperera

)
. Castelldefels
guapa i neta
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4.INFORMACIO SERVEIS NETEJA | RESIDUS

4.6. DIFUSSIO SERVEIS

» Servei gratuit de neteja de pintades a finques privades
» Canal WhatsApp de neteja per incidencies

L'Ajuntament oferalx el servel de retirada de pintades
| al Whatsapp de la Neteja

SERVEI GRATUIT DE NETEJA DE PINTADES A FAGANES PRIVADES

T'has trobert Whatsapp de lo Heteja
P‘NT&bES 670 669 020
@!u lateva fagana?
LAjuntoment de Costelldefels
ofereix el servei de meteja de Pz, @
pintodes. Cal fer la solicitud oy -H'
telematicn.
Envio la foto de la incidéncia
[ a netejar i lo zoma o ubicocid.

Escanejo o QR

per accedira la
sol-licitud.

De dilluns a divendres, de 8 o 20 h.
Digeabtes | diumenges, de 8 a 14 h.
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5.PLA DE XOC CONTRA LES HERBES

» 6 equips de tall d’herbes actius.
» Objectiu:
- Bon estat general

o

Prevencié d’incendis, especialment ara per la revetlla de Sant Joan. Solars municipals:

Voreres i escocells:
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6.PRECS | PREGUNTES




Moltes gracies!

Per a consultes: sandra.martinez@castelldefels.org

Sandra Martinez
Tecnica de Residus i Neteja viaria
U.l. Medi Ambient i Serveis Urbans
Ajuntament de Castelldefels
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