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Veïnals
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Familiars
19.8%

MASE
18.8%

Activitats Econòmiques
5.9%

Altres
2%

Nou Plec Servei ordinari a 100 h/setmanals (+20 h)

3.797 h mediadors/es

486 participants sensibilització

133 participants gestió i facilitació

251 participants formació

Agent cívic 

200 enquestes Qualitat Platja
(69h)

21 enquestes Refugis climàtics
AMB (6h)

Suport 5 actes
municipals: Festa PEE,
Dia mundial persones
refugiades, Estels per la
Pau, los 40 Summer i
Dissabte solidari

318 Prospeccions
espai públic  (47 amb

SIEP)
49 intervencions

3 espais més candents:
Parc Castell, entorn

Mompou i Joan XXIII

Gossos
deslligats,
bruticia,

sensellerisme i
consum tòxics

16 publicacions xares
socials

9 notícies al
Castell

Visites al Servei

TAULA CONVIVÈNCIA
3 CASOS

AVANZA/INS
VALERIA

3 Coordinacions

Acompanyament
SIEP joves Bus

COLOMS

1 Coordinació

1 Prospecció

MOMPOU

2 reunions

Diagnòstic i
seguiment

Tasques vigilant

A LA NIT, UNA
ALTRA MOGUDA

TREBALLS EN BENEFICI A LA
COMUNITAT

10 peticions 

2 vinculacions

Suport
consergeria

esport

Suport
vigilància
Mompou

Nous Plecs Servei (abreujat i ordinari)

SIEP

Prevenció i
sensibilització

Tallers INS
 ESLORA, 22 sessions, 5/5
valoració

Diagnòstics: Joan XXIII, Masia
dels Canyars, Bus Avanza / Ins
Valeria, Centre Cívic VA

 Coordinacions/trobades 

Gestió conflicte

Espais prospeccionats

953 Prospeccions observació
423 Prospeccions actives

54 Prospeccions amb altres
agents

11 conflictes gestionats: 4 resolts, 1
derivat PL, 6 oberts

23
publicacions 

24
publicacions 

64 històries

25.731  perfils
que han

visualitzat
Instagram

SIEP

870 persones ateses/participants

MEMÒRIA PARTICIPACIÓ I CONVIVÈNCIA
2024

Servei Mediació Ciutadana

10 col·laboracions joves MASE (9+)

CONVIVÈNCIA

PARTICIPANTS

participants procés
participatiu

grups focals

Activitats

Joves per sessió
(+2 2023)

Botellots
dissolts 

Angela Rubí



PARTICIPACIÓ CIUTADANA

PAM

21 coordinacion
procés participatiu

8 carpes informatives

2 urnes

1 entrevista ràdio

1 taller participat

Actualització web i Plataforma

Propostes
ciutadanes

SOPAR ENTITATS

6 coordinacions

Persones entitats

Fem esport per viure i conviure

21 clubs participants
19 conserges

57 patits visualitzats
9 modalitats esportives
21 entrevistes 
319 respostes formulari families i
jugadors/es
Recollida incidències instal·lacions

6 sessions grupals clubs
6 cercles diàleg consergeria
1 trobada clubs + consergeria

130 trucades
convocatòria

1 formació als clubs en eines
comunicatives i restauratives 

Creació figura delegada
convivència Clubs

COL·LABORACIONS

Taula Salut Mental
2 sessions
plenàries

4 sessions
comissió
Prevenció

Suicidi

Pla Educatiu Entorn
6 Sessions EDE

5 sessions CA1

Festa PEE (activitat
CCVA)

Abús Sexual Infantil

4 sessions
grup motor 

OMTA

2 sessions
comissió

redactora

Recursos DIBA

Sol·licituds

Justificacions 

Inscripcions

Participants

Incidències
Edifici

Cessions 

CENTRE CÍVIC VISTA ALEGRE

Tallers

EntitatsContinuades

Puntuals

Magatzem

Suport actes
Municipals

Exposició Transitar (Diputació Bcn)

Refugi climàtic

Angela Rubí


