
Indicadors 1r Trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre Total Observacions

Trimestral Anual

Nombre  d'assistències telefòniques 1867 2387 2252 1942 8448
Denúncies presencials rebudes 763 744 338 612 2457
Queixes a agents 2 2 4 3 11
Nombre de campanyes preventives: 1868 2828 2101 2687 9484
Tinença d’animals 218 317 259 266 1060
Neteja de parcs i jardins 0 2 1 4 7
Neteja viària 1505 2353 1734 2319 7911
Seguretat passiva: Ús del cinturó, casc.... 3 3 1 1 8
Alcoholèmia 60 56 57 37 210
Transport escolar 13 47 0 11 71
Distraccions i semàfors 0 3 0 9 12
Velocitat 0 0 1 0 1
Genèric (doc, estàtiques i dinàmiques) 69 47 48 40 204
Nombre d'intervencions en relació amb l'absentisme 23 1 0 4 28
Nombre de denúncies respecte a intervencions en 
violència de gènere

3 5 6 4 18

Nombre d'alumnes  formats en educació viària i mobilitat 
segura a les escoles 

2462 1408 0
3636

7506

Nombre de vehicles retirats per abandonament 27 16 24 25 92
Nombre de denúncies de trànsit per tipologies 11890 18509 17833 20035 68267
Radar 5335 8666 7844 11544 33389
Alcoholèmia 60 57 65 49 231
Zona Blava 2833 5833 6503 4239 19408
Altres 3644 3939 3404 4185 15172
Conducció  negligent 18 14 17 18 67
Accidents de trànsit 133 159 163 135 590
Danys materials 100 97 104 101 402
Ferits 33 62 59 34 188
Morts 0 0 0 0 0
Percentatge d'actuacions en accidents de trànsit greus, 
en què s'hagi trigat més de 7 minuts a arribar

0 0 0 0 0

Denúncies efectuades per incompliment de les 
ordenances municipals

234 262 298 304 1098

Animals 29 49 23 26 127
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Neteja, abocaments i terrenys amb brutícia 48 32 50 74 204
Grafits 2 1 4 1 8
Cartell Publicitat 12 4 6 6 28
Orinar a la via pública 6 8 10 9 33
Conducta de menyspreu a la dignitat de les persones 16 10 23 9 58
Acta de notificació per risc potencial per despreniment 
de façana

0 1 3
8

12

Establiments (inspeccions i molèsties) 15 22 25 29 91
Informe d'actuació solar semi-abandonat 0 0 0 0 0
Informe d'actuació guals 0 0 0 0 0
Sol.licitar o oferir serveis sexuals a canvi de diners 5 0 0 0 5
Ocupació Via pública 20 5 42 54 121
Consum i/o tinença de drogues (llei 4/2015) 43 94 54 37 228
Tinença d'armes 17 19 16 9 61
Consum i/o tinença d'alcohol 4 1 7 0 12
Emetre sorolls pertorbant el descans veïnal 13 9 23 9 54
Venda ambulant 0 4 2 19 25
Altres infraccions  4 3 10 14 31
Nombre de reunions de treball i coordinació amb altres 
forces o cossos de seguretat 

13 13 13
13

52

Nombre de reunions de coordinació i avaluació amb 
comandaments 

16 16 16
16

64

Nombre de reunions de coordinació i avaluació amb  
agents

0 0 0
0

0

Reunions de la Junta Local de Seguretat 0 1 0 1 2
Nombre de propostes de millora de qualitat i innovació 
implantades als serveis  (semestral) 

1
1

2

Nombre activitats en col•laboració planificades a les 
reunions de treball amb representants d’associacions i 
entitats (AV, AMPA, Comerciants, etc.) (semestral)

8 12 20

Suggeriments de la ciutadania relatius al servei 
(semestral)

10 7 6
5

28

Relació  de les queixes  (de la ciutadania i/o internes) 
relatives al servei 

161 144 186
111

602

Nombre accions correctores realitzades de les queixes 
(de la ciutadania i/o internes) relatives al servei  (anual)

623


