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s s L. N . Indicador 1 | Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 | Indicador
Nom indicador periodicitat codi indicador estandard |unitat mesura A ) ) )
trimestre trimestre trimestre trimestre anual
Nombre total de persones usuaries ateses pels serveis de Pl presencial .
. trimestral/anual IND-A1 200/anuals persones 351 341 246 309 650
(sense persones repetides)
Nombre total de persones usuaries ateses pels serveis de Pl per
qualsevol mitja (inclou presencial, web, telefonic) (sense persones trimestral/anual IND-A4 250/anuals persones 582 526 442 475 874
repetides)
Nombre total d'atencions a persones usuaries ateses pels serveis de PI
oL p . L. P trimestral/anual IND-A36 250/trimestre atencions 1575 1576 967 1511 5629
per qualsevol mitja (inclou presencial, web, telefonic)
Nombre total d’entrevistes individualitzades realitzades pel personal
técnic de PI (només usuaris/es dels nostres serveis , s'exclouen les 4 [trimestral
entrevistes dels serveis d'atencid psicologica i d'assessorament juridic, trimestral/anual IND-A5 (Agent igualtat) entrevistes 101 79 85 70 335
les reunions de coordinacid i les entrevistes i reunions amb empreses o
persones proveidores de serveis)
Mitjana de resultat satisfaccié de persones usuaries enquestades PI
(s'ha de realitzar tenint en compte que cal tenir enquestes de grau satisaccio
satisfaccié de totes les accions formatives i de sensibilitzacid, dels anual IND-A19 4 enguestes entre 4,72 4,76 4,79 4,76 4,76
serveis de SIAD, dels Serveis de diversistat sexual ha d'haver indicador 0-5
quantitatiu de cada bloc o accions individuals)
% de tramits amb gestié on-line anual IND-A30 40% % tramits 0,55
Nombre total de persones ateses SIAD (sense persones repetides) trimestral/anual IND-G2 400/anual persones 402 388 355 405 690
Mitjana temps d'espera_Atencid Psicologica SIAD trimestral/anual IND-GA34 6 dies 23,1 22,4 27,8 25,1 24,6
Mitjana de temps d'espera Atencié Assessoria Juridica SIAD trimestral/anual IND-GB33 5 dies 4,9 4,7 51 4,7 4,85
Mitjana de temps d'espera Atencié Servei Diversitat Sexual - LGTBI trimestral/anual IND-J15 7 dies 5,33 9,33 0 6 6,89
Nombre total de persones ateses Servei Atencié psicologica SIAD
naep psicolog trimestral/anual IND-GA1 170/anual persones 253 253 189 216 389
(sense repeticions)
Nombre total de persones ateses Servei Assessoria Juridica SIAD trimestral/anual IND-GB1 155/anual persones 62 81 48 68 228
Nombre total de persones ateses pel servei d’informacio a la diversitat
) P . P L trimestral/anual IND-J4 3/anual persones 4 7 1 5 14
sexual (presencial, telefonic i correu electronic)
Nombre d'h d ibilitzacio/f i6 i tid t
om rle ores \elsen5| ili za?[o/ ‘ormacié impartides a centres anual IND-O4 39/anuals hores 55 55 hores
educatius en materia coeducacio.
Nombre d'hores de sensibilitzacié/formacié impartides a centres
. . ) ) / P anual IND-O6 13/anuals hores 44 44 hores
educatius en matéria de diversitat sexual
Nombres d'hores de sensibilitzacié/formacié impartides a centres
) L X ,/ = p i anual IND-05 25/anuals hores 102 102 hores
educatius en matéria de prevencié de la violéncia masclista
IND-KD6 1738 (1155 2047 (1361
Nombre de persones assistents a les activitats organitzades en materia ) (, 252 (149 dones i (,
. X trimestral /anual + 1300/anuals persones dones i 583 5 dones 52 dones dones i 686
d'igualtat i drets de les dones 103 homes)
IND-KE2 homes) homes)
Nombre de persones assistents a les activitats en matéria de prevencio 277 (230 dones i | 2042 persones (1487 | 1298 (841 dones 3656 (2597
P P trimestral/anual IND-KF12 + IND-GA40 + IND-GA41 350/anual persones 39 dones P dones i 1059

de la violéncia masclista

47 homes)

dones i 555 homes)

i457 homes)

homes)
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s s L. N . Indicador 1 | Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 | Indicador
Nom indicador periodicitat codi indicador estandard |unitat mesura A ) ) )
trimestre trimestre trimestre trimestre anual
. . - . . IND-KB5 . . 1019 (537
Nombre de persones assistents a les activitats en materia de diversitat . 132 (71 dones i 720 persones (360 | 167 (106 dones i N
trimestral/anual + 200/anual persones 0 i dones i 482
sexual 61 homes) dones i 360 homes) 61 homes)
IND-KC6 homes)
. - ) IND-OB2 .
Nombre de nois i noies participants en els concursos organitzats per . 56 (38 noies i
Politiques d'lgualtat anual * 170 Joves 18 nois)
ques dguattat. IND-0A3
Nombre de convocatories del Consell Municipal de les Dones. anual IND-C2 4 consells 4
Nombre de reunions del Circuit contra la violencia masclista a anual IND-12 ) reunions circuit 0 1 o 1 )
Castelldefels
Nombre de Comissions de Casos del Circuit contra la violéncia masclista e
anual IND-I13 6 Comissions 2 1 2 1 6
de Castelldefels
P tatge d ject b ionat: te al bred
'ercen a ge\ e projec .eslsu venmona\s r?spec ea nc'am re de anual IND-L1 100% % 100%
finangats. (calcul a partir imports economics no en unitats )
Nombre d'accions de millora i innovacié implantades anual IND-A22 5 accions 7
Percentatge de queixes i reclamacions sobre el total de persones
gedeq P trimestral/anual IND-84 1% % 0 0 0 032% 0,15%




