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A Castelldefels ja disposem del | Pla Local d'lgualtat LGTBI (2019-2023), un nou pas endavant
per a la diversitat sexual, afectiva i de genere. Es tracta d'un document necessari per garantir
els drets de les persones LGTBI i avancar en el cami per consolidar a Castelldefels com a ciutat
inclusiva i capital de la convivencia.

Pensem de manera global per actuar a escala local. Volem un mén més inclusiu, lliure de dis-
criminacions, d'assetjaments i desigualtats. Sense LGTBI-fobia. Els governs municipals tenim un
paper fonamental per impulsar politiques d'igualtat real. El nou pla n'és un bon exemple. Ela-
borat de manera participativa, escoltant entitats i persones LGTBI. Prioritzant el dialeg. Tenint
en compte l'experiencia que ens dona 'Espai Montserrat Roig, un espai Unic a disposicio de la
ciutadania per impulsar politiques d'igualtat dona-home i com a servei LGTBI d'informacio sobre
diversitat de genere.

Des de Castelldefels, defensem la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de
persones lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals, i per a erradicar 'homofobia, la
bifobia i la transfobia. De la mateixa manera que quan va ser el moment vam fer un pas enda-
vant amb el matrimoni entre persones del mateix sexe (2005), la modificacié de la normativa
que impedia la donacié de sang a persones homosexuals (2005) i el reconeixement institucional
del Dia Internacional contra 'Homofobia i la Transfobia.

Mirem al futur. Castelldefels ha de pensar a mitja i llarg termini i imaginar quin és el municipi de
que volem gaudir I'any 2030. Les persones son ja les protagonistes del dia a dia de la ciutat. La
igualtat és un dels eixos principals del nostre municipi. No farem ni un pas enrere en la lluita i
defensa dels drets socials i la igualtat de totes les persones, més enlla de la identitat de genere
i l'orientacid sexual. Junts, juntes, som garantia de progrés per a Castelldefels!

Maria Miranda i Cuervas
Alcaldessa de Castelldefels






Em plau presentar-vos el | Pla d'lgualtat LGTBI de I'Ajuntament de Castelldefels (2019-2023), que
ha de ser una eina que permeti el desplegament de politiques locals en materia de diversitat
afectivosexual i de génere.

El marc normatiu amb qué ens hem dotat amb l'aprovacio de la llei 11/2014 de les perso-
nes gais, lesbianes, transgeneres, bisexuals i intersexuals, i també altres, com la modificacié del
Codi Civil per permetre els matrimonis entre persones del mateix sexe i adopcio de fills i filles
(13/2005), la modificacié de la mencié de sexe a la documentacié a través d'una tramitacié ad-
ministrativa (3/2007), ha promogut la creacid de programes i accions d'intervencié, de proteccio
i de sensibilitzacié des de les administracions publiques.

Tot i que el reconeixement i la visibilitzacié social de les persones lesbianes, gais, trans i bisexu-
als ha experimentat un aveng important en els darrers anys, encara hi ha moltes situacions de
discriminacié que cal erradicar. Es per aquesta raé que des de les administracions, i molt espe-
cialment la local, per la seva proximitat a la ciutadania, cal fer un pas endavant i treballar per tal
que la diversitat afectivosexual i de genere s'incorpori definitivament a 'agenda de les politiques
municipals amb la centralitat que mereix.

Es amb aquesta voluntat de desplegar aquestes politiques LGTBI que des de I'Area d'lgualtat de
I'Ajuntament de Castelldefels —conscients que no és una tasca senzilla, perd que amb la col-
laboracié de totes i tots, amb esfor¢ i rigor, entomem des d'avui mateix—, us presentem aquest
| Pla d'lgualtat LGTBI que ha de liderar les accions que s'hi recullen per als anys 2019-2023.

Esperem que esdevingui, doncs, un instrument viu i capag¢ de donar resposta als reptes que es
plantegen en la implantacié d'aquestes politiques al municipi de Castelldefels.

Lourdes Armengol i Aymerich
Regidora delegada Regim Interior, Arxiu Municipal i Igualtat
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Les politiques d'igualtat entre homes i dones comparteixen 'arrel amb les politiques LGBTI, ja
que totes dues sorgeixen de la necessitat d'erradicar les discriminacions que es deriven del sis-
tema sexe/genere. Amb aquesta logica, les dones sén situades en una categoria inferior respec-
te als homes, i tot alld que no encaixa en el model heterosexual comporta el risc potencial
de patir desigualtat. Per tant, les persones amb una orientacio afectiva i sexual o identitat de
genere no normativa sén també discriminades segons aquest sistema de valors heterosexista.

Podriem considerar I'hnomofobia, la lesbofobia, la bifobia i la transfobia com a productes del
sexisme, tot i que també se n'han de considerar les particularitats. L'homofobia i la lesbofobia és
l'opressid que s'activa contra les persones que se senten atretes per persones del mateix sexe,
mentre que la transfobia és la forma de castigar persones que tenen expressions de genere no
normatives. Distingir aquests fenomens, reconeixent que son productes d'un mateix sistema,
permet fer analisis més profundes. Aix0 és, reconeixer les seves especificitats alhora que visua-
litzem el que tenen en comu.

Pel que fa als drets especifics de les persones LGBTI, més enlla del reconeixement de drets
dels darrers temps, encara queda un llarg cami per recorrer, ja que els avengos no han estat
iguals per a tot el col-lectiu ni shan produit amb igual intensitat en tots els ambits. Es a dir, en-
cara persisteixen moltes discriminacions, que sobretot s'accentuen en les persones especi-
alment vulnerables, com ara les dones lesbianes i trans, o en les persones LGBTI, infants, grans,
amb diversitat funcional, migrades, amb VIH, etc. Aquesta desigualtat es concreta en situacions
i activitats quotidianes com ara a I'hora d'intentar accedir a un habitatge, buscar un lloc de feina,
rebre assistencia sanitaria o poder participar en actes culturals que tinguin en compte la diver-
sitat social, entre d'altres. També existeix una invisibilitat del collectiu LGTBI que conviu amb
l'estigmatitzacio. Aquesta invisibilitat es tradueix en diferents ambits i dimensions: des del trac-
tament que fan els mitjans de comunicacid, fins al llenguatge i imatge heterosexista que utilitzen
algunes administracions en les campanyes de comunicacio. Es constata també la presencia de
patrons i models heterocentrats en 'atencié sociosanitaria, 'educacié o la programacié cultural
que dificulten poder viure la propia identitat i sexualitat amb llibertat.

Gracies a la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a erradicar 'lhomofobia, lesbofobia, la bifobia i la transfobia,
aprovada per la Generalitat de Catalunya, les politiques d'igualtat LGTBI es troben en un mo-
ment de gran impuls. Tot i aixi, limpacte de les politiques locals en relacié amb la diversitat
sexual i de genere ha estat fins ara una questio incipient o poc desenvolupada. S'ha de dir que,
encara que no soén gaire nombrosos, fa més d'una decada que alguns ajuntaments pioners des-
pleguen politiques per a la diversitat afectivosexual i de genere. L'aprovacio de la llei 11/2014
planteja nous reptes. Entre aquests, es troba el desenvolupament de politiques d’igualtat
LGTBI en I'ambit local.

El paper del mén local és primordial per promoure societats més igualitaries i respectuoses
amb la diversitat i la llibertat i, per la seva proximitat amb la ciutadania, els ens locals se situen
en un lloc privilegiat en la defensa dels drets de les persones LGTBI. L'eina fonamental per im-
plementar aquestes politiques sén els plans locals d'igualtat LGTBI. Un pla és un instrument
que permet sistematitzar com es vol intervenir per transformar la realitat del municipi. El pla ha
d'estar guiat per uns objectius concrets, que es pretenen assolir a través d'accions avaluables,
al llarg d'un periode determinat. En conclusio, un pla LGTBI dona a I'ajuntament una oportunitat
de pensar més enlla d'allo immediat i comprometre’s a intervenir de manera sostinguda en la
necessitat social de lluita pels drets a la igualtat de les persones LGTBI.
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La igualtat és un principi juridic universal, com aixi reconeixen diversos textos estatals, internaci-
onals i europeus. La igualtat vertebra els pilars basics de les societats democratiques modernes
i permet un progrés en el context legislatiu i institucional amb I'elaboracié de politiques publi-
ques dligualtat i de mecanismes especifics pel control i 'erradicacio de les desigualtats. Pero,
tot i la importancia d'aquests esforcos, les desigualtats i discriminacions vers les persones
LGTBI continuen presents actualment i mostren que la igualtat plena i efectiva encara és un
objectiu a assolir.

3.1 La perspectiva de la diversitat sexual
i de genere

El concepte de diversitat sexual i de génere aporta una mirada que va més enlla de les sigles
LGTBI i ofereix una perspectiva global, ja que les normes sexuals i de génere afecten el conjunt
de la ciutadania. De la mateixa manera, la visibilitat i la promocioé de les llibertats sexuals i de
genere no son guanys exclusius de les persones lesbianes, gais, transsexuals, bisexuals i inter-
sexuals, sind elements que beneficien a tothom. Aquest enfocament feminista parteix de
distingir tres dimensions, les quals estan travessades per un procés de construccié social: el
sexe, el genere i la sexualitat.

Que és el sexe?

Tradicionalment, s'ha pensat que el sexe és quelcom natural, un desti biologic identificat amb
els genitals. De fet, a la nostra societat, d'acord amb aquest suposat “ordre natural indiscutible”,
s'han justificat importants desigualtats, com ara la inferioritat de les dones. També s’han derivat
afirmacions essencialistes, per exemple que “els homes s6n més agressius per naturalesa” o
que “totes les dones tenen instint maternal”. Es important tenir en compte que aquestes desi-
gualtats no son la consequiencia natural de les diferencies anatdomiques entre homes i dones.

A partir daquesta creenga biologicista que defensa l'existencia de dos sexes diferenciats i
contraposats, la societat classifica els cossos entre les categories de mascle i femella. Pero la
distinci6 entre mascles i femelles és un producte cultural. Es la cultura la que dona significat
als cossos i crea les diferéncies entre un cos dhome i un cos de dona. De fet, no tots els cossos
poden encasellar-se en aquestes dues categories. Les persones que neixen en cossos que
escapen de la logica sexual binaria s'anomenen persones intersexuals o persones amb un
desenvolupament sexual divers.

Que és el génere?

El genere és una construccié sociocultural i fa referencia als papers i responsabilitats socials
que cada cultura assigna a homes i dones. A les societats occidentals, els generes han estat
organitzats de manera dicotomica: masculi i femeni. També de manera jerarquitzada i desigual;
la masculinitat ha estat col-locada en el pol positiu i valorada, mentre que la feminitat ha estat
situada en el pol negatiu i infravalorada. A aquest sistema de classificacié se'l denomina bina-
risme de génere.
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La identitat de génere és el genere amb el qual una persona s'identifica. Es parteix de la idea
que aquesta identificacié ha d'adscriure’s a un sexe: les femelles shan d'identificar com a dones
i els mascles, com a homes. En aquest sentit, les persones trans mostren que el genere atribuit
en néixer en funcié del sexe no té per qué correspondre's amb la identitat sentida’.

Per altra part, quan es parla d'expressié de génere es fa referencia a la presentacié externa
o0 laparenca a través del comportament, la indumentaria, el pentinat, la veu, els trets fisics, etc.
L'expressié de genere no ha de ser fixa ni ha de coincidir necessariament amb el sexe o la iden-
titat de génere de la persona.

Es habitual trobar homes que presenten comportaments que surten del marc de la masculinitat
tradicional i dones que se surten de la feminitat tradicional. Aixd no seria problematic si no es
donés en un entorn social que s'organitza de manera binaria i dicotomica en que s'atribueixen
uns comportaments determinats a homes i dones i es castiguen aquelles persones que s'allu-
nyen d'aquestes normatives.

Que és la sexualitat?

Quan parlem de sexualitat, fem referencia a la forma en qué els éssers humans organitzen
els seus desitjos, practiques i impulsos erotics. A Occident, la tendéncia a la dicotomia ha
marcat que només hi hagi dues formes de concretar la sexualitat humana i que sén excloents,
'heterosexualitat (el desig erotic per persones considerades de l'altre genere) i lhomosexu-
alitat (el desig erdtic per persones considerades del mateix genere).

Aqui, novament, la diversitat real surt a la superficie i trenca aquesta rigida separacio, perque so-
vint hi ha persones que se senten atretes per un i laltre genere o amb una orientacié sexual que
canvia amb el temps. D'altra banda, malgrat la preséncia d'un cert esperit de canvi, a les nostres
societats historicament ha estat privilegiada I'heterosexualitat —amb l'cbjectiu de mantenir
I'ordre social i economic— com I'inica forma normal de relacionar-se afectivament i sexualment
i d'organitzar-se socialment. En canvi, 'lhomosexualitat ha estat considerada una malaltia i sovint
ha estat penalitzada de diverses maneres. Es alld que ha estat anomenat el sistema heteronor-
matiu o heteronormativitat obligatoria.

El nostre sistema social estableix una determinada ordenacié d'aquestes tres dimensions: sexe,
genere i sexualitat. Basicament, estableix que les persones considerades homes han de tenir un
comportament de genere masculi i una orientacié sexual heterosexual. De la mateixa manera
gue les persones considerades dones han de tenir un comportament de génere femen{ i una
orientacio sexual heterosexual.

La perspectiva de la diversitat sexual i de génere suggereix que aquest ordre no és natural,
siné que és una forma d’'organitzacié social i cultural. Hi ha moltes persones que no s'iden-
tifiguen amb aquests mandats, principalment les persones LGTBI, perd també moltes persones

1 Totique lallei catalana 11/2014 preveu la despatologitzacié de la transsexualitat i el dret de les persones trans
a una atencié sanitaria respectuosa i que no medicalitzi, el marc normatiu estatal, amb la Llei 3/2007, de 15 de
marg, reguladora de la rectificacié registral de 'esment relatiu al sexe de les persones, estableix I'obligatorietat
d'un periode d’hormonaci6é de dos anys i d'un diagnostic psiquiatric de disforia de génere per poder fer el
canvi de nom i la menci6 de sexe als documents oficials. Tanmateix, la Instrucci6é de 23 d'octubre de 2018, de
la Direccié General dels Registres i del Notariat, estableix, en la directriu num. 1, el segtient: “En el supodsit que
un major d’edat o un menor emancipat sol-liciti el canvi de nom, per a I'assignacié d’'un corresponent al sexe
diferent del resultant de la inscripcié del naixement, aquesta sol-licitud sera atesa, si davant de |'encarregat del
Registre Civil, o bé en document public, el sollicitant declara que se sent del sexe corresponent al nom sol-licitat,
i que no li és possible obtenir el canvi de la inscripcié del seu sexe en el Registre Civil, perqué no comopleix els
requisits de I'art. 4 de la Llei 3/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificacio registral de la mencié relativa al
sexe de les persones”. Aixi mateix, es troba en tramitacié una proposicié de llei per a la reforma de la llei 3/2007
per permetre la rectificacié registral de la mencié relativa al sexe i nom dels menors transsexuals i/o trans, i per
modificar exigencies establertes en l'article 4 respecte al registre del canvi de sexe.



cissexuals i/0 heterosexuals que se senten incomodes amb aquest model. Per aix0, quan es parla
de diversitat sexual i de geénere, es fa referencia a un dret de la ciutadania en general i no exclu-
sivament del col-lectiu LGTBI. Perque, siguin o no LGTBI, totes les persones viuen sota aquesta
norma social que les escindeix i impedeix acceptar la complexitat de la identitat i del desig.

3.2 LGTBI: ’heterogeneitat d’unes sigles

L'acronim LGTBI és fruit de canvis en el moviment d'alliberament sexual i de genere, un concep-
te en permanent construccié. Ara bé, és molt important tenir en compte que quan parlem de
LGBTI estem davant d'una realitat heterogénia, amb necessitats molt diverses i interessos no
exempts de conflictes.

Al llarg del temps, l'estratéegia de 'acronim ha estat ampliament questionada per diverses raons.
En primer lloc, perqué ha tendit a homogeneitzar les necessitats fent que el relat del fet LGTBI
fos molt centrat en I'experiéncia dels homes gais i invisibilitzés les experiéncies de les
dones lesbianes, les persones trans i les persones bisexuals. La representaci¢ del col-
lectiu no ha estat exempta de tendéncies masclistes, que han desplacat les dones lesbianes,
bisexuals i trans a un segon terme tant en les prioritats de les reivindicacions com en la visibilitat
social del moviment. Al nostre context, per causa del sexisme i la lesbofobia generalitzada, les
dones lesbianes sén encara les més invisibles, aixi com per causa de la transmisoginia les dones
trans son les que viuen situacions d'exclusio social i violencia més greus. Aquestes desigualtats
internes s'han de tenir presents si volem evitar panoramiques esbiaixades del col-lectiu i repro-
duir determinades desigualtats.

Un altre debat que esta ara sobre la taula és la inclusio de la intersexualitat a les sigles LGTB en
un context en quée el moviment intersex no té gaire presencia ni espais de confluéncia amb
el col-lectiu LGTB2 Tot i que, tedricament, la violencia contra les persones intersexuals té molt a
veure amb el sistema sexe/genere i el binarisme, la manca d’aliances i dialegs entre aquests
moviments en el nostre context fa dificil explicar aquesta inclusio.

Per tant, l'acronim LGTBI és una categoria en construccio, una estratégia d'aliances per visibi-
litzar unes determinades opressions cap a les persones amb sexualitats i generes no normatius,
perd que amaga també una série de desigualtats i debats interns que no s'han d'ignorar si no
volem perpetuar certes exclusions iviolencies cap a les persones LGTBI més vulnerables. A més,
les persones no solament es defineixen pel genere i la sexualitat, sind que estan travessades per
altres eixos de poder com l'edat, la procedéencia o la raga, la classe social, la llengua, la diversitat
funcional, etc.

2 Enlambit legal, la lletra “i" d'intersexual ha estat afegida molt recentment a I'acronim LGTBI, tal com s’enuncia
a lallei 11/2014. Agrupar totes aquestes identitats ha estat una estratégia per sumar veus i donar impuls a les
diferents reivindicacions. Perd investigadores expertes, com Nuria Gregori Flor, assenyalen que la intersexualitat,
en el nostre context, no és una qulestié identitaria, no existeix la comunitat ni el moviment intersex. En aquest
sentit, subratlla la importancia de donar continguts a les politiques intersex abans d'incloure-les a les lleis.
Segons I'opinié de Gregori, si no es reflecteix un contingut concret, és preferible no incloure la “I", ja que aixo
pot generar més vulnerabilitat.

13

19197 3eyengi,p sanbiyjjod sa| ap [en3deouod die '



I Pla local d’igualtat LGTBI (2019-2023)

14

3.3 Els plans d’igualtat LGBTI

Per tal de poder planificar i implementar les politiques publiques d'igualtat LGTBI, és necessari
disposar de les eines necessaries. Entre aquestes eines o instruments, destaquen els plans
digualtat, que es basen en un conjunt de mesures i objectius ordenats i concrets que per-
meten dur a terme una estrategia integral que equilibri la situacié en la qual es troben les per-
sones LGBTI en un territori concret mitjangant una analisi de diagnosi prévia.

L'impuls dels plans d'igualtat LGTBI sorgeix del previ reconeixement d'una situacié de de-
sigualtat o discriminatoria per rad d'identitat sexual i/o de genere, i demostra la voluntat de
voler transformar aquesta realitat per propiciar un model de ciutadania basat en la llibertat
i el dret a la diversitat sexual, afectiva i de genere i l'equitat. Amb aquest objectiu, i d'acord amb
les competencies locals que atorga la llei 11/2014, la Diputacié de Barcelona i diferents governs
locals de la demarcaci¢ de Barcelona dissenyen i implementen els plans locals d'igualtat LGBTI.
Els plans s'incorporen a diversos sectors del consistori; per tant, S'entenen com a eina per treba-
llar de manera transversal per promoure el principi d'igualtat al conjunt d'actuacions que s'em-
marquen dins dels seus ambits d'actuacié. Aquest plantejament requereix un fort comprom(s
i sensibilitzacio politica, aixi com la voluntat i la implicacié del conjunt del personal del municipi
implicat.

En aquest sentit, els plans d'igualtat LGTBI s'utilitzen per poder planificar i posar en marxa
actuacions concretes, aixi com per fer-ne el seguiment i I'avaluacié posterior, havent
d’existir mecanismes per a mesurar limpacte i els efectes possibles del mateix en les condicions
de vida dels i les ciutadanes a les quals va adrecat.



3. Marc conceptual de les politiques d’igualtat LGTBI
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4.1. Els drets de les persones LGTBI:
de la criminalitzacio a la ciutadania plena

Gran part de la lluita dels moviments LGBT, des dels anys vuitanta i noranta, ha estat enfocada
a l'equiparaci¢ de drets, la no-discriminacio i la participacio social i politica en igualtat de con-
dicions (vegeu la Taula 1). Sobretot un conjunt de drets que s'anomenen drets sexuals o de
ciutadania intima caracteritzen les reivindicacions i demandes d'aquests moviments socials:
drets sobre l'accés al propi cos, les relacions i la sexualitat, la regulacié de les parelles, drets re-
productius, la diversitat familiar, 'etica de la cura, la identitat de genere, etc. No obstant aixo, els
drets sexuals no s’han situat al centre de I'agenda global fins als anys noranta.

En els sistemes democratics, el reconeixement juridic dels drets, la seva implementacié i realit-
zacio efectiva es duu a terme a través d'un conjunt de politiques publiques: legislacions, norma-
tives, plans i programes que, en aquest cas, es dirigeixen a les persones LGBTI. En alguns paisos
occidentals, des de finals dels anys vuitanta i la decada dels noranta, el primer pas ha estat la
despenalitzacié de 'homosexualitat, la transsexualitat i dels actes homosexuals i el reconeixe-
ment de la llibertat d'expressié, del dret de reunid, associacié i manifestacié per a lesbi-
anes, gais i persones trans. El segon pas, situat en l'actualitat, és la consecuci6 legal de drets
per equiparar les persones homosexuals amb les heterosexuals: mateixa edat de consentiment
per a les relacions sexuals, reconeixement del matrimoni o de la unio civil, adopcié i reproduccio
assistida, dret a la identitat de genere per a les persones trans i la consideracié de I'LGTBI-fobia
i dels crims d'odi en els codis penals i en les legislacions.

Encara que la igualtat legal és un pas fonamental i necessari, no resulta suficient per
promoure la justicia social, erradicar la discriminacio i garantir un accés ple a la ciutadania en
tant que igualtat real. L'opressio cap a les persones lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexu-
als té les seves arrels en la societat, la cultura, la ideologia, les institucions politiques i socials,
aixi com en els sistemes econdmics. D'aqui la necessitat de desenvolupar politiques espe-
cifiques per a les persones LGTBI centrades en la lluita contra la discriminacié social, cultural,
economica i laboral, i que tinguin en compte tots els aspectes de la vida quotidiana en els quals
les persones LGTBI poden sofrir discriminacié: educacio i escola, sanitat, VIH, mén laboral, oci,
serveis, reproduccié, adopcio, gent gran, joventut, mitjans de comunicacio, publicitat, esports,
immigracio, cultura i art, habitatge, participacio, representacié politica, etc. Aquest tercer pas
suposa la superacié del discurs de la igualacié de drets i posa I'emfasi en la ciutadania plena
i en el reconeixement de les diferencies i llibertats.

Despenalitzacio i reconeixement de la llibertat d'expressid,

1. DESPENALITZACIO del dret de reunid, associacié i manifestacio.

Equiparacié de drets: matrimoni o unid civil, adopcié i repro-
2. IGUALTAT LEGAL duccié assistida, dret a la identitat de génere i la consideracio
de I'LGTBI-fobia, etc.

3. CIUTADANIA PLENA ?olitique§ e;peciﬂques per a I'erradicacié de la discriminacio i
LGTBI-fobia.

Taula 1. Elaboracié propia. Evolucié dels drets LGBTI.

A I'Estat espanyol, la primera referencia que castiga 'homosexualitat apareix en el Codi Penal
I'any 1928, que regula I"escandol public”. Durant la Il Republica es va suprimir, fins que el 1954
apareix una reforma de la ley de vagos y maleantes que inclou una referéncia explicita a les per-
sones homosexuals com un perill per a la societat. A aquesta llei, succeeix la llei de perillositat
i rehabilitacio social (LPRS) de 1970, que empara l'aplicacié de mesures de preso, interna-
ment, psiquiatritzacié i reeducacié per a homosexuals, leshianes i transsexuals.
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Més tard, en la transicié democratica, es promulguen indults per a les persones preses po-
litiques, perd aquestes no inclouen les “perilloses” o “perillosos” “socials”. Durant les primeres
eleccions democratiques de juny de 1977, la derogacio de la LPRS va ser un dels aspectes més
debatuts pels partits i reivindicats per les primeres organitzacions feministes i d'alliberament
sexual. El 1979 es modifica la LPRS per eliminar la referéncia als actes homosexuals, pero per-
sisteix la figura d"escandol public” que es va continuar utilitzant per perseguir a lesbianes,
homosexuals i transsexuals fins a mitjan anys vuitanta, a pesar que des de 1980 s’havien legalit-
zat les primeres organitzacions de lesbianes, gais i transsexuals. La primera organitzacié que va
sortir de la clandestinitat va ser el Front d’Alliberament Gai de Catalunya®.

Amb l'arribada de la democracia i la nova Constitucié de 1978, apareix larticle 14, que obre
la porta a la igualtat formal, perquée no permet la discriminacio per rad de sexe, raca o religi¢ o
“qualsevol altra condicié social”. Segons una sentencia de 1981 del Tribunal Constitucional, es
reconeix que la “condicié social” pot interpretar-se dinamicament incloent-hi gais i lesbianes.

El 1986, Espanya entra a formar part de la Comunitat Economica Europea, |a qual cosa supo-
sa un nou marc politic i legislatiu de referencia. El 1988 també se suprimeix “l'escandol public”,
pero el Codi Penal inclou el concepte d"exhibicionisme” i “provocacié sexual” en l'article 185. El
17 de maig de 1990 I'homosexualitat és per fi eliminada de |a llista de malalties de I'Orga-
nitzacié Mundial de la Salut, perd com a contrapartida s'hi inclou la transsexualitat.

Uns anys més tard, el 1996, és derogada completament la LPRS i entra en vigor el nou Codi
Penal, 'anomenat Codi de la Democracia, amb una legislacio més inclusiva que regula els drets
formals individuals amb la proteccié davant la discriminacioé especifica cap a lesbianes i gais. El marg
de 1994, es produeix el primer reconeixement de les parelles no heterosexuals amb la crea-
ci6 a Vitoria del primer registre de parelles de fet. Durant tota la decada, s'aproven lleis de parelles
de fet en algunes comunitats autonomes.

En lambit internacional, el 1999 entra en vigor el Tractat d’/Amsterdam amb una serie de reco-
manacions on se suggereix als estats membres que eliminin la discriminacio basada en l'orienta-
Ci6 sexual. Un any més tard, el Consell d’Europa aprova una directiva d'obligat compliment
d’'igualtat de tracte al mercat laboral, que prohibeix la discriminacié directa o indirecta per
orientacid sexual. Aquest mateix any es proclama la Carta de Drets Fonamentals de la Unié Eu-
ropea, que conté l'article 21 on es prohibeix tota discriminacié incloent-hi la discriminacié sexual.

Pero, definitivament, la idea de respectar els Drets Humans de les persones LGTB es plasma de
manera especifica i concreta a la declaracié dels principis de Yogyarkarta del 2006, jurada pel
Consell de Drets Humans de 'ONU un any després. Els principis de Yogyarkarta apliquen les lleis
internacionals de Drets Humans a guestions d'orientacié sexual i identitat de genere; en aquest
sentit, seran pioners a assenyalar concretament les violacions de Drets Humans per identitat de
génere.

Per ultim, durant els darrers anys i en el context estatal, des del punt de vista legal s'han fet alguns
passos en el reconeixement dels drets de gais, lesbianes, transsexuals i bisexuals, amb I'aprovacio
dalgunes normatives i lleis* adrecades al col-lectiu LGBTI. Malauradament, aquests avencgos le-
gals, tot i la seva rellevancia, no comporten una desaparicié6 immediata de les desigual-
tats i violéncies que viuen aquelles persones que tenen una sexualitat o un genere no normatiu.

Les persones LGTBI continuen enfrontant-se a situacions discriminatories en la seva vida quo-
tidiana, per la persisténcia d'una desigualtat sistémica i estructural. A més, el col-lectiu

3 Abans del FAGC hi havia altres organitzacions tot i no eren reconegudes legalment: el MEHL (Movimiento
Espafiol de Liberacion Homosexual) va ser la primera organitzacio gai. Era d'ambit espanyol, perd la va fundar el
1970 Armand de Fluvia i Escorsa, que després va fundar, amb altres membres del MEHL, el Front d’Alliberament
Gai de Catalunya (FAGC). Per la seva part, I'Institut Lambda es va fundar el 1976.

4 La llei del 2005 per la qual es modifica el codi civil en mateéria de dret a contreure matrimoni i la llei del 2007
reguladora de la rectificacio registral de 'esment relatiu al sexe de les persones.



LGTBI continua essent objecte de discriminacio i de violencia, per I'existencia de prejudicis i
d'estereotips lesbofobics, homofabics, transfobics i sexistes solidament instal-lats en la
nostra societat. Aixi, malgrat la suposada equiparacié de drets, encara sobreviuen practiques
discriminatories que situen les persones lesbianes, gais, trans i bisexuals en una situacié de
desavantatge i vulnerabilitat social en diferents ambits. Per aix0, és necessari impulsar i im-
plementar politiques perqué la igualtat legal es tradueixi també en la fi de les desi-
gualtats reals.

4.2. Llei 11/2014

Catalunya ha estat i és un territori pioner i exemplar en I'elaboracio i implementacié de politi-
ques d'igualtat per rad d'orientacio sexual i identitat de genere®. El 2014, aquesta trajectoria en
la defensa dels drets de ciutadania de les persones LGTBI es consolida i pren un nou impuls
amb l'aprovacio per part del Parlament de Catalunya de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per
a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a
erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia, en endavant, llei 11/2014. Una llei pionera,
fins i tot al context europeu, que recull moltes de les reivindicacions historiques dels moviments
socials catalans d'alliberament sexual i de genere.

En primer lloc, al preambul del text legal s'assenyala que I'objectiu de la llei és “desenvolupar
i garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals (LGBTI) i evitar situ-
acions de discriminaci¢ i violencia, per a assegurar que a Catalunya es pugui viure la diversitat
sexual i afectiva en plena llibertat”.

Per tant, a partir del que recull el preambul com a objectiu general, es poden extraure dos ob-
jectius especifics:

1. Desenvolupar i garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals
(LGTBI).

2. Bvitar situacions de discriminacié i violencia cap a les persones LGTBI.

Tal com expressa Jaurena i Salas (2015: 16), no es tracta d'una llei de reconeixement de drets,
sind de garantia de drets, ja que pretén “convertir la igualtat formalment ja reconeguda a les
lleis en favor de les persones LGTBI en igualtat real i efectiva” (2015: 16). Amb aquesta idea, la
llei regula un seguit d'aspectes clau per al desenvolupament de drets en diferents sectors
d'intervencié (vegeu la Taula 2), com ara l'educacio; la cultura, el lleure i l'esport; els mitjans
de comunicacio; la salut, la formacio i sensibilitzacio de professionals, 'atencié des dels serveis
socials, el reconeixement de la diversitat familiar i, fins i tot, la llei conté un apartat especific per
a les persones transgeneres i les persones intersexuals.

5 Enaquest recorregut en la defensa dels drets de les persones LGTBI, son exemples molt destacables la creacio,
per part de la Generalitat de Catalunya, del Programa per al col-lectiu gai, lesbia i transsexual (2005) o I'aprovacié
del Pla interdepartamental per a la no-discriminacié de persones homosexuals i transsexuals (2006), actualitzat
per acord de Govern el 9 d'octubre de 2012, el primer pla per al col-lectiu de LGT de |'Estat espanyol, i una aposta
avantguardista quant a politiques d'igualtat sexual i de génere en el context europeu. En la mateixa linia, per
mitja del decret del 26 de juny del 2007, es crea el Consell Nacional de Lesbianes, Gais i Homes i Dones Bisexuals
i Transsexuals, el primer organ de participaciéo LGTB d'ambit supramunicipal dins del context estatal i europeu.
Totes aquestes politiques han instituit el marc politic i normatiu de referéncia a partir del qual altres institucions
publiques catalanes, com I'Ajuntament de Barcelona (amb el Pla municipal pel col-lectiu lesbia, gai, transsexual
i bisexual, 2010), o els ajuntaments de territoris com Terrassa, Berga, Osona, Ripollet, Sabadell, Santa Coloma
de Gramenet, Terrassa, Reus, Sitges o Castelldefels, posteriorment, han anat implementant mesures per tal
d'erradicar 'homofobia, la lesbofobia i la transfobia i garantir els drets del col-lectiu LGTBI.

19

|ega| ote\ ¥



I Pla local d’igualtat LGTBI (2019-2023)

20

Per exemple, en 'ambit de I'educacié es regulen questions perqué en tot el sistema educatiu
(materials, continguts, activitats esportives i de lleure, recursos formatius o formacié a pares i
mares) es tingui en compte la diversitat afectiva i sexual, s'eviti la discriminacid i es disposi de
mesures de prevencid i actuacié contra l'assetjament.

Atenent a la importancia dels mitjans de comunicacié a 'hora de promoure representacions,
experiencies i histories plurals i positives que trenquin amb els estereotips LGTBI-fobics, la llei
també planteja una série de recomanacions als mitjans audiovisuals perque no es permeti la
difusié de continguts que puguin fomentar o justificar 'homofobia, la lesbofobia i la transfobia.

En 'ambit de la salut, la llei, a través del Pla de Salut de Catalunya, recull mesures relatives al
dret d'accés a la salut sense discriminacio de les persones LGTBI, preveu I'obligacié general del
sistema sanitari catala d'incorporar la perspectiva de génere i tenir en compte les necessitats
especifiques de les persones LGTBI. A més, la llei inclou apartats sobre l'atenci¢ sanitaria a per-
sones trans des d'una perspectiva no patologitzadora, i també un apartat especific sobre el dret
de les dones lesbianes i bisexuals a I'accés de les técniques de reproduccio assistida; ambdds
aspectes s’han desenvolupat a partir d'un protocol.

Educacio

Cultura, lleure i esport

Mitjans de comunicacio

Salut
SECTORS | AMBITS Acdo sodial
D'INTERVENCIO Mercat laboral
LLEI 11/2014 Families

Formacié i sensibilitzacid

Privacio de llibertat

Participaci¢ i solidaritat

Transsexualitat i intersexualitat

Taula 2. Elaboracié propia. Sectors d'intervencio de la llei 11/2014.

Pel que fa a 'ambit del mercat de treball i als drets laborals de les persones LGTBI, la llei recull,
entre altres accions, “la garantia real i efectiva de la no-discriminacié i del ple exercici dels drets
de les persones LGTBI en materia d'ocupacié i en les condicions de treball, i el foment d'indica-
dors digualtat i la formacio especifica en la inspeccio laboral i en prevencioé de riscos laborals”.

Es veu com, amb aquesta llei, es posen les bases per acabar no només amb els actes concrets
discriminatoris, sind també per contribuir a transformar la base social sobre la qual se
sustenta la discriminacié. Es a dir, promoure de manera real i efectiva la igualtat i la llibertat
en la quotidianitat de les persones LGTBI, amb un conjunt de mesures que afecten totes les
arees de la vida social, totes les etapes de la vida (infancia, joventut, adultesa i vellesa) i totes les
contingéencies en el decurs de la vida (canvis en l'estat civil, familia, malaltia, incapacitacio, priva-
ci6 de llibertat o mort).

La llei també inclou una part sancionadora, amb l'objectiu de corregir totes aquelles conduc-
tes que atempten contra els drets i les llibertats de les persones que tenen una sexualitat o
un genere no normatiu, i com a eina per fer front a la transfobia, la lesbofobia, 'homofobia i la
bifobia. Aquest procediment s'esta millorant a través de 'aprovacié d'un reglament sancionador
i de procediment.



Per dltim, la llei preveu la creaci¢ de dos organismes concrets i un servei especific (vegeu la
Taula 3): el Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgeneres i Intersexuals i I'drgan
coordinador de les politiques LGBTI i el servei d'atenci¢ integral (SAl). Per una banda, el Consell
Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgeneres i Intersexuals és un espai de participacio
ciutadana i un organ consultiu que existeix des de 'any 2007 i que renova amb aquesta llei les
seves funcions i composicio.

Per altra, la llei preveu la creacié d'un organ coordinador de les politiques LGTBI, que és
I'encarregat d'executar i de coordinar les politiques LGTBI dels diversos departaments de la
Generalitat de Catalunya.

Finalment, la llei preveu la creacié d'un servei d’atencié integral (SAl), que atén les persones
que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir discriminacioé o violencia per ra¢ d'orientacid
sexual o identitat de genere. El SAl fa les seves funcions des del territori (Barcelona, Tarragona,
Lleida, Girona i Terres de I'Ebre).

Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgéneres i intersexuals

ORGANISMES |

SERVEIS ESPECIFICS Organ coordinador de les politiques LGTBI

Servei d'atenci6 integral (SAl)

Taula 3. Elaboracié propia. Organismes i serveis especifics segons la llei 11/2014.

Pel que fa a I'administracio local, la llei 11/2014 especifica a 'article 3.2 que la Generalitat i els
ens locals han de garantir el compliment d'aquesta llei i promoure les condicions per fer-la
plenament efectiva en els ambits competencials respectius.

A continuacio, es facilita un resum de les principals mesures i accions de la llei que ha de portar
a terme l'administracio local:

Qué ens en diu la llei 11/2014 en matéria de politiques locals?

L'article 1.1 estableix i regula els mitjans i mesures per fer efectiu el dret a la jgualtat i a la no-discri-
minacié per rad d'orientacid sexual, d'identitat de genere o expressié de genere en els ambits, tant
publics com privats, sobre els quals la Generalitat i els ens locals tenen competéncia.

L'article 27 esta dedicat al dret a una proteccio integral, real i efectiva. Concretament, estableix que
“les administracions publiques de Catalunya han de garantir a les persones LGBTI que pateixen o
es troben en risc de patir qualsevol tipus de violéncia o discriminacié el dret a rebre de manera
immediata una proteccio integral, real i efectiva”.

El dret a l'atencid i a l'assisténcia juridica (article 29) recull que les administracions publiques de Ca-
talunya "han d'establir els mecanismes necessaris per garantir que les persones LGBTI tinguin dret
a rebre tota la informacio i assistencia juridica especialitzada relacionada amb la discriminacié i els
diversos tipus de violéncies exercides contra aquestes persones”.

Pel que fa a la seguretat (article 18), a llei estableix diverses linies d'actuacié que sén rellevants en
I'ambit municipal. En primer lloc, garanteix que en la formaci¢ inicial i continuada del personal de
seguretat (incloent-hi les policies locals) “es tracti la diversitat pel que fa a l'orientacio sexual, la iden-
titat de genere o I'expressié de génere, i també la normativa civil, administrativa i penal protectora
de les persones LGBTI". Aixi mateix, disposa que cal aplicar un protocol per tractar integrament i
adequadament les victimes d'agressions LGTBI-fobiques i promoure la denlncia per part de les
victimes.
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5.1. Objectius

L'objectiu general del | Pla d'lgualtat LGTBI de I'Ajuntament de Castelldefels és definir un con-
junt integrat i sistematic de politiques publiques que possibilitin la promocié de la igualtat i la
no-discriminacio de les persones LGTBI.

Es tracta, doncs, de desenvolupar un marc de referéncia que orienti els continguts i les
actuacions del conjunt de I'organitzacié municipal, definint les linies de treball a curt, mitja
i llarg termini.

A partir d'aquest objectiu general, es defineixen els seglents objectius especifics:

1. Elaborar un diagnostic per analitzar i visibilitzar el context en relacié amb les desi-
gualtats existents i les oportunitats d'implementacié de politiques LGTBI.

A partir de l'elaboracié del Pla d'lgualtat LGTBI a la ciutat de Castelldefels, s'aporta una analisi
de la situacié de les persones LGTBI del municipi i dels processos socials que fonamenten desi-
gualtats cap a aquestes persones. D'aquesta manera, coneixent-ne el context, es desenvolupen
politiques i mesures concretes en relacié amb la igualtat, la promocié dels drets sexuals i repro-
ductius, la coeducacio, la participacié de les persones LGTBI i la prevencid, atencid i erradicacid
de I'LGTBI-fobia.

2. Dissenyar, sobre la base del diagnostic realitzat, un pla d’'accié amb una proposta in-
tegrada i sistematica de politiques i actuacions orientades a la promocié de la igualtat
i la no-discriminacié de les persones LGTBI.

El pla d'acci¢ es planteja com un conjunt de mesures municipals integrals, operatives i siste-
matiques que incideixen en l'accié transformadora cap a la igualtat i la no-discriminacié de les
persones LGTBI en el marc del conjunt de competéencies del govern local. A més, es plantegen
els objectius a curt, mitja i llarg termini amb un sistema d'indicadors que en permet l'avaluacio.

3. Promoure la transversalitzacié de les politiques LGTBI entre les diverses arees i de-
partaments de I'Ajuntament.

L'elaboraci¢ del Pla d'lgualtat LGTBI suposa una oportunitat per aproximar i promoure la inte-
raccié de les diferents arees i departaments del consistori. Es tracta d'assentar les bases per
avangar cap a nous models de treball, de caracter transversal, que permetin la incorporacio
efectiva de la perspectiva de la diversitat sexual i de genere en el conjunt de politiques munici-
pals.

4. Aprofundir en el compromis politic i la visibilitat de les politiques d’igualtat i no-
discriminaci6 de les persones LGTBI.

El pla ha de fer evident el compromis de 'Ajuntament en el desenvolupament d'aquestes politi-
ques. Cal que l'equip de govern en general, i l'area de Politiques d'lgualtat en particular, exercei-
xin un fort lideratge en el seu procés d'elaboraci¢ i, sobretot, impulsin la participacié activa del
personal tecnic i també de la ciutadania; en especial, de les persones LGBTI del municipi per tal
de garantir que les seves necessitats, demandes, interessos i situacions son recollides i es tenen
en compte.

5.2. Metodologia i fases del procés

L'elaboraci¢ del Pla d'lgualtat LGBTI de I'Ajuntament de Castelldefels s'ha realitzat en tres fases
(vegeu la Figura 1).
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Figura 1. Fases de I'elaboracioé del Pla d'lgualtat LGTBI de Castelldefels.

L'elaboraci¢ de les fases del pla ha estat basada en processos participatius amb la ciutadania
i 'equip tecnic i politic de 'Ajuntament, aixi com en la recollida i analisi de fonts documentals
proporcionades pel consistori.

Les técniques de treball emprades han estat les seglents:

— Analisi documental d'informes, estadistiques, memories, material de difusié i altra do-
cumentacio disponible.

— Entrevistes en profunditat a persones clau del municipi tant des del punt de vista
tecnic i politic com de ciutadania.

— Grups de participacié de personal tecnic municipal i associacions i/o persones LGTBI clau.

5.2.1 Fase transversal de compromis institucional i lideratge

Aquesta fase, de caracter transversal, té l'objectiu de generar un ferm compromis que visi-
bilitzi la implicacié del consistori amb les politiques d’igualtat LGTBI.

S'entén, per tant, que aquest compromis ha de ser present al llarg de tot el procés d'ela-
boracié del pla i no esdevenir una accié puntual, siné que s'ha d'anar construint en la mesura
que les persones de Ajuntament i la mateixa ciutadania prenen consciéncia de la importancia
de les politiqgues LGTBI, les desigualtats i discriminacions que encara persisteixen i els canvis
necessaris que s’han de dur a terme per eliminar-les.

Com es parteix de la base que aquest compromis ha de ser especialment fort en les persones
encarregades de liderar aquest procés, s'ha configurat la comissié politica que impulsara les
accions i fara el seguiment d'aquest | Pla Local d'lgualtat LGTBI de Castelldefels, que estara con-
formada per:

=Y

. Regidoria-delegada de Igualtat, Regim Interior i Arxiu Municipal.
. Regidoria-delegada de Promocié Econdmica, Foment de I'Ocupacié, Hoteleria i Turisme.

. Regidoria-delegada d'Educacio, Cultura, Festes i Memoria Historica.

2

3

4. Regidoria-delegada de Joventut i Platges .

5. Regidoria-delegada de Governacid, Seguretat i Proteccié Civil.
6

. Regidoria-delegada de Participaci¢ Ciutadana.



7. Regidoria-delegada d’'Urbanisme i Obres, Medi Ambient i Eficiencia Energetica, Nova Ciutada-
nia, i Projectes Transversals.

8. Regidoria-delegada de Presidencia, Comunicacio i Noves Tecnologia
9. Regidoria-delegada de Planejament, Mobilitat, Salut i Consum
10. Regidoria-delegada d'Esports

11. Regidor/a representant de l'oposicid

La comissié de seguiment técnic que impulsara les accions i fara el seguiment d'aquest | Pla
Local d'lgualtat LGTBI de Castelldefels, que estara conformada pels caps de secci¢ i/o personal
tecnic de les arees de:

I. Politiques d'lgualtat, Salut i Consum

1. Promocié Economica

II. Educacio

IV. Cultura

V. Joventut

VI. Policia Local

VII. Participacio

VIII. Urbanisme i equipaments

IX. Comunicacio

X. Salut

XI. Esports

XII. Contractacio

| es convidara a participar en la comissié de seguiment técnic:
XIII. Centre d'Atenci¢ Primaria de Castelldefels
XIV. Mossos d’Esquadra

Per dltim, el grup motor d'aquest | Pla Local d'lgualtat LGTBI de Castelldefels, que estara con-
format per personal tecnic de:

1. Politiques d'lgualtat

2. Promocié Economica

3. Cultura

4. Joventut

5. Policia Local

6. Participacio

7. Urbanisme i equipaments
8. Comunicacio

Aixi, aquest espai té I'objectiu de desenvolupar una actitud activa i compromesa que serveixi de
model i de guia per a totes les persones de 'Ajuntament i que impulsi la posada en marxa de les
mesures necessaries per assolir el canvi.
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5.2.2 Fase de diagnosi

La fase de diagnosi, imprescindible per obtenir informacié respecte a la situacié del municipi
en tant a la diversitat sexual i de génere, ha estat elaborada des de gener fins a I'abril de 2019.

Aquesta informacio s'ha recollit mitjancant diverses eines metodologiques, que sén les seglents:

1. Reunid de treball amb les responsables teécniques de les politiques d'igualtat.

v

2. Larevisi¢ i lanalisi documental de la informacié preliminar aportada.

Y

3. Quatre entrevistes a personal tecnic i politic del consistori i a la ciutadania.

Y

4. Dos grups de participacio (personal técnic i ciutadania).

Figura 2. Eines metodologiques de la fase de diagnosi. Elaboracié propia.

L'objectiu principal d’aquesta fase és 'analisi de questions com:
— Les principals desigualtats viscudes per les persones LGTBI al territori.
— El grau de sensibilitzacié del personal tecnic i politic respecte a la tematica.

— La identificacio de les principals necessitats, dificultats i fortaleses del territori en relacié amb
la promocié de politiques LGTBI.

— La identificacio dels agents socials del context que hagin treballat amb la tematica.

Com es mostra a la Figura 2, a linici del procés s'ha fet una reunié de treball prévia en que
s'han establert els parametres per a I'elaboracié del pla i la informacié que es vol recollir.

Aguesta informacio s'ha recollit a través de I'analisi de la documentacié proporcionada pel con-
sistori: informes, estadistiques locals, memoaries, etc.

Dialtra banda, shan fet quatre entrevistes: una a l'equip digualtat, una a persones que ocupen
carrecs de responsabilitat tecnica, una a responsables politiques de 'Ajuntament i una a la ciutadania.

Per ultim, s'han realitzat dos grups de participacio:

—Un amb el personal técnic de I'Ajuntament, al qual van participar sis persones, un home i
cinc dones; es va fer el 22 de febrer de 2019 a les 10 hores, a 'Espai Montserrat Roig.

— Al segon grup va participar la ciutadania; hi van assistir tres dones i dos homes. Aquest grup
es va fer el 22 de febrer a les 16 hores, també a I'Espai Montserrat Roig.

Ambdds grups van tenir una durada de dues hores, i la informacié recollida tant aqui com a les
entrevistes es va incorporar a linforme de forma transversal.

5.2.3 Fase de pla d’accié

L'Ultima fase va tenir per objectiu elaborar una proposta municipal integrada i sistematica
de politiques i actuacions orientades a I'assoliment de la igualtat LGTBI.

Per fer-ho, es va convocar una sessio de treball de cada un dels dos grups de participacié confi-
gurats en la fase de diagnosi. Les sessions de treball dels grups han estat de dues hores de du-



rada cadascuna, estructurades en una sessio per grup. El primer grup es va convocar en horari
laboral, al mati, i el segon grup es va convocar en horari de tarda.

Al grup de participacié técnic van assistir onze persones, vuit dones i tres homes, a més de la
tecnica referent de la Diputacié de Barcelona. D'altra banda, al grup de participacié amb la ciu-
tadania van assistir set persones, tres dones i quatre homes, a més de la tecnica d'igualtat de
I'Ajuntament de Castelldefels.

Através d'aquests grups de participacio, es va elaborar un esborrany de pla d'accié, que ha estat
validat per part de 'Ajuntament de Castelldefels i de la Diputacié de Barcelona.
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En aquest capitol s'analitzen les desigualtats que viuen les persones LGTBI a Castelldefels
i les politiques d’igualtat i de diversitat sexual i de génere desenvolupades per I'Ajun-
tament de Castelldefels. A través d'aguest capitol, sS'obté una fotografia sobre la situacio al
municipiiles principals accions que es desenvolupen, i que guiara les accions a desenvolupar en
el perfode de vigencia del pla (2019-2023) recollides al capitol del pla d'accié (Cap. 7).

Pel que fa a l'ordenacié de continguts, la diagnosi s’estructura en set apartats:
—6.1 Compromis amb la igualtat i la diversitat sexual i de genere;

—6.2 Accio contra I'LGTBI-fobia i la violencia cap a les persones LGBTI;

—6.3 Salut i qualitat de vida;

— 6.4 Coeducacio i transmissié de valors igualitaris;

—6.5 Promocié dels drets laborals de les persones LGTBI;

— 6.6 Cultura i mitjans de comunicacio;

— 6.7 Visibilitat i participacié de les persones LGTBI.

Cal apuntar que per a la diagnosi del Pla d'lgualtat LGTBI de Castelldefels manquen dades
quantitatives que mostrin la situacié de les persones LGTBI en I'ambit local, rad per la qual s'ha
optat per basar 'analisi de la situacié en metodologies qualitatives com I'analisi documental,
les entrevistes i els grups de participacio.

6.1 Compromis amb la igualtat i la diversitat
sexual i de genere

Les politiques d’igualtat i diversitat sexual i de génere a Castelldefels compten amb una
llarga trajectoria. L'any 2002, amb la creacié de la Regidoria de Politiques d'lgualtat, la promo-
Ci6 de la igualtat entre homes i dones va passar a ocupar un important paper a l'agenda politica
del consistori, tot i que les politiques d'igualtat de genere ja feia anys que es desenvolupaven.

Dos anys després, el 2004, es van comencar a fer accions especifiques a favor de la di-
versitat sexual, afectiva i de génere$, orientades principalment a la commemoracioé del Dia
Internacional de I'Alliberament LGTBI (28 de juny) i del Dia Internacional contra 'Homofobia, la
Transfobia i la Bifobia (17 maig). Inicialment, ambdues diades se celebraven a través d'un mateix
acte, perd durant I'dltima legislatura s'ha apostat per donar entitat propia a cada diada i realitzar
accions i actes diferenciats per a cadascuna d'elles.

Durant els anys 2011 i 2015, pero, les politiques d’'igualtat i diversitat sexual i de géne-
re al municipi practicament es van aturar perque van deixar de ser prioritat politica i per la
crisi en els pressupostos municipals, que van portar a prioritzar altres questions. Durant aquest
perfode, els recursos tecnics per igualtat es van reduir, rad per la qual es van reduir les activitats
realitzades des de I'Area d'lgualtat.

A partir de 2016, gracies al canvi de govern i a les demandes per part de la ciutadania, es van
tornar a impulsar les politiques d'igualtat. En aquest sentit, el 10 de novembre de l'any 2016 es
va inaugurar 'Espai Montserrat Roig (vegeu la imatge 1), un Centre d'Informacié i Recursos
per a les Dones i Persones LGTBI, amb I'objectiu de centralitzar els serveis oferts per

6 Es poden consultar les diverses accions a les seglients pagines web de I'Ajuntament de Castelldefels: https://
www.castelldefels.org/ca/DocsArea_pi_prog.asp?plana=DocsArea_pi_prog.asp&pmp_id=393 (Darrera consulta:
26/04/2019 a les 14 hores) i https://www.castelldefels.org/ca/DocsArea_pi_prog.asp?plana=DocsArea_pi_prog.

asp&pmp_id=392 (Darrera consulta: 26/04/2019 a les 14 hores).
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I'’Ajuntament de Castelldefels. La inauguracié d'aquest centre
ESPAI ha suposat un impuls cabdal en matéria de politiques d'igualtat i
MONTSERRAT de diversitat ;exual i de gélnere i ha estat.pioner a Cata.lupya.
ROIG come Un dels serveis que s'ofereix des de I'Espai Montserrat Roig és el

Pﬂ?ﬁ%’ﬁm Servei d'Atencid, Informacié i Assessorament a la diversi-

F PER A LES DOKES tat sexual, gestionat per l'associaciéo ACORD.
| FERSONES LGTBI

Imatge 1. Logotip de 'Espai Montserrat Roig. Ajuntament de Castelldefels.

L'any 2017, Castelldefels es va adherir a la Xarxa de Municipis LGTBI, I'objectiu de la qual és
crear un espai en que els diversos ajuntaments adherits puguin compartir experiencies, crear
sinergies i sumar voluntats en la defensa dels drets de les persones LGBTI.

Recentment, s'’ha iniciat el procés per inaugurar un Servei d’'Informacié i Assessorament
LGTBI inclos a la Xarxa SAl, un servei des d'on s'ofereix orientacio i assessorament en relacio
amb la diversitat sexual i 'homofobia, la bifdbia i la transfobia, aixi com suport en la formalitzacié
de tramits i denuncies per a persones LGTBI i families. Tot i aix0, la incorporacié de Castelldefels
a la xarxa és encara molt recent.

Estructura i recursos de les politiques d’igualtat de génere i LGTBI

A Castelldefels, I'organitzacio politica municipal consta de 14 regidories; les politiques d'igualtat
s'ubiquen a la Regidoria de Salut, Consum i Politiques d’lgualtat. En aquesta area, hi tro-
bem les politiques d'igualtat de genere i les politiques d'igualtat LGTBI, que es gestionen a partir
de I'Espai Montserrat Roig.

Figura 3. Estructura de la Regidoria de Salut, Consum i Politiques d'lgualtat. Elaboracié propia.
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Com podem veure a continuacio, 'lEspai Montserrat Roig, a més de ser I'espai on se centra-
litzen les politiques d'igualtat de génere i LGTBI, és on trobem:

— el Servei d'Informacié i Atencié per les Dones (SIAD);
— el Servei d'Atencié, Informacié i Assessorament a la Diversitat Sexual, i

— el Servei d'Informacio i Assessorament LGTBI (Xarxa SAIl), que encara es troba en fase
embrionaria.



Encara no hi ha una decisié presa respecte a la unificacié d'aquests dos Ultims serveis, aixi que
els tractem de manera diferenciada, ja que l'estrategia per part de les treballadores d'igualtat és
mantenir els dos serveis amb entitat propia, veure quina és la rebuda de I'Ultim i decidir, en
funcid d'aixo, si es mantenen tots dos o s'unifiquen.

77N
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/R /_\
Servei d'Atencid,

SIAD informacio i
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Figura 4. Estructura de les politiques d'igualtat. Elaboracié propia.

7 N\
|

Respecte als recursos tecnics i economics, la Regidoria de Politiques d'lgualtat s'ha dotat d'un
pressupost especific i de recursos técnics. Concretament, en l'actualitat la regidoria disposa
d'una cap i dues tecniques (una d'elles és I'encarregada de desenvolupar les politiques d'igualtat
LGTBI). Aixi mateix, la voluntat politica es marca I'objectiu de consolidar els recursos técnics,
entenent que son necessaris per a l'efectiu desenvolupament de les politiques d'igualtat.

A continuacié, es mostra una taula resum sobre els recursos economics destinats a la Regidoria
de Politiques d'lgualtat, i a les accions i politiques per a la igualtat LGTBI en especific:’

2015 2016 2017 2018

Regidoria de Politiques dlgualtat 85820 € 153.080 € 162297 € 164.290 €
(pressupost total)
Pressupost especific per a
politiques digualtat LGTBI 5493 € 7.003 € 7.320 € 11.120 €
Punt d'informacié a la diversitat 2000 € 2500 € 2500 € 2500 €
sexual

d tralh fobi
J.oma eS'Con‘ra omotobia 2.993 € 2.993 € 3.500 € 3.500 €
i per la diversitat sexual
Tallers educapus contra 'homofobia 500 € 1510 € 1320 € 5120 €
i per la diversitat sexual

Taula 4. Evolucio del pressupost de la Regidoria de Politiques d'lgualtat. Elaboracié propia a partir de les dades propor-
cionades per I'Ajuntament de Castelldefels.

7 El pressupost per a politiques d'igualtat LGTBI esta també comptabilitzat al pressupost general de la Regidoria de
Politiques d'lgualtat.
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Com podem observar a la taula anterior, el pressupost de la regidoria ha augmentat any
rere any, de la mateixa manera que ha augmentat el pressupost destinat especificament a les po-
litiques per a la igualtat LGTBI. Cal apuntar que no s'ha inclos el pressupost destinat al SAl, ja que
la partida pressupostaria engloba el SIAD i el SAl'i, aguest Ultim, encara no esta en funcionament.

Si desgranem els imports previstos a la taula, cal ressaltar que el pressupost per al Punt d'in-
formacié a la diversitat sexual s’ha mantingut estable des de 2017, i se situa als 2.500 €,
aixi com el pressupost per a les Jornades contra I'homofobia i per la diversitat sexual,
que també s’han mantingut estable des de 2017, amb 3.500 €.

Principals instruments politics i técnics

L'Ajuntament de Castelldefels recull la voluntat de treballar a favor de la diversitat sexual, afec-
tiva i de genere amb diverses eines de planificacié estratégica municipal. En primer llog, al
Pla d’Accié Municipal 2015-2019 (PAM) trobem el tercer capitol, anomenat “Compromis per
una ciutat per viure i conviure”, en el qual una de les linies de treball és “Castelldefels és com-
promis amb la igualtat”, que aborda especificament I'educaci6 sobre diversitat sexual
i igualtat de génere. Tot i que és I'Uinic punt en que es fa al-lusid a aquesta questid, veiem que
és una linia que s'ha impulsat i treballat des del consistori.

Daltra banda, al lll Pla d'lgualtat de Génere de Castelldefels (2018-2021) es treballa des
d'una perspectiva interseccional que té en compte glestions com l'orientacié sexual. Aixi
mateiX, no es desenvolupen accions especifiques a favor de la igualtat LGTBI, rad per la qual
I'elaboracié d'aquest primer Pla d'lgualtat LGTBI resulta imprescindible.

També és important esmentar que al Protocol d’Actuacié per la Festa Major de Castellde-
fels de 2017 i 2018, és a dir, el protocol al qual s'acullen els punts lila del municipi, es té en
compte la perspectiva de la diversitat sexual i de génere, establint que “s'ha dimpedir
I'accés o expulsar les persones que violentin de paraula o de fet persones per ra¢ d'orientacio
sexual, d'identitat de genere o d'expressio de genere, aixi com les persones que duguin o exhi-
beixin publicament simbols, indumentaria o objectes que incitin a la violencia, a la discriminacio
0 a 'homofobia, la bifobia o la transfobia”, acollint-se a l'article 26, punt 3 de la llei 11/2014.

Respecte al nou Servei d'Informacié i Assessorament LGTBI (xarxa SAl), el consistori sha ad-
herit al Protocol que desplega el deure d’intervencio de les persones que treballen a les
administracions publiques de Catalunya per a fer efectiu I'abordatge de 'homofobia, la
bifobia i la transfobia a Catalunya, d'octubre del 2017, elaborat per la Generalitat de Catalunya.

De caracter intern, al Il Pla d’Igualtat Intern entre Homes i Dones (2018-2022) no es fa
referéncia a aquesta qliestié. En aquest sentit, seria pertinent veure de quina manera pot
assegurar-se la igualtat LGTBI en el si de I'organitzacio.

Transversalitat de les politiques d'igualtat LGTBI

L'Area de Politiques d'lgualtat exerceix el lideratge de les politiques digualtat, tant de génere
com LGTBI a I'Ajuntament de Castelldefels. Tot i aix0, la promocié de la igualtat ha de ser
quelcom que impregni totes les arees, departaments i serveis del consistori. £s per
aixd que resulta clau treballar la transversalitat de la perspectiva de génere i la perspectiva de
la diversitat sexual i de génere.

Actualment, les arees amb qué més sinergies s’han establert des d'lgualtat sén Cultura,
Joventut, Educacié i Policia Local. Pel que fa a aquests ambits, a la diagnosi es valora molt
positivament la seva implicaciéd amb la promocié de la igualtat, que es tradueix en accions espe-
cifiques, com veurem al llarg de la diagnosi. Tot i aixd, la coordinacié és puntual per a I'execucid
d'accions especifiques.



A meés, es valora positivament que la majoria de les persones treballadores de I'Ajuntament (més
enlla de les arees mencionades) tenen sensibilitat per aquesta questio i es mostren predispo-
sades a treballar conjuntament per aconseguir la igualtat efectiva de les persones LGTBI. Tot i
aixo, existeix la preocupacié que aquesta predisposicié no es tradueixi en esforgos reals.

Quadre resum de I'ambit

Punts forts Punts febles

Llarga trajectoria de politiques d'igualtat LGTBI. Manca de regidoria propia.
Existeéncia de 'Espai Montserrat Roig i els serveis No inclusié de la perspectiva LGTBI al Pla
que engloba. d'lgualtat Intern de 'Ajuntament.

Recent adhesi¢ a la Xarxa de Municipis LGTBI.

Recursos tecnics i economics propis i en augment. . . N
Cal impulsar la transversalitat de les politi-

ques d'igualtat.

Perspectiva de la diversitat sexual i de génere a
documents estrategics com el Programa d'accié
Municipal (PAM) o el Protocol d’Actuacio per la Festa
Major.

6.2 Accio contra I’LGTBI-fobia i la violéncia cap
les persones LGBTI

Tant I'homofobia com la lesbofobia, la bifébia i la transfébia sén violencies que deriven
del sistema de génere. Per aquesta rad, cal desenvolupar politiques especifiques que tinguin
en compte aquest marc causal, perd que donin resposta a les necessitats especifiques de les
persones LGTBI.

Instruments, recursos i campanyes

Els principals instruments per a la prevencié i I'abordatge de I'LGTBI-fobia i de les violencies
vers les persones LGTBI de qué disposa el municipi sén:

— Servei d’Atencid, Informacid i Assessorament a la Diversitat Sexual (gestionat per
ACORD)

El Servei d'Atencid, Informacio i Assessorament a la Diversitat Sexual ofereix un servei individu-
alitzat a persones gais, lesbianes, bisexuals, transsexuals i al seu entorn, si aixi ho vol. Aquest
servei el gestiona 'Associacid ACORD, porta en funcionament des de I'any 2008 i ofereix també
assessorament, formacions i tallers a centres educatius de municipi en materia de diversitat
sexual, afectiva i de genere.

— Protocol d'actuacié contra les agressions masclistes en espais d’oci

L'actual Protocol contra les agressions masclistes en espais d'oci, aixi com el Protocol previ de
2017, preveu les agressions LGTBI-fobiques en espais d'oci nocturn i, concretament, a la Festa
Major de Castelldefels. Aquest protocol és el que se segueix des dels Punts Lila:
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— Punts Lila

Des dels Punts Lila, que es col-loquen per les festes al municipi, en linia amb el Protocol d'actua-
Cio contra les agressions masclistes, també s'atenen a persones LGTBI. L'any 2017, tot i que sota
el nom de Stands Antimasclistes, també s'atenia persones LGBTI.

— Jornades pel Dia Internacional contra ’'Homofobia, la Lesbofobia i la Transfobia

Des de I'any 2008, es duen a terme actes especifics pel Dia Internacional contra 'Homofobia,
la Lesbofobia i la Transfobia. Historicament, els actes d'aquesta diada i del Dia Internacional de
I'Orgull LGTBI es realitzaven conjuntament, pero, amb la legislatura de 2016, es va donar entitat
propia a cadascuna i es va comencar a tirar endavant actes de forma separada.

Les activitats pel Dia Internacional contra 'Homofobia, la Lesbofobia i la Transfobia®
sén diverses i inclouen la lectura d'un manifest. Es important recalcar que aquestes diades o
jornades tenen una llarga trajectoria, ja que les primeres daten de 'any 2008. Deu anys més
tard, se celebren les X Jornades contra I'LGTBI-fobia, en que es va dur a terme una conferen-
Cia a carrec de Rosa Almirall sobre la Unitat Transit, es va realitzar una sessio de cinema i, a més,
es va incloure una hora del conte presentada per I'associacié ACORD, sinergies amb la qual es
mantenen des de fa anys a través del Servei d'Atencio, Informacid i Assessorament a la Diversitat
Sexual. També es van pintar dos bancs del municipi: un amb la bandera trans i un altre amb la
bandera LGTBI.

arjaala 1 PR
frw e Famdedl v salld 3 b potwmmn e

FYPEPR T ———

. Bl i e AL
1w

b Mg L

LSS0 D CPNDMA BATD LN PO AETN)
A L

P il ey 2971 - B | i,
I Lt Lt
[
T it e Ukt o e 1t
b D . ]
b v o s s e o
X JORNADES CONTRA LA FERLT s T, P B, o
4 et e | el et Pt s
.t o1 . W ot e e e 2 i e
AR [———

TﬂLERANCIA e i

del 15 al 17 de maig de 2018 R FACOR, P b el s -y,
CASTELLDEFELS i
i S
£y, drmmen &= o o
p = = & o= 1= |

Imatge 2. Fullet de les X Jornades contra I'LGTBI-fobia a Castelldefels. Ajuntament de Castelldefels.

També resulta important esmentar la implicacié ciutadana amb l'erradicaci¢ de les violencies
cap a les persones LGTBI. En aquest sentit, el Kasal de Joves de Castelldefels van elaborar
('any 2018) un video en contra de I'LGTBI-fobia® que acompanyava el manifest seglent:
“Amb aquest video els joves de Castelldefels posem de manifest la nostra indignacié davant les
violencies LGTBI-fobiques. Mostrem una realitat ficticia on els heterosexuals sén una minoria

8 Podeu trobar els cartells de totes les Jornades a I'enllag seglent: http://www.castelldefels.org/ca/DocsArea_pi_
prog.asp?plana=DocsArea_pi_prog.asp&pmp_id=5234. Data de consulta: 01/04/2019 a les 18.00 hores.

9 El video realitzat pel Kasal de Joves es pot trobar a I'enllag seguent: https://www.youtube.com/watch?v=PMtdF-
a41Qs. Data de consulta: 30/04/2019 a les 13.36 hores.
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discriminada, i critiquem d'aquesta manera la validesa dels arguments homofobs que es poden
escoltar de boca dels discriminadors”.

La situacié al municipi

La manca d’estadistiques (més enlla del context local) és un exemple de la urgencia de des-
tinar recursos a aguesta questio, ja que aquest fet no només dificulta I'abordatge de les
violéncies LGTBI-fobiques, sind que també invisibilitza aquest fenomen.

A Castelldefels, tot i que no es recullen dades de forma acurada, si que es recullen dades ba-
siques del Servei d’Atenci6, Informacié i Assessorament a Persones LGTBI. Aquest servei
de caracter individualitzat s'adreca a persones LGTBI i families o amistats de persones LGTB,
aixi com a centres d'ensenyament i entitats ciutadanes que vulguin informacio, orientacié o
assessorament en materia de diversitat sexual, afectiva i de genere.

Pel que fa al Servei, el nombre de persones ateses'® I'any 2018 foren 13, concretament 9
dones i 4 homes. Aquesta xifra supera les 6 persones ateses el 2017 (no disposem de dades
desagregades per sexe). Per Ultim, quant al temps d’'espera del Servei, la mitjana de dies el
2018 se situa en els 8 dies (sha de demanar cita previa). El 2017, el temps d'espera era de 6 dies
de mitjana. Ja que es recullen aquestes dades, el pas seglent seria recollir el tipus de demandes
que tenien les persones ateses pel Servei.

D'altra banda, cal tenir present I'existent tendéncia de moltes victimes de violéncia LGTBI-
fobica a no denunciar, que pot ser causat per multiples raons com la por a ser estigmatit-
zades, la manca de suport per part de I'entorn més proper, la normalitzacié de molts actes
discriminatoris, o el desconeixement i complexitat dels procediments de dendncia, aixi com la
desconfianca d'algunes persones en els cossos de seguretat ciutadana (FRA, 2008). Tot i aixo,
en els altims anys han augmentat els actes discriminatoris i les agressions LGTBI-fo-
biques, possiblement per l'augment de la visibilitat de les persones LGTBI. Com recull linforme
I'Estat de I'LGTBI-fobia a Catalunya 2016 (OCH, 2017)" si parlem d’'ambits, les agressions sén
I'ambit amb més incidéncies registrades (30,9 %), on s'inclouen les agressions fisiques, ver-
bals i 'assetjament. En segon lloc, trobem I'ambit educatiu, concretament el bullying LGTBI-fobic
escolar (13,1 %), i el discurs d'odi i I'exaltacid de I'LGTBI-fobia (13,1 %). En tercer lloc, trobem
I'ambit institucional, que acumula el 10 % de les incidencies.

Efectivament, a partir del treball de camp realitzat, les ciutadanes i ciutadans de Castellde-
fels destaquen que I'agressié més freqlient sén els comentaris, mirades de desapro-
vacio6 i atacs de caracter verbal a I'espai public. D'altra banda, una de les questions que
també s'han remarcat han estat les discriminacions LGTBI-fobiques a I'entorn laboral on
ens trobem davant d'actituds que no sén explicitament discriminatories, pero que si que s'hi ha
percebut certa hostilitat vers companys i companyes de feina (vegeu l'apartat 6.5, Promocié dels
drets laborals de les persones LGTBI).

10 Es comptabilitzen els persones ateses presencialment, telefdnicament i via correu electronic.

11 Tres ambits registren incidéncies per sobre del 5 %: 'ambit familiar (6,0 %), referit a aquell que es dona dins la
mateixa familia, el dret d’admissio (6,0 %) i 'ambit laboral (6,0 %). Els mitjans de comunicacio (4,8 %) i I'ambit
d'internet i xarxes socials (4,8 %) estan lleugerament per sota del 5%. La resta representen una incidencia
cadascuna: discriminacié en l'accés a I'habitatge (1,2 %), victimitzacié propia (1,2 %) i diversos (1,2 %), que fa
referéncia a una situacié que no es pot categoritzar dins la resta d'ambits. Més informacié (data de consulta:
08/01/2017): OCH, L'estat de 'homofobia a Catalunya 2016.
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Quadre resum de I'ambit

Punts forts Punts febles

Existéncia de diversos instruments, recursos i

serveis per lluitar contra I'LGTBI-fobia: o »
Manca d'estadistiques especifiques detalla-

— Servei d'Atencio, Informacio i Assessora- des sobre ILGTBI-fobia, fet que fomenta la
ment a la Diversitat Sexual. invisibilitzacié del fenomen i el seu abast i
magnitud.

— Protocol contra les agressions masclistes a
les festes (inclou LGTBI-fobia).

Organitzacié anual de les Jornades contra

I'LGTBI-fobia. Persistencia d'agressions no fisiques al
municipi (més invisibilitzades) com els atacs
Compromis d'organitzacions vinculades al verbals a l'espai public.

Kasal de Joves contra I'LGTBI-fobia.

6.3 Salut i qualitat de vida

Salut

El desconeixement de les especificitats i necessitats de les persones LGTBI suposa que,
generalment, es produeixin desigualtats i discriminacions. La invisibilitat daquestes realitats su-
posa mantenir una mirada heteronormativa i cissexista de la sanitat, que pressuposa
I'heterosexualitat dels i les pacients, des del tracte directe o personal fins als formularis.

Aquest fet suposa que moltes persones LGTBI no se sentin del tot comodes quan accedeixen a
consulta o que, fins i tot, percebin que les seves necessitats no han estat ateses correctament.

Altreball de camp s'evidencia aquest fet, ja que es relata com les dones lesbianes tenen assumit
que se'ls pressuposara I'heterosexualitat i ja van preparades per verbalitzar, d'entrada, la seva
orientacio sexual si volen rebre una atencié adequada a les seves necessitats. A més, en molts
casos s'opta per accedir a centres sanitaris de Barcelona.

Recordem que a Catalunya existeix el Protocol per garantir el dret de la reproduccié
assistida de les dones lesbianes pero, tot i aixd, moltes vegades el personal sanitari d'atencié
primaria no el coneix i, per tant, no l'aplica.

El mateix succeeix amb les persones trans que, sovint, no troben resposta a les seves necessitats
als serveis de proximitat del municipi. Al treball de camp, s'exemplificava la falta de formacié
dels i les professionals de la salut davant de casos que trenguen la normativitat, i posa de ma-
nifest que les discriminacions que pateixen les persones trans als serveis de salut sén multiples, ja
que, com s'ha comentat amb anterioritat, la mirada cissexista impera als serveis de salut.

Pel que fa al virus de la immunodeficiencia humana, destaca favorablement que els serveis sa-
nitaris del municipi atenen amb normalitat les persones seropositives.

En aquesta linia, i respecte a la prevencio de les malalties de transmissio sexual, Sapunta a la
urgencia de reforcar I'tis del preservatiu de les persones joves perque, segons es recull al treball
de camp, el seu Us ha disminuit cada cop més al llarg dels anys i existeix un gran desconeixe-
ment a I'entorn de la salut sexual. Des del Consistori, la coordinacié entre Igualtat i Salut és flui-
da, atés quée ambdues arees formen part de la Regidoria de Salut, Consum i Igualtat. En aquest
sentit, des de fa anys s'ofereixen tallers sobre educacié sexual i reproductiva als instituts
del municipi (vegeu l'apartat 6.4, Coeducacio i transmissio de valors igualitaris).



Esports

Pel que fa a l'esport, hem de tenir present que és un ambit tradicionalment molt marcat pel
masclisme, que ha tendit a excloure, quasi sistematicament, les dones i les persones LGTBI.
Avui dia, aquestes dinamiques han canviat forca pero, tot i aixo, encara trobem que les dones
i les persones LGTBI es troben amb obstacles i dificultats que impedeixen que desen-
volupin l'activitat esportiva i fisica en igualtat de condicions. A més, els esports estan
associats als rols tradicionals de génere, i que existeixen esports entesos per als homes com
el futbol, i esports de dones com el patinatge; aquest fet explica el sexisme i 'LGTBI-fobia que
sovint trobem en l'ambit de l'esport.

En el cas de Castelldefels, trobem dos nivells: d'una banda, el treball de camp manifesta que hi
ha clubs esportius que no fan ni tenen intencié de fer cap esfor¢ per assegurar la igualtat pero,
de l'altra, trobem clubs com el CB Castelldefels, que 'any 2017 van realitzar unes jornades d’es-
port per la igualtat’?. Les jornades de 2018 van incloure, entre d'altres, partits de 3x3 mixtes
i actuacions musicals.

D'altra banda, es destaca per part de la ciutadania I'existencia i el fort pes que té el futbol fementi
al municipi (un esport tradicionalment associat als homes) on la implicacié dels i les entrenado-
res dels clubs exerceixen un tasca d'inclusié i sensibilitzacié molt potent.

Tanmateix, segons es comentava al treball de camp, tot i que hi ha clubs que fan esforcos en
aquesta linia, cal anar més enlla i veure qué esta passant a les dinamiques internes dels
clubs. Per exemple, la qUesti¢ dels vestuaris i lavabos dels equipaments esportius municipals
que, a dia d'avui, continuen amb una légica binaria que els separa per sexe obviant realitats
com les de les persones trans o les persones no binaries i que també és on més es manifesta
I'heterosexisme. Per tant, sha d'optar per una estrategia de doble via: fomentar que se seguei-
Xin (0 es comencin) a realitzar accions destinades al public que visibilitzin que Castelldefels, aixi
com els seus clubs esportius, defensen la diversitat sexual, afectiva i de génere, pero, d'altra
banda, que s'incloguin accions per transformar les seves dinamiques internes.

Per ultim, una de les questions més freqlents durant el treball de camp han estat els referents
positius al mén esportiu, que esmenten l'esport professionalitzat, on trobem una manca quasi
total de referents LGTBI.

Quadre resum de I'ambit

Punts forts Punts febles

Realitzaci¢ de tallers sobre educacio
sexual i reproductiva als instituts (que Mirada heteronormativa i cissexista dels serveis
inclouen la perspectiva de la diversitat de salut.

sexual i de genere).

S'opta per accedir als serveis de salut de Barcelona.

Realitzaci¢ de les Jornades d’Esport per

la Igualtat. Logica binaria als equipaments esportius municipals.

Manca de referents esportius LGTBI.

12 Podeu trobar el programa a: http://www.castelldefels.org/ca’hemeroteca.asp?id=12058&total=&pr=&ul=&IdAr
ea=12&SelMes=18&SelAny=2019&buscartext=torneig. Data de consulta: 03/04/2019 a les 13.30 hores.
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6.4 Coeducacio i transmissio de valors igualitaris

L'ambit educatiu té un gran potencial de canvi de les creences i valors imperants a les
nostres societats, ja que permet realitzar accions preventives que poden arribar a ser molt
eficaces. D'aquesta manera, i amb l'objectiu d'erradicar les discriminacions derivades d'orienta-
cions sexuals, identitats de genere o expressions de genere no normatives, podem anar més
enlla de politiques reactives adrecades a una intervencié postfacto i abordar aquesta questid
des de les seves primeres causes. Recordem que la llei 11/2014 estableix que la prevencio és
un eix d'actuacié imprescindible.

Les experiencies de moltes persones LGTBI a l'escola coincideixen en la invisibilitzacio de les
seves realitats i en 'enfocament heteronormatiu de I'afectivitat, la familia o la sexua-
litat. Aquest fet dificulta 'autocomprensié d'aquestes persones, que en pot arribar a afectar
l'autoestima i en alguns casos, tal com s'ha detectat al treball de camp, aquest alumnat adopta
actituds de resisténcia vers el sistema educatiu, manifestant la seva frustraci¢ a través de
I'agressivitat o el passotisme.

En aquest sentit, la coeducacié™ ens permet realitzar aquesta tasca preventiva que escapi dels
estrenyiments que suposa el sistema sexe-genere-sexualitat, perque I'escola té un paper molt
rellevant en la transmissié dels valors socials i, per tant, sobre els rols i estereotips de
génere. Fs per aixo que treballar des de la coeducacié suposa posar de manifest els continguts
del curriculum ocult per tal de poder deconstruir-los i treballar-los amb infants i joves.

Principals iniciatives

El Servei d'Educacié de 'Ajuntament de Castelldefels gestiona, organitza i administra les compe-
tencies municipals en materia d'educacié. A la Guia educativa de Castelldefels, un dels objectius
a acomplir és “promoure actituds de respecte envers la diversitat sexual i prevenir I'gtbi-fobia”.
Amb aquest objectiu, s'hi inclouen diversos tallers per treballar des de la perspectiva de la di-
versitat sexual i de genere, que formen part del Pla educatiu d’entorn i que tenen una bona
acollida per part dels centres, per la qual cosa son forca demandats.

D'altra banda, també s'organitzen tallers d’afectivitat i de salut sexual i reproductiva que
tenen en compte la perspectiva de la diversitat sexual i de génere. Aquests tallers s'inclo-
uen dins del Programa d'educacié per la salut, que es gestiona de forma coordinada entre
Educacio, Joventut, Serveis Socials i Igualtat.

L'any 2018 es van dur a terme 34 hores de sensibilitzacié i/o formacié en matéria de
diversitat sexual, afectiva i de génere, gestionades des del Servei d'Atencid, Informacio i
Assessorament a Persones LGTBI, 19 hores més que I'any anterior.

Les talleristes apunten que si bé és cert que els estereotips de genere segueixen molt vigents
entre els i les joves dels centres educatius, la diversitat sexual i afectiva esta for¢a més norma-
litzada que anys enrere.

Durant el treball de camp, tot i aquesta progressiva normalitzacié i acceptacié de la diversitat,
les professionals que treballen amb l'alumnat detecten alguns casos de bullying LGTBI-fobic. A
més, es va transmetre la preocupacié sobre la forma com entoma la diversitat sexual, afectiva i

13 L'article 12 de la llei 11/2014 parteix d'una definicié amplia de coeducacié com “l'acci6é educativa que potencia
la igualtat real d'oportunitats i 'eliminacié de qualsevol mena de discriminacié per raé d'orientacié sexual i
identitat de genere”. A més, recull que s’ha d'aplicar en tot el sistema educatiu i en els diferents ambits: centres
i entitats de formaci6, educacié d'adults, formaci6é de mares i pares, activitats esportives escolars i activitats de
lleure infantil i juvenil.



de genere la comunitat educativa: en aquest cas, referint-se a les families, i als i les professionals
dels centres.

A part dels tallers esmentats anteriorment, s'han realitzat projectes especifics per abordar la
diversitat sexual, afectiva i de génere als centres educatius del municipi. Un dels més destacats
és el projecte local No da igual on trobem el concurs de curts feministes en els quals I'alumnat
dels instituts de Castelldefels presenten els seus curtmetratges per denunciar les desigualtats
de génere i en els quals molts aborden la diversitat sexual, afectiva i de génere. Aquest projecte
es va iniciar I'any 2009 i continua fins avui dia.

D'altra banda, també hi trobem el concurs de presentacions PowerPoint Digue-hi la teva i
transforma! contra la violencia de géenere. Hi acostumen a aparéixer les discriminacions cap
a les persones LGTBI, tot i que el concurs no s'hi refereix en concret, de manera que s'obre un
espai per a la reflexié i sensibilitzacié de les persones participants.

Tot i aixo, al treball de camp s'apunta que 'aveng que s'observa entre el jovent no sempre es veu
reflectit al sistema educatiu, en el qual encara cal seguir treballant per trencar els estereotips
vigents a la societat, ja que la inclusié de la diversitat al curriculum escolar es fa sota la
voluntat del professorat perd no de forma sistematica.

En agquest sentit, sobretot les families d'infants LGTBI demanen més formacio a professionals de
I'entorn educatiu de manera que la perspectiva de la diversitat sexual i de génere s'instauri de
forma transversal a tota la comunitat educativa.

Quadre resum de I'ambit

Punts forts Punts febles

Llarga trajectoria d'Educacio en la realitzacié
d'accions a favor de la igualtat LGTBI.

Realitzacié de diversos tallers que inclouen la
perspectiva de la diversitat sexual i de genere.
Cal sistematitzar la perspectiva de la diversitat
sexual i de genere al curriculum escolar.

Projecte No da igual i Digue-hi la teva i transformal!

S'inclou la perspectiva de genere a la Guia educa-
tiva de Castelldefels i al Pla educatiu d'entorn.

6.5 Promocio dels drets laborals de les persones
LGBTI

Es comu trobar-nos davant d'una manca de dades quantitatives a escala local quan tractem la
situacio de les persones LGTBI al mercat laboral, i Castelldefels no n'és una excepcié. Tot i aixo,
existeixen estudis més macro (des de I'ambit europeu a catala) que conclouen que la discri-
minaci6 per raéd d'orientacié sexual, identitat o expressi6 de génere segueix sent una
realitat per a moltes persones al mén del treball.

Un d'aquests estudis és I'Enquesta sobre LGTB a la Unid Europea (FRA, 2013) en qué s'apunta
que el 75 % de treballadores i treballadors LGTBI oculta la seva identitat de génere o orientacio
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sexual al mercat laboral, que un 10 % afirma haver patit discriminacio a la feina o en la seva cer-
ca, i que el 50 % han rebut comentaris o conductes negatius al seu lloc de treball pel fet de ser
persones LGTBI als ultims dos anys (s'entén que son previs a 'enquesta).

A tot aix0, cal afegir-hi 'heterogeneitat que engloba les sigles LGTBI, on les necessitats,
desigualtats i discriminacions sén diverses. Una de les glestions amb més rellevancia son les
discriminacions que pateixen les dones en l'accés, la promocio, la permaneéncia, les condicions i
el salari. Tenint aix0 present, si hi afegim altres eixos com el fet de ser lesbiana i/o trans, obser-
vem com aquestes discriminacions es multipliquen, i fins i tot poden arribar a patir una exclusié
social que impedira, directament, l'accés al mercat de treball. De fet, dins del collectiu LGTBI,
les persones trans i les dones trans en particular sén les que troben més discriminaci-
ons a I'ambit laboral, com aixi ho assenyalen diversos estudis europeus. Segons un informe
de I'FRA, I'any 2014, el 27 % de les persones trans han estat discriminades a l'entorn laboral en
el darrer any. Mentre que les persones trans que van declarar haver-se sentit discriminades
durant la cerca de feina arriben al 39 %. Les experiencies de discriminacié durant el procés de
cerca d'ocupacio son les més repetides per les persones entrevistades (37 %), seguides d'aque-
lles emmarcades en el desenvolupament del seu treball (27 %). A més, el 46 % indica que sovint
0 sempre amaga la seva transsexualitat.

Tenint aquest marc present, hem de poder donar resposta a aquestes desigualtats, co-
mencant des de I'administracié local, perque I'ambit laboral és una esfera fonamental a la
vida de les persones, i juga un paper de realitzacio personal, de manteniment de les condicions
materials de vida i de socialitzacio.

L'abordatge des del mén local

Durant l'elaboracié d'aquest document no s’ha tingut accés a cap programa o recurs per
promoure la millora de la situacié laboral de les persones LGTBI al territori, rad per la
qual apuntem les indicacions que es marquen des de la normativa catalana: La llei 11/2014, a
larticle 2, enumera les actuacions que s'han de dur a terme per part de 'Administracio publica.
S'hi estableix I'obligatorietat d’'impulsar mesures de difusié i sensibilitzacié i de desple-
gar estratégies per a la promocié dels drets laborals de les persones LGBTI. Tot i aix0,
la falta de sensibilitzacié del teixit empresarial dificulta la implementacié efectiva de mesures
d'aquest tipus, rad per la qual, seguint el que dicta la llei 11/2014, les administracions publiques
han de garantir una formacié adequada dels i les professionals del mén laboral per tal de
promoure la igualtat de les persones LGBTI. Es posa de manifest, doncs, que és imprescindible
la sensibilitzaci¢ i formacié d'agents del mén laboral i empresarial sobre la necessitat dimpulsar
mesures especifiques dirigides a erradicar mecanismes, conductes i actituds que discriminen o
exclouen les persones en funcié de la seva identitat i/o expressio de genere.

Altres mesures que recull Iarticle 20 de la llei 11/2014 son:

— Adaptar i millorar la capacitat de resposta dels serveis d'insercio laboral publics.

— Incorporar a les noves convocatories de subvencions criteris d'igualtat d'oportunitats.
— Incentivar les forces sindicals i empresarials a fer campanyes divulgatives.

— Promoure als espais de dialeg social Il'impuls de mesures inclusives i clausules antidiscrimi-
natories.

— Impulsar 'adopcié en les empreses de codis de conducta i de protocols d'actuacié per la
igualtat d'oportunitats i la no-discriminacio de les persones LGBTI.

— Desplegar estrategies per a la insercio laboral de dones trans.



Quadre resum de I'ambit

Punts forts Punts febles

Manca de dades quantitatives locals sobre la situa-

La llei 11/2014 obliga a seguir estratégies ci6 laboral de les persones LGTBI.

per tal de promoure els drets laborals de les
persones LGTBI.

Hi ha discriminacio cap a les persones del collectiu
LGTBI, especialment cap a les dones trans.

6.6 Cultura i mitjans de comunicacio

Una de les qlestions que dificulten el ple reconeixement del col-lectiu LGTBI és el desconeixe-
ment i els estereotips ampliament estesos en |a societat. En 'ambit local aquest fet es re-
flecteix en la dificultat per trobar referents positius als mitjans de comunicacié (radios i revistes
locals), a les biblioteques, als cicles de cinema, a les exposicions, etc.

Pel que fa als instruments de comunicacié inclusiva, s'ha posat de manifest que en l'actua-
litat no es disposa de cap manual de comunicacié no sexista i inclusiva que vetlli per incloure la
perspectiva de la diversitat sexual i de genere.

Principals iniciatives

Des de I'ambit de Cultura, s’han dut a terme moltes accions a favor de la diversitat sexual, afec-
tiva i de genere. Concretament relacionades amb la sensibilitzacio de la poblacio. El personal
que treballa a 'ambit de Cultura i Joventut, a més, esta molt sensibilitzat i compromeés
amb aquesta questio, fet que hem pogut observar a través del treball de camp.

Tal com s'ha apuntat, alld que es fa des de 'ambit cultural, ha d'assegurar que totes les persones
del municipi se sentin representades i no excloses. En aquest sentit, per exemple, la recupe-
racié de la memoria historica s'ha treballat des de la perspectiva feminista, superant la
invisibilitzacié de les aportacions culturals i historiques de les dones.

D'altra banda, el municipi fou subseu del Festival Internacional de Cinema Gai i Lésbic de
Barcelona, fet que denota el compromis per part del Consistori amb la visibilitzaci¢ i els drets
de les persones LGTBI.

A més des del Kasal de Joves de Castelldefels, com s'ha apuntat anteriorment, I'any 2018 es
va realitzar un video contra I'LGTBI-fobia, pero aquesta accidé no és aillada, sind que des del
Kasal es treballa de forma transversal la igualtat de génere i la igualtat LGTBI.

Una de les accions més reconegudes per la ciutadania, en tant a la visibilitzacio, desenvolupada
pel Consistori és la pintada de dos bancs del municipi, un amb la bandera LGTBI i 'altre amb
la bandera trans. Donada la bona acollida per part de la poblacié d'aquesta accié, lAjuntament es
planteja l'objectiu de poder tenir un banc pintat amb la bandera LGTBI a cada parc i uns quants a
la zona de platja, amb la idea de visibilitzar que, al municipi, les persones LGTBI sén benvingudes |
gue es respecta la seva orientacio sexual i/0 identitat de genere. A més, també s'ha pintat un pas
de vianants del municipi, ubicat a la plaga de I'Estacid, un lloc amb gran afluencia de gent.

D'altra banda, pel que fa a les comunicacions externes de I’Ajuntament, és cert que es pro-
cura utilitzar llenguatge i representacions grafiques inclusives pero, tot i aixo, de vegades no és
aixi, per la qual cosa cal sistematitzar-ho.
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Per ultim, pel que fa als equipaments municipals veiem que en alguns, com el Casal de Cultura
o I'Espai Montserrat Roig, s'ha optat per no senyalitzar els banys, de forma que s'evitin discri-
minacions. Tot i aix0, aquest fet no és extrapolable a tots els equipaments municipals, fet que
caldria revisar.

Quadre resum de I'ambit

Punts forts Punts febles

Cal sistematitzar la inclusié de la perspectiva
de la diversitat sexual i de genere a les comuni-
cacions externes de I'Ajuntament.

El personal de Cultura i Joventut esta sensibilitzat
i aposta per treballar cap a la igualtat LGTBI.

Inclusié de la perspectiva feminista als projectes
de recuperacié de la memoria historica.

El municipi fou subseu del Festival Internacional

de Cinema Gai i Lesbic. Existencia de dependéncies municipals on

encara hi ha senyalitzacié binaria dels banys i
vestidors.

Des del Kasal de Joves han endegat iniciatives
contra I'LGTBI-fobia.

Bona acollida per part de la ciutadania de la
pintada de dos bancs al municipi, un amb la ban-
dera LGTBI i laltre amb la bandera trans.

6.7 Visibilitat i participacio de les persones LGTBI

L'organitzacio social, l'associacionisme i la participacié LGTBI és encara molt residual a gran part
de pobles i ciutats petites i de ciutats properes a la capital (en aquest cas, Barcelona), on tro-
bem una manca de teixit d'organitzacions socials LGTBI o feministes més o menys formals
(collectius, associacions, entitats, etc.). La falta de referents i d'organitzacions té a veure amb
les dificultats per visibilitzar i fer publica la identitat, aixi com amb un seguit de proble-
matiques especifiques que fan que moltes persones LGTBI hagin de marxar cap a la capital per
poder viure lliurement i publicament la seva sexualitat i el seu génere. Es el que sanomena sexili.

En aquest sentit, cal remarcar que l'activisme és clau per fomentar relacions entre iguals,
és a dir, coneixer altres persones LGTBI. Per aix0, és important treballar perque els municipis
siguin espais segurs on viure la diversitat sexual i de genere i promoure la participacié del col-
lectiu, el seu associacionisme i donar-li veu a I'hora d'elaborar politiques locals LGTBI.

La situacié al municipi

Com en el cas de Castelldefels, que es troba molt a prop de Barcelona i de Sitges, les persones
que viuen al municipi opten per desenvolupar la seva activitat associativa a la capital catalana,
Barcelona, 0 a ciutats que siguin conegudes com a inclusives per les persones LGTBI, com el cas
de Sitges. En aquest sentit, al treball de camp s'apuntava que l'oci el repartien entre aquestes
dues ciutats i que l'activisme el realitzaven principalment a Barcelona, reproduint aixi la manca
de referents i, per tant, la invisibilitat del col'lectiu.

Tot i que al municipi no hi ha cap entitat o associacié especifica LGTBI, si que s’ha esmen-
tat que des de 'Ateneu Arreplegades, un col-lectiu feminista de Castelldefels, s’ha dut a terme



alguna accid a favor de la igualtat LGTBI, encara que no sigui el seu focus d'activitat principal, sf
que incorporen la perspectiva de la diversitat sexual i de genere de forma transversal, igual que
el Kasal de Joves on, a més, s'ha format una comissié feminista.

Des del Consistori es realitzen actes de commemoracié pel Dia Internacional de I'Alliberament
i el Dia Internacional contra 'Homofobia, la Transfobia i la Bifobia (per veure més detalls sobre
el Dia Internacional contra 'Homofobia, la Transfobia i la Bifobia vegeu I'apartat 6.2 Accié contra
I'LGTBI-fobia i la violencia cap les persones LGBTI). Pel que fa al Dia Internacional de I'Allibe-
rament, ja fa més de 10 anys que es dediquen recursos especifics a la seva commemoracio. El
passat 2018, es van celebrar les XIV Jornades de la diversitat sexual, que van constar de
la lectura del manifest i una conferéncia de visibilitat de les dones lesbianes, entre altres actes
com veiem a continuacio:

- - ——

- Enpeisichi: CORMMERSOIACE] DL DE&
Quatidianiiats leshianes INILRRALIONAL
’ AL PER L ALLIBERAMENT

[ - B 1
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' [ A — powtico-mnsical
b lestrisnes | feminismes W SO BLGRA FLTRTES
NS ot S
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IV JORMADES

DE LA DIVERSITAT SEXUAL

Estima en llibertat

o T —

EALA INTEENACICR AL

PEK L ALLERERASENT LOTH

[T — ! f;’.—
‘i .

iIre= = O

Imatge 3. Fullet de les XIV Jornades de la diversitat sexual. Ajuntament de Castelldefels.

Quadre resum de I'ambit

Punts forts Punts febles

Existéncia d'entitats que de forma transversal
inclouen la perspectiva de la diversitat sexual i
de genere, com I'Ateneu Arreplegades.

Manca d'entitats LGTBI al territori, fet que
invisibilitza el collectiu al municipi.

Les persones LGTBI opten per desenvolupar

. , ; T la seva vida associativa fora del municipi.
Celebraci¢ del Dia Internacional per I'Allibe- P

rament LGTBI (a través de les Jornades de la
diversitat sexual).

Manca de punts de referéncia permanents o
espais de trobada per a les persones LGTBI.

14 Per veure els actes d'anys anteriors podeu accedir a: http://www.castelldefels.org/ca/DocsArea_pi_prog.
asp?plana=DocsArea_pi_prog.asp&pmp_id=393. Data de consulta: 01/04/2019 a les 12.30 hores.
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A partir de I'analisi de I'estat de la qlestid, queda patent que, tot i aquest avang, encara cal im-
pulsar la transversalitat de la perspectiva de la diversitat sexual, afectiva i de génere, incremen-
tant les instancies de coordinacio entre arees i departaments.

Desenvolupar una administracié que reculli, visibilitzi i doni resposta a les necessitats i interes-
sos de la diversitat de la ciutadania requereix un procés de canvi institucional. Per aix0, es
dedica tota aquesta primera linia al foment i millora d'aquesta capacitat interna per incorporar
la diversitat sexual i de genere tant de forma especifica com transversal a la politica municipal.

En aquest sentit, els objectius que es fixen per a la linia estrategica 1 son els seglents:

— Objectiu 1. Situar les politiques a favor dels drets de les persones LGTBI al centre de la poli-
tica municipal, prioritzant-les i consolidant-les.

— Objectiu 2. Incloure la perspectiva de la diversitat sexual i de genere de forma transversal a
les arees i departaments municipals.

A continuacio, es mostra una taula que recull les accions a desenvolupar entre 2019 i 2023,
encabides en aquesta primera linia estratégica on es mostren, per a cadascuna, els indicadors
corresponent, l'any o anys en els quals s'haura de dur a terme i les arees encarregades de la
seva execucio.

Objectiu 1. Situar les politiques a favor dels drets de les persones LGTBI

al centre de la politica municipal, prioritzant-les i consolidant-les.

Codi | Accions Indicadors Calendari | Responsables
— Nombre de presentacions
internes i amb la ciutada-
o nia, entitats i collectius, i
éfrivac'lod'ld'fuls'o (E(eilTlBI assisténcia desagregada
a Local d'lgualtat > :
de Castelldegfels com peraenere. Ple de [Ajunta-

L1.1.1 2 instrument marc de __ Nombre de noticies sobre | 2019-2020 én?cnlt de Castell-
les politiques d'igualtat l'aprovacio del pla a les eres
LGTBI. xarxes socials de I'Ajun-

tament i als mitjans de
comunicacié, tant interns
com externs.
Consolidacioé dels re- stencia d |
cursos tecnics per a les — Existencia de persona
o tecnic estable i format en .
politiques LGBTI per fer olitiques dieualtat de Alcaldia,
possible I'aplicaci¢ del péne(rqe i dive%sitat sexual Recursos Hu-
L1.1.2 | pla, coordinar les acci- genere X ! 2019-2023 mans,
e T afectiva i de genere assig- . i
ons, donar-hi continuitat . Serveis Gene
. nat a Igualtat, suficient per ,
temporal i vetllar per d | | Iiti rals, Hisenda
I'assoliment dels objec- esenvolupar les politiques
tius plantejats locals d'igualtat LGTBI.
Consolidacio del pres-
Zlﬁnpg)itni'géanl?ﬁial‘ggBl’ — Increment progressiu del Alcaldia,

L1.1.3 anual clarg i el compro- pressupost destinat a les 2019-2023 | Intervencio,
mis de totés les arees | politiques LGTBI. lgualtat
departaments implicats.

Codi | Accions Indicadors Calendari | Responsables

16 Les accions, a més, presenten una codificacié basada en la linia estrategica a la qual pertanyen, I'objectiu i el
ndmero d'accié. Per exemple: I'accié L1.2.1 és la primera accié del segon objectiu de la linia estratégica 1.
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L114

Desenvolupament del
sistema de seguiment,
implementacio i ava-
luacié del | Pla Local
d'lgualtat LGTBI.

— Existéncia d'un pressupost
destinat a I'execuci¢ del

pla.

— Existéencia d'un document
de caracter operatiu que
reculli les responsabilitats
especifiques de cada area/
departament en relacid
amb la implementacio i
seguiment de cada una de

les accions.

— Existéncia d'un document
anual de treball del pla en
que s'inclogui l'avaluacio
anual del procés d'execucio.

202012023

Objectiu 2. Incloure la perspectiva de la diversitat sexual i

Totes les arees,
especialment
lgualtat.

de génere de forma transversal a les arees i departaments municipals.

Codi | Accions Indicadors Calendari | Responsables
Realitzaci¢ de capsules
formatives de caracter — Nombre d'accions formati-
obligatori al personal de ves realitzades tan genera-
'Ajuntament sobre: listes com especifiques.
— Introduccio a la pers-
pectiva de la diversi- | — Nombre de persones
121 tat sexual i de genere, formades i aSS|sten\C|a . 2019-2021 Igualtat, Recur-
desagregada per genere i sos Humans
— Llei 11/2014. arees o departaments.
— Assetjament i no-dis- | — Grau de satisfacci6 de
criminacié per motiu I'alumnat desagregat per
d'orientacié sexual i genere.
identitat de genere.
Rea”tzacié de fOI’maCié — Nombre d’accions formati_
especifica sobre diver- ves realitzades tan genera-
sitat sexual i de'genere listes com especifiques.
aplicada a les diferents
arees i departaments de | — Nombre de persones lgualtat,
L1.2.2 | 'Ajuntament, especial- formades i assistencia 2021-2023 | Recursos Hu-
ment, adrecada als ser- desagregada per génere | mans

veis d'atenci¢ a persones
com Serveis Socials, OAC,
Ocupacio, Mediacio,
Seguretat, etc.

arees o departaments.

— Grau de satisfaccié de
'alumnat.




Constitucié d'una co-
missi¢ d'igualtat LGTBI
transversal (al més di-

— Constitucio de la Comissié.

— Existéncia d'un document
que reculli:

-Periodicitat de les reuni-
ons

~Arees | departaments
implicats.

L1.2.3 | versa possible) que vetlli Nombre d , 2019-2020 | Grup motor
per la implementacié de | — NOMbre dereunions
les politiques d'igualtat anuals.
LGTBI previstes al pla. — Arees i departaments as-
sistents a cada reunid.
— Percentatge de programes
daltres arees que han
incorporat accions LGTBI.
Revisio de documents Nombre de d ;
adrecats a la ciutadania o d'om re ae tc'Jtcur'nenls,l
(formularis, discursos |§t;ursos 'Q.S |'UC|o|na >
institucionals, radio, migans au |0V|sua|s revi-
sats, quantia anual. R
L1.2.4 ientgl'éﬁggalgseegéraerc‘gss k 2021-2023 | Totes les arees
de Ia di Ft) . P g — Nombre de modificacions
€la |vers:Ia se><|ua 'ae realitzades sobre el total
gefﬁerg, realitzant jes mo- de documentacio revisada
mcacions que es creguin que calia modificar.
necessaries.
Desigpar unapersonaa | — Designacio de les persones
cada area mumopal for- referents.
mada en perspectiva de
la diversitat sexual i de — Existencia d'un document
genere per donar suport que reculli les responsabi-
1125 | @larestadecompanysi litats. 2019-2023 | Totes les arees

companyes en qualsevol
incidencia relacionada
amb 'atencio a persones
LGTBI. Des d'lgualtat

es pot donar suport a
aquestes referents.

— Nombre de coordinacions
anuals entre igualtat (qui
s'ocupa de l'atencid i asses-
sorament en counselling) i
les referents.
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L2. Accié contra I'LGTBI-fobia i la violéncia cap les persones LGBTI

L'Ajuntament de Castelldefels ja ha desenvolupat mesures per a la prevencio i labordatge de les
violencies vers les persones LGTBI, tal com hem pogut veure a I'apartat de diagnosi. Per tant, el
repte que apareix en aquesta linia és reforcar la prevencié i sensibilitzacié vers la ciutadania i,
d'altra banda, seguir treballant i millorant la proteccié dels drets de les persones amb géeneres |
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sexualitats no normatives, avancant cap a l'eliminacié de I'LGTBI-fobia.

Els objectius que es marquen per a aquesta linia estrategica sén, per tant:

— Objectiu 1. Incrementar el grau de sensibilitzacié de la poblacié i les mesures de prevencid

respecte a les violencies cap a les persones LGTBI.

— Objectiu 2. Treballar per a la protecci¢ dels drets de les persones victimes d'LGTBI-fobia.

Objectiu 1. Incrementar el grau de sensibilitzacié de la poblacié i les mesures de

prevencio respecte les violéncies cap a les persones LGTBI

Codi | Accions Indicadors Calendari | Responsables
Reforcar les campanyes | — Realitzaci¢ de la campanya
de sensibilitzacié sobre i d'accions incloses.
les violencies LGTBI- -~
) X — Nombre de noticies sobre Igualtat,
L211 E%?rlw?:rdeii’tzsrggcé?lggem, la campanya ales xarxes | 291920231 Cornicacia
q > Dia Mundial socials de I'Ajuntament i
€ ma'%LG'TaBI funb 'd mitjans de comunicacid
contra -fobia. interns i externs.
Intentar politicament
la persor?iﬂcacié de — Nombre de vegades que .
L2.1.2 | IAjuntament com a acu- IAJuntqr,nent reall|tza una 2020-2023 'g“‘f’",tat' Comuni-
sacié particular en casos acusac(;g partlcfg g'r en cacio
dLGTBI-fobia al municipi. casos dLGTBI-fobia.
— Existéncia del pla amb un
calendari de treball anual de
Realitzacié d'una cam- les accions comunicatives
panya de comunicacié que shan de portar a terme.
Idel Serxl/(e;(d’AteSn/:li)é — Nombre d'accions que |
ntegral (Xarxa SAI) per s'han portat a terme anu- ) lgualtat,
L2713 | talde reforcar la difusio alment 20192023 | Comuricacio
del serveii el seu conei- '
xement per part de la — Increment percentual anu-
ciutadania. al del nombre d'atencions i
consultes realitzades.
Objectiu 2. Treballar per a la protecci6 dels drets de les persones victimes d'LGTBI-fobia
Codi | Accions Indicadors Calendari | Responsables




— Cartells de difusi¢ dels Punts
Lila a les festes del municipi
Visibilitzar que els on aparegui informacié clara
Punts Lila atenen tam- sobre els publics destinata-
bé a persones LGTBI, : It )
L2.2.1 | per tal de reforcar la s als quals saten. 2020-2023 Igua!tat, lComum—
difusié del servei i el — Nombre de persones cacio, Cultura
seu coneixement per LGTBI que accedeixen als
part de la ciutadania. Punts Lila (augment per-
centual anual) desagregat
per genere.

L3. Salut i qualitat de vida

La llei catalana 11/2014 per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéeneres i inter-
sexuals i per erradicar 'lhomofobia, la bifobia i la transfobia desenvolupa reptes per als governs
locals en relacié amb I'ambit de la salut. Aquests reptes tenen a veure, especialment, amb la im-
plementacié del nou model d'atencié a les persones trans i amb el nou Protocol de reproduccié
assistida per a dones lesbianes. Es imprescindible, per tant, un esforc per part del Consistori i
d'arees com Igualtat i Salut, per tal de vetllar perqué el personal de tots els recursos i serveis
sanitaris tingui accés als nous protocols i models d'atencié que es deriven de la llei 11/2014.

En aquest sentit, 'Ajuntament de Castelldefels ja ha impulsat mesures concretes, sobretot de
sensibilitzacid, centrades principalment en la salut sexual i reproductiva.

D'altra banda, I'ambit esportiu presenta diverses dificultats per a les persones LGTBI, ja que
encara avui esta molt associat als estereotips de genere. Per transformar aquesta cultura espor-
tiva cal una aposta decidida per la perspectiva coeducativa i alhora visibilitzar referents LGTBI
en aquest ambit. Es tracta, en definitiva, de garantir la lliure participacio de les persones LGBTI a
I'esport i el tracte correcte d'aquestes persones a les instal-lacions esportives.

Els objectius fixats son els segients:

— Objectiu 1. Incorporar la perspectiva de la diversitat sexual i de génere en les principals
politiques de salut municipals parant especial atenci¢ a la promocio dels drets sexuals i re-
productius de les dones lesbianes i trans.

— Objectiu 2. Vetllar perque el personal de tots els recursos i serveis sanitaris del territori co-
negui i apliqui la llei 11/2014 en matéria de salut.

— Objectiu 3. Garantir la lliure participacio de les persones LGBTI en 'ambit esportiu i el tracte
correcte d'aquestes persones a les installacions i activitats esportives municipals.

Objectiu 1. Incorporar la perspectiva de la diversitat sexual i de génere en les prin-

cipals politiques de salut municipals parant especial atencié en la promocié6 dels
drets sexuals i reproductius de les dones lesbianes i trans

Codi | Accions Indicadors Calendari | Responsables
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Inclusié de la perspectiva
de la diversitat sexual i

de genere en el disseny,
implementacio¢ i avaluacid

— Nombre de programes
de salut que han inclos
objectius i accions per a la
promocié dels drets de les
persones LGTBI, especial-
ment, dels drets sexuals i

Salut,

L3111 dels principals programes, reproductius de les dones. 2020-2023 Igualtat
rojectes i activitats en

IF’)ér#bit de la salut, sobre- | P\ercentatge de personal

tot al Pla de <al t,L | técnic de Salut format en

otalFla de salut Local. perspectiva de la diversitat

sexual i de genere, desagre-
gat per génere.

Promoure la realitzacié

d’accions de sensibilitza-

cio sobre MTS anuals al — Nombre i tipologia d'accions Salut
13.1.2 | voltant del Dia Mundial de . polog 2020-2023 '

la SIDA que no estiguin realitzades. lgualtat

concentrades en un ma-

teix dia.

Realitzaci¢ de proves rapi-

des de VIH, sifilis i hepatitis

ica(:nobng?g;%gﬁg:ﬁéﬂeis — Establiment del servei de

informacio a les persones proves rapides.
1313 usuaries). — Nombre de persones usuari- 2021-2023 Salut,

o Hi ha entitats que duen es ateses, per any. lgualtat

a terme aquest tipus de
servei, i /Ajuntament de
Ripollet ha estat pioner a
fer-ho.

— Increment percentual del
pressupost.

Objectiu 2. Vetllar perqué el personal de tots els recursos i serveis sanitaris

del territori conegui i apliqui la llei 11/2014 en matéria de salut

Codi | Accions Indicadors Calendari | Responsables
Proposar als CAP una — Nombre de sessions informa-
campanya de difusié de tives i as;istén;iq desagrega—
la llei 1172014 i els drets da per genere i tipologia de
a la salut de les persones servei.
LGBTI entre el personal . .
. X — Nombre i tipologia de ma-
dels recursos | serveis sa- terials de difusi¢ repartits Salut
L3.2.1 | nitaris del territori posant . P 2020 '
als recursos i serveis del CAPs

atencio especial en el nou
model d'atenci6 a perso-
nes trans i en el Protocol
de reproducci¢ assistida
per a dones lesbianes.

territori.

— Percentatge de professio-
nals d'atencié primaria que
han rebut formacié sobre
'ambit LGTBI.

Objectiu 3. Garantir la lliure participacié de les persones LGBTI en I'ambit

esportiu i el tracte correcte d'aquestes persones a les instal-lacions i activitats
esportives municipals

Codi

Accions

Indicadors

Calendari

Responsables




Instar a les federacions, els
clubs, les agrupacions d'ar-
bitres i/0 les entitats que

— Nombre de federacions,
clubs i entitats esportives
participants a la commemo-

diversitat.

— Nombre de persones assis-
tents a les activitats.

' Igual
331 | Promouen fesport en edat it 2020-2023 | ‘8yaltat
escolar a participar en la 10. Esports
celebracio6 del Dia Interna- e g
e — Nombre i tipologia d'activi-
cional Contra I'LGTBI-fobia | IPOIO8
. tats realitzades.
a l'esport (19 de febrer).
Incloure les entitats es-
portives en les formacions
1332 gge es porten a terme a — Nombre d'entitats esportives 2020-2023 lgualtat,
I'Ajuntament en la temati- assistents a les formacions. Esports
ca de la diversitat sexual i
de genere.
Habilitacié als centres Nombre d'equi N
esportius municipals de o esoprgrtzis riilrjwligi?an;gnqze Esports,
vestidors i lavabos d'Us X o Urbanisme i
333 individual que puguin ser comptin ‘amb gslpalsbpr|vats 2020-2023 Equipaments,
utilitzats per qualsevol per- Per canviar-se 1 lavabos Igualtat
. mixtos.
sona que els demani.
— Percentatge del personal
técnic d'aquests programes
y . que ha rebut formacio en
|nc|u5|;> de !a perspectiva diversitat sexual i de genere
de Ia\d|ver5|tat sexual i i discriminacié de persones lgualtat,
L3.3.4 | degenere als programes LGBTI a l'ambit de I'esport 2019-2023 | Educacio,
d eglucaoo esportiva esco- desagregat per génere. Esports
lar i extraescolar.
— Nombre de programes que
inclouen objectius i accions
de 'ambit LGBTI.
— Nombre d'activitats esporti-
Promoure, des del Consis- ves realitzades sota aquests
1335 | fori activitats esportives parametres. 2021-2023 Esports,
mixtes que promoguin la lgualtat

L4. Coeducacio i transmissié de valors igualitaris

La coeducacio s'esta treballant de forma activa des de I'Ajuntament de Castelldefels a través de
projectes concrets i tallers especifics. En aquest sentit, la tasca d'incorporar la perspectiva de la
diversitat sexual i de genere ja és un fet que s'esta consolidant al municipi.

Tanmateix, és necessari ordenar i planificar les accions coeducatives per tal d'incloure la coedu-
cacié de forma sistematica a I'educacié formal, informal i de lleure educatiu.

Es per aix0 que els objectius per a aquesta linia estratégica son els seglients:

— Objectiu 1. Reforcar la coeducacié com un eix transversal de les politiques educatives de

ciutat.

— Objectiu 2. Fomentar la coeducacio i la transmissié de valors lliures d'estereotips sexistes i
LGTBI-fobics a tota la comunitat educativa.

Objectiu 1. Reforgar la coeducacié com un eix transversal de les politiques

educatives de ciutat

Codi

Accions

Indicadors

Calendari

Responsables
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Formacio al personal
responsable d'Educa-
ci¢ i Joventut, especi-
alment dels equipa-

— Presencia dels carrecs i
personal tecnic dels serveis

d'’Educacid i Joventut.

— Nombre i tipologia de for-
macions portades a terme.

ments i programes per | — Nombre de professionals _ Educacis,
AR joves per millorar beneficiats en termes abso- | 2020-2023 Joventut, Igualtat
la deteccid i l'atenci luts i relatius sobre el total
directa i agilitzar les de- de professionals de 'ambit
rivacions cap a serveis (per genere).
especifics com el SAI , ,
P — Grau de satisfaccié de les
persones que han realitzat
la formacio (per genere).
— Nombre d'objectius del Pla
educatiu d'entorn que inclo-
Donar continuitat i uen a coeducacid i 'ambit
incrementar les actu- LGBTI. L
L4.1.2 | acions coeducatives 2019-2023 quclac'o'
incloses al Pla educatiu | — Nombre d’accions a favor de gualtat,
dentorn. la coeducacié i la diversitat
sexoafectiva incloses en el
Pla educatiu d'entorn.
— Elaboracio del projecte que
Fomentar la creacid reculli les bases per a l'ator-
d'un segell de qualitat gament del segell.
pels centres educatius o
que promoguin la - ;ampanyes de difusié rea- Educacio,
L4.1.3 | igualtat de génereila litzades. 2019-2023 | lgualtat,
diversitat sexoafectiva, Alcaldia

agafant com a referén-
cia el model d'Escoles
Rainbow."”

— Evolucié anual percentual
del nombre de centres que
obtenen el segell.

Objectiu 2. Fomentar la coeducacié i la transmissié de valors lliures d’estereotips

sexistes i LGTBI-fobics a tota la comunitat educativa

Codi | Accions Indicadors Calendari | Responsables
— Nombre d'accions formati-
. ., ves realitzades.
Realitzar formacio de
caracter obligatori — Percentatge de profes-
en perspectiva de la sionals que obtenen el Educacio,
L4.2.1 | diversitat sexual i de certificat dacompliment de 2019-2023 | Joventut,
genere per a professi- la formacio. lgualtat
onals de I'educacié no )
formal i de lleure. — Grau de satisfacci¢ de les
persones assistents per
genere.
Donar continuitat
a l'organitzacio de
xerrades amb les — Nombre i tipologia de xerra-
(—\ssooacpns de Mares des portades a terme.
i Pares d’Alumnes
(AMPA) / Associacions | — Assistencia desagregada per
L4.2.2 | de Families d’Alumnes 2019-2023 | Educacid

(AFA) en tematiques
relatives a genere,
LGTBI-fobia, diversitat
sexual, afectiva i de
genere, assetjament,
entre d'altres.

genere.

— Grau de satisfacci¢ de les
persones participants per
genere.




— Nombre i tipologia dels
Reforcar els tallers tallers per a primaria, secun-
sobre diversitat daria i cicles formatius.
sexual, afectiva, de
genere i familiar i
L4.2.3 | bullying LGTBI-fobic
a disposicio dels
centres de primaria, .
secundaria i formaci6 per genere.

professional. — Grau de satisfaccié de
Ialumnat per génere.

— Nombre d'alumnes que
shan ben\eﬂoat_, desagre- 2019-2023 Educacio,
gat per genere i cursos a lgualtat
primaria, secundaria i cicles

Promoure la revisi¢
de la documentacio
emprada als centres
educatius i a l'Ajun-
tament en referencia — Nombre de documentacid 2021-2023 Educacio,
ala coeducaci¢ia revisada. lgualtat
la incorporaci¢ de

la perspectiva de la
diversitat sexual i de
genere.

L4.2.4

L5. Promoci6 dels drets laborals de les persones LGBTI

Com hem vist amb anterioritat, quan parlem de la situacié de les persones LGTBI al mercat la-
boral ens trobem amb una manca de dades quantitatives que ens permetin fer una analisi de
la realitat. Tanmateix, existeixen estudis catalans i europeus que mostren que la discriminacio
per rad d'orientacio sexual, identitat o expressio de génere segueix existint al moén laboral, i de
manera més punyent cap a les dones lesbianes i les dones trans.

En aquest sentit, la llei catalana 11/2014 estableix I'obligatorietat dimpulsar mesures de difusio
i sensibilitzacio, aixi com de desplegar estrategies per a la promocio dels drets laborals de les
persones LGBTI. A més, la llei també indica que els ens locals han de garantir una formacié ade-
quada dels i les professionals del moén laboral per tal de promoure la igualtat de les persones
LGBTL.

Daltra banda, és fonamental la sensibilitzacié del mén empresarial per tal de trencar amb
aquestes discriminacions, impulsant mesures especifiques dirigides a erradicar mecanismes,
conductes i actituds que discriminen o exclouen les persones en funcié de la seva identitat i/o
expressio de genere.

D'aquesta manera, es pretén millorar l'ocupacio de les persones LGTBI que presenten dificultats
per a lainsercié laboral, especialment les dones trans; és per aixo que es plantegen els objectius
seglents:

— Objectiu 1. Adaptar i millorar la capacitat de resposta dels serveis d'ocupacié municipals
per millorar la insercié sociolaboral de les persones LGBTI en condicions d'igualtat, justicia i
dignitat.

— Objectiu 2. Garantir la no-discriminacio per ra¢ d'orientacio sexual, afectiva i identitat de ge-
nere a través de la contractacio i les concessions de 'Ajuntament, de forma que es promogui
I'ocupacié de les persones amb més dificultats dins del col-lectiu LGTBI.

17 Podeu trobar més informacién a: http://educa.barcelona/2019/05/15/integrar-la-diversitat-lgtbi-a-lescola/. Data de
consulta: 05/06/2019 a les 9.41 hores.
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Objectiu 1. Adaptar i millorar la capacitat de resposta dels serveis d’'ocupacié munici-

pals per millorar la insercié sociolaboral de les persones LGBTI en condicions d’igual-
tat, justicia i dignitat

Codi | Accions Indicadors Calendari | Responsables
— Nombre de programes que
inclouen la perspectiva de
la diversitat afectiva, sexual i
de genere.
— Nombre d'objectius i
Incorporaci¢ de la perspec- gcoons de\l programa que
tiva de la diversitat afectiva, inclouen 'ambit LGTBI.

1511 sexual i d¢ gener§ eNprogra- | Gray de satisfaccié de les 2020-2023 Ocupacio,
mes municipals d'ocupacio i persones LGTBI partici- lgualtat
dinserci6 laboral adrecats a R
col-lectius vulnerables. pants (per genere).

— Percentatge de professio-
nals d'atenci¢ directa dels
serveis d'ocupacié que
han rebut formaci¢ sobre
diversitat sexual i de genere
(per génere).

Desenvolupament d'un  Nombre daccions de
programa d |nterm_ed|aC|o sensibilitzacié i formacié
laboral amb el teixit em- .
) s realitzades amb agents del
presarial del territori per tal 1 laboral al
i i& mon laboral i empresarial. i

1512 dimpulsar la contractacié de 2020-2023 Ocupacio,
persones LGBTI vulnerables, |  Nombre de persones trans lgualtat
sobretot les que pateixen i dones LGTBI vulnerables
mes d|scr|m|nacl|ons, com contractades, temporalitat i
les dones trans i les dones .

: tipus de contracte.
lesbianes.
— Nombre de sessions o
reunions informatives
Dur a terme una campanya realitzades per 'Ajuntament
adrecada a Ie§ empreses i assistencia per part del
per impulsar I'adopcié en teixit empresarial.
les empreses del territori de
codis de conducta, plans o — Nombre de consultes sobre Ocupacio
L5.1.3 | protocols d'actuacio per la el distintiu de les empreses | 2020-2023 Iguaﬁjtat '

igualtat d'oportunitats i la
no-discriminacié de les per-
sones LGBTI a través de la
creacid d'un distintiu o marca
d'excellencia.

a 'Ajuntament.

— Nombre anual dempreses
amb el distintiu concedit.

— Existencia d'un sistema de
renovacio del distintiu.

Objectiu 2. Garantir la no-discriminacié per raé d'orientacié sexual, afectiva i identitat

de génere a través de la contractacio i les concessions de I’Ajuntament, de forma que
es promogui l'ocupacié de les persones amb més dificultats dins del col-lectiu LGTBI




Codi

Accions

Indicadors

Calendari

Responsables

L5.2.1

Fomentar la inclusié d'una
clausula en els plecs de con-
tractacié amb empreses o

de col-laboracié amb entitats

externes relativa a la igualtat

i la diversitat sexual i de

genere i ala responsabilitat

social corporativa.

— Aquesta clausula ha d'in-
cloure, en funcié del tipus
de contractacié de que es
tracti, requisits com: tenir
un pla o mesures per la
igualtat i la diversitat sexual
i de génere, un protocol
d'assetjament per rad
didentitat sexual o de ge-
nere i/o dacompanyament
a persones trans, etc.

— Aixi mateix, ha d'excloure
aquelles empreses que
han tingut dendncies per
LGTBI-fobia.

Aquesta clausula ha d'establir
el sistema de demostracio i
comprovacié del compliment

d'aquests requisits.

— Nombre de clausules que
fan referencia a mesures
digualtat.

— Nombre de plecs de con-
tractacié que incorporen
aquestes clausules, sobre el
total de plecs.

— Nombre d'empreses/
entitats contractades sota
clausules d'igualtat.

2021-2023

lgualtat,
Contractacié
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L6. Cultura i mitjans de comunicacié

Una de les questions que més dificulten el ple reconeixement del col-lectiu LGTBI son els
estereotips ampliament estesos. De fet és excepcional trobar referents positius d'aquestes rea-
litats als mitjans de comunicacié locals, a les biblioteques, als cicles de cinema, a les exposicions,
etc. Perd, com es va fer pales a 'apartat de diagnosi, la promocié d'una cultura inclusiva amb la
diversitat afectiva, sexual i de génere és una eina clau per transformar l'imaginari social.

En la mateixa linia, en 'ambit comunicatiu és important que la perspectiva de la diversitat afecti-
va, sexual i de genere s'inclogui en totes les comunicacions internes i externes de I'Ajuntament,
parant atencié especial en els mitjans de titularitat publica (radio, televisio, revistes, etc.).

A l'apartat de la diagnosi hem pogut veure que tant des de Cultura com des de Comunicacié ja
s'esta treballant en aquesta linia pero, tot i aixo, cal encara sistematitzar la incorporacié de la
perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de génere.

Els objectius que es defineixen en aquesta linia son els seglents:

— Objectiu 1. Promocionar una cultura inclusiva amb la diversitat afectiva, sexual i de génere
per transformar I'imaginari social i els estereotips vers les persones LGTBI.

— Objectiu 2. Incloure la perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de génere en la comuni-
cacio interna i externa de I'Ajuntament.

Codi Accions Indicadors Calendari Responsables

Sistematitzar la inclusio
de la perspectiva de la
diversitat afectiva, sexual
i de génere en els con-
tinguts de les programa-
cions que es fan des de
Cultura. Les programaci-

ons culturals han detenir = Nombre i tipologia de pro-
en compte: gramacions que inclouen la
— Elsvalors que es trans- diversitat sexual i de génere.
metran en relacié amb
la igualtat de les per- Nombre i tipologia d'activi-
sones LGBTI (pintura, tats culturals on es visibi-
muUsica, teatre, etc.). litzin produccions culturals
o de persones LGBTI o tema- Cultura,
L6.1.1  — Que la produccio artis- tiques relacionades amb la 2020-2023 Igualtat

tica programada sigui

també feta per perso- diversitat sexual i de genere.

nes LGBTI en tots els  — Nombre i tipologia dactivi-

camps. tats que promouen valors

o relacionats amb la igualtat i

— Que sutilitzi fart com lliures destereotips LGTBI-
a instrument per recu- fobics.

perar la memoria his-
torica de les persones
LGBTI.

—de grups musicals i
culturals que portin a
terme actituds LGTBI-
fobiques.



L6.1.2

L6.1.3

L6.1.4

Codi

L6.2.1

L6.2.2

L6.2.3

Reforcar el fons de re-
cursos LGBTI (contes in-
fantils, novel-les, assajos,
estudis, pellicules, etc.)
dinamitzat a les bibliote-
ques municipals i exclou-
re els llibres amb contin-
gut LGTBI-fobic.

Fomentar clubs de lectu-
ra al voltant de la diver-
sitat sexual, afectiva i de
genere.

Facilitar el canvi del nom
sentit de les persones
trans a la Biblioteca mu-
nicipal, tant al personal
de la biblioteca com a les

persones usuaries.

Accions

Realitzacio d'una campa-
nya de comunicacio pel |
Pla Local d'lgualtat LGTBI.

Difusio entre el personal
de comunicacié d'un ma-
nual o guia sobre com re-
alitzar una comunicacio
inclusiva amb les diversi-
tats.

Inclusié d'un espai a la
Radio Castelldefels per
afavorir la normalitzacié
i visibilitzacié de la di-
versitat sexoafectiva i de
genere, de caracter con-
tinuat, previ compromis
d'una figura de referéncia
de la radio.

— Percentatge del
de comunicacié que ha re-
but formacié sobre I'ambit

— Nombre d'exemplars dispo-

nibles.

— Nombre de llibres exclosos.

— Nombre de persones que

anualment  solliciten en
préstec dexemplars del
fons bibliotecari LGTBI, de-
sagregat per la variable ge-
nere.

— Nombre i tipologia d'activi-

tats dinamitzades als fons.

— Creacio6 dels clubs de lectu-

ra.

— Nombre de persones as-

sistents als clubs de lectura
per genere.

— Adopci6é d'un formulari pel

canvi de nom.

Indicadors

— Existéncia de la campanya
i nombre daccions anuals

que shan portat a terme.

— Nombre de reunions entre

Igualtat i Comunicacio.

— Nombre de presentacions

del material al personal de
Comunicacio.

— Assistencia del personal tec-

nic de l'ambit.

personal

LGTBI, per genere.

— Nombre d'espais destinats a

visibilitzar la realitat LGTBI a
la radio segons tematica.

20202023 | Cultura
lgualtat

2023 Cultura,
lgualtat

2020 Cultura,
lgualtat

Calendari Responsables

2019-2023 | 'gualtat,
Comunicacio

2020-2023 | gualtat,
Comunicacio

2021 Comunicacio,

lgualtat
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L7. Visibilitat i participacié de les persones LGTBI

L'Ajuntament de Castelldefels ha dut a terme nombroses accions i actes simbolics i reivindica-
tius, sobretot al voltant de diades com el 28 de juny. Tanmateix, encara es manifesten dificultats
per fer visible i publica la diversitat afectiva, sexual i de génere. De fet, la manca de punts de refe-
rencia i d'espais de trobada, fa que les persones LGBTI acabin marxant majoritariament a la ciu-
tat de Barcelona, on hi ha un ventall més ampli de recursos, activitats, espais de referencia, etc.

En aquest sentit, cal tenir present que l'associacionisme és clau per fomentar la relacié entre
iguals: coneixer altres persones LGTBI és una de les principals necessitats quan la gent inicia la
seva trajectoria i, en aquest sentit, les entitats sén les millors eines per promocionar aquests es-
pais de trobada. L'existencia d'entitats i grups LGTBI pot tenir un paper clau a I'hora de visibilitzar
la realitat LGBTI als municipis. Per aix0, és important treballar perque els municipis siguin espais
segurs on viure la diversitat afectiva, sexual i de génere i promoure la participacio del collectiuy,
el seu associacionisme i donar-li veu a I'hora d'elaborar politiques locals LGTBI.

Per tant, es marquen els objectius seglents en relacié amb la setena linia estrategica:

— Objectiu 1. Donar continuitat al compromis politic del municipi amb la promocié de la diver-
sitat afectiva, sexual i de génere i la defensa dels drets de les persones LGTBI a través d'acci-
ons de reconeixement i visibilitat per contribuir al gUestionament de la heterocisnormativitat
a l'espai public.

— Objectiu 2. Promoure la participacio del col-lectiu LGTBI, el seu associacionisme i donar-li
veu i capacitat de decisié en I'elaboracio de les politiques locals d'igualtat i diversitat afectiva,
sexual i de genere.

Objectiu 1. Donar continuitat al compromis politic del municipi amb la promocié
de la diversitat sexual i de génere i la defensa dels drets de les persones LGTBI a

través d'accions de reconeixement i visibilitat per contribuir al qliestionament de
I'heteronormativitat a I'espai public

Codi Accions Indicadors Calendari | Responsables

Donar continuitat a la ce-
lebracié de les diades més
importants™® amb actes
de reconeixement a les-
pai public (hissada de la

— Nombre i tipologia de com-
memoracions  celebrades

- anualment.
bandera irisada, lectura
de manifests, mocions de | — Nombre de mencions o igualtat
L1711 suport o alt.res actes ins- contlngutslespeoﬂcs sobre 2019-2023 | Cultura,
titucionals) i preveure la aquestes diades a les xarxes S
, i L o Comunicacio
possibilitat d'ampliar les i mitjans de comunicacié de
activitats, per exemple IAjuntament.

amb la realitzacié d'una
jornada de curts cinema-
tografics o amb la comme-
moraci¢ de la despatolo-
gitzaci¢ trans (octubre).

— Tipologia dactes realitzats
anualment.




Realitzacié daccions de
visibilitat per incentivar la

promocié de la llibertat | — Realitzacié de la campanya,

afectiva, sexual i de ge- nombre i tipologia dele-

nere amb la introduccid ments introduits.

d’elements urbans o ico- L , Igualtat,
onades a les xarxes socials Cultura

murals, semafors, etc., aixi
com mantenint elements
ja existents (pas de via-
nants, bancs...).

de I'Ajuntament. | als mitjans
de comunicacié, tant interns
com externs.

Objectiu 2. Promoure la participacioé del col-lectiu LGTBI, el seu associacionisme i

donar-li veu i capacitat de decisioé en I'elaboracié6 de les politiques locals d’igualtat i
diversitat sexual i de génere

Codi Accions Indicadors Calendari | Responsables
Reformular I'objecte de les
convocatories de subven- | |mport total de la linia de
cions per a entitats, grups subvencions.
L7.2.1 | o projectes dorganitzacié , 2021-2022 | lgualtat
i participacié portats a ter- | — Nom'bre d? projectes sub-
me per la ciutadania LGTBI vencionats i quantia per any.
del territori.

Creaci6 duna instancia

de participacio ciutadana | _ creaci§ de la instancia de
en materia lde pollthpes participacio.

LGTBI, constituint una ins-

tancia nova, com un con- | — Periodicitat amb que es re-
sell, taula, pacte de ciutat, uneix.

etc. posant emfasi especial
L7.2.2 | en agrupacions juvenils.
Aixi com preveure la pos-
sibilitat de crear xarxes de
suport mutu i de cura per | — Recull d'actes de les reuni-
tal de generar espais se- ons.

gurs de participacio i orga-
nitzacié entre iguals, que
es pot reunir al SAI.

— Composicié de la instancia
de participacié ciutadana,
desagregada per génere.

2020-2023 | lgualtat

— Pla de treball anual.

18 Algunes de les diades més importants son el 26 d'abril, Dia de la Visibilitat Lesbica; el 17 de maig, Dia contra
I'LGTBI-fobia o el 28 de juny, Dia per I'Alliberament Sexual i de Génere.
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A continuacid, es presenta un glossari de les definicions de termes especifics amb l'objectiu de
facilitar la comprensio a les persones que no estiguin familiaritzades amb la materia.

Asexual. Orientacié sexual d'una persona que no sent atraccié erotica cap a altres persones.
Pot relacionar-se afectivament i romanticament. No implica necessariament no tenir libido, o no
practicar sexe, 0 no poder sentir excitacio.

Bisexual fa referencia a una persona que es pot sentir atreta emocionalment o sexualment per
persones de diferent sexe (Takacs, 2006).

Cissexual (o cis) fa referencia a una persona que no és trans, és a dir que s'identifica amb la
identitat de genere que li ha estat assignada al néixer.

La doble discriminacié o discriminacié multiple és produeix quan una persona es ve afec-
tada al mateix temps i de forma creuada per més d'un eix d'opressié (genere, sexualitat, pro-
cedeéncia, raca, classe social, religio, etc.). Per exemple, en el cas de l'accés al mercat laboral de
les dones lesbianes es produeix una doble discriminacio: com a dones i com a lesbianes. En el
mercat de treball, les dones estan discriminades en 'accés, la promocio, la permaneéncia i el sa-
lari. Si a aquesta realitat afegim el fet de ser lesbiana, es pot produir un efecte multiplicador que
va més enlla de la “mera” discriminacioé en el lloc de treball i pot donar lloc a una exclusié social
que impedeix directament 'accés al mercat de treball.

Demisexual. Persona que no experimenta atraccio sexual a menys que formi una forta conne-
xié emocional amb algu.

L'expressié de génere és “I'expressio d'un mateix com a dona o com a home (0 ambdds o cap
dells) en la presentacié externa o l'aparenca a través del comportament, la indumentaria, el
pentinat, la veu, els trets fisics, etc.” (Takacs, 2006). L'expressié de genere es veu notablement
condicionada per les expectatives socials que les persones tenen sobre com s’han de compor-
tar els homes i les dones. L'expressio de génere no ha de ser fixa ni ha de coincidir necessaria-
ment amb el sexe o la identitat de genere de la persona.

Geénere no binari. Persona que no s'identifica ni com a dona ni com a home.

La identitat de génere “fa referencia a I'experiencia de génere que una persona sent inter-
nament i individualment, que pot coincidir o no amb el sexe assignat en néixer, i compren
la percepcié personal del cos (que pot comportar, si aixi s'escull lliurement, la modificacio de
l'aparenca a través de la medicina, la cirurgia o altres mitjans) i altres expressions de genere,
incloent-hi la indumentaria, el llenguatge i la gestualitat. La identitat de genere no és el mateix
que l'orientacié sexual, i les persones transsexuals es poden identificar com a heterosexuals,
bisexuals o homosexuals” (FRA, 2009).

Quan es parla dheteronormativitat o heterosexualitat obligatoria es tracta d'entendre
I'heterosexualitat no només com una practica sexual, siné també com un sistema social, una
imposicié que el patriarcat realitza mitjancant els diversos discursos medics, artistics, educatius,
religiosos, juridics, etc. i a través de diverses institucions que presenten I'heterosexualitat com a
necessaria per al funcionament de la societat i com I'inic model valid de relacioé afectivosexual.

L'heterosexualitat és I'atraccié emocional, romantica o sexual envers les persones del sexe
oposat.

L'homofobia “és la por o l'aversi6 irracionals contra 'homosexualitat i contra les persones les-
bianes, gais o bisexuals (LGB) basada en el prejudici” (FRA, 2009).

Homofabia liberal. Alguns autors, com Daniel Borrillo (2001), parlen dhomofobia liberal per
anomenar un tipus dhomofobia que consisteix a tolerar benvolentment les persones LGBTI, a
condici¢ del silenci de la condicid homosexual o transsexual, de I'assimilacio i de I'acceptacié de
la “normalitat” del model heterocentrista. Es critica I'exhibicié de la “ploma” per la seva visibilitat,
qualsevol marca de subcultura o estetica LGBTI i, per descomptat, les manifestacions al carrer.
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Qualsevol transgressi¢ d'aquesta norma és rebutjada com “victimista”, “consciencia de gueto”,
“activista” o “proselitista”.

L'homosexualitat és l'atraccié emocional, romantica o sexual envers les persones del mateix
sexe.

Invisibilitat lésbica és I'expressié que es fa servir per referir-se a la pobresa d'imatges, ab-
sencia o decepcié davant de I'abundancia d'imatges heterosexuals o, fins i tot, homoerotiques, i
amb aix0 dir que no han existit. Les lesbianes (pero també les persones gais i trans) estan, d'una
banda, fora dels discursos hegemonics en ser molt escasses les autorepresentacions i, d'altra
banda, immerses en una representacio aliena a elles que ha estat produida per una mirada
heteronormativa.

L'escassa representacio lesbica esta feta per a I''s comercial heterosexual i construida al voltant
d'imatges estereotipades i d'arquetips. La questid és que els estereotips tanquen les lesbianes
en patrons de conducta molt limitats, homogeneitzadors i rigids, la qual cosa no es resol a tra-
vés de més visibilitat lesbica, sind mitjancant una transformacié d'aquestes representacions. En
aquest sentit, son les mateixes dones lesbianes les que tenen les capacitats per generar altres
imatges, transformar aquests estereotips i decidir en quins ambits i com desitgen significar-se.

Les persones intersexuals o amb un desenvolupament sexual divers (DDS) sén persones
que presenten una combinacié intermedia o atipica de trets fisics i caracters sexuals primaris
i secundaris que satribueixen a homes i/o dones, com ara una combinacié poc frequent de
cromosomes, variabilitat genetica o gonadal o diferencies sexuals congenites. Investigadores
expertes com a Nuria Gregori assenyalen que la intersexualitat, en el nostre context, no és una
questi¢ identitaria, no existeix la comunitat ni el moviment intersexual.

Lesbofobia és la por o 'aversi¢ irracionals contra les dones lesbianes.

LGTBI son les sigles que es fan servir per a fer referencia col-lectivament a les persones lesbia-
nes, gais, trans, bisexuals i intersexuals.

LGTBI-fobia segons Daniel Borrillo (2001) és “I'nostilitat general, psicoldgica i social, respecte a
aquells i aguelles persones que se suposa que desitgen a individus del seu propi sexe o tenen
practiques sexuals amb ells. Forma especifica del sexisme, 'lhomofobia rebutja també totes les
persones que no es conformen amb el paper predeterminat pel seu sexe biologic. Construccio
ideologica consistent en la promocio d'una forma de sexualitat (heterosexualitat) en detriment
d'una altra (homosexualitat). L'homofobia organitza una jerarquitzacio de la sexualitat i n'extreu
consequeéncies politiques”. Per a moltes autores feministes, l'arrel de la homo-lesbo-trans-bi-
fobia és el sexisme que juga la funcié de vigilar la sexualitat i reprimir qualsevol comportament
que sobrepassi les fronteres entre els generes. Encara que en aquest sentit homofobia, lesbo-
fobia, transfobia i bifobia formen part d'un mateix fenomen és important distingir-les perque
tenen manifestacions i intensitats diferenciades.

L'orientacié sexual fa referencia a “la capacitat d'atraccié emocional, afectiva i sexual profunda
de les persones envers persones d'un altre genere o del mateix génere o de més d'un genere,
aixi com les relacions intimes i sexuals que hi estableixen” (FRA, 2009).

Pansexual i omnisexual. Persona que pot sentir atraccié sexual per qualsevol altra persona,
independentment del sexe, del genere a qué pertany o de la seva orientacio sexual i afectiva.

Les persones trans son persones amb una identitat de genere diferent del genere assignat en
néixer i que poden portar a terme 0 no canvis corporals (quirdrgics, hormonals, etc.) per ade-
quar-se a la imatge corporal socialment establerta o desitjada en funcié del seu genere sentit.
Sovint es fa servir el mot “trans” com una categoria paraigua que engloba totes les identitats i
expressions de genere no normatives (transsexuals, transgeneres, gender queer, cross dresing,
travestis, etc.). Hi ha gairebé tantes formes de viure la identitat trans com persones trans. De la
mateixa manera, podem trobar tantes formes de viure la masculinitat i la feminitat com homes
i dones hi ha al mon.
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Els plans d'igualtat LGTBI a les empreses sén instruments, amb un conjunt de mesures, indi-
cadors d'avaluacio i eines de seguiment, per assolir la igualtat de tracte i la no-discriminacié cap
a les persones amb un génere o una sexualitat no normativa dins dels espais de feina.

Els protocols d’actuacié per la igualtat d'oportunitats de les persones LGTBI son instruments
per acordar diferents actuacions davant d'una problematica laboral concreta, definir responsa-
bilitat i fer prevencid. En el nostre context podem distingir dues tipologies de protocols. Aquells
destinats a fer front l'assetjament per rad d'orientacié sexual i identitat de genere o també a
regular les diferents actuacions davant del canvi de sexe de les persones trans dins del context
laboral.

La transfobia es pot descriure com la por irracional a la no conformitat de génere o a la trans-
gressio de genere, com ara la por o laversié a les dones masculines, els homes femenins, les
persones cross dressers, trans o d'altres que no es corresponen amb els estereotips de genere.

La transsexualitat descriu el fet que un individu s'identifiqui amb el geénere oposat al genere
gue li ha estat assignat socialment d'acord amb els seus trets sexuals. Les dones transsexuals
(o transsexuals femenines) han nascut en un cos considerat masculi i se senten dones, mentre
gue els homes transsexuals (o transsexuals masculins) canvien de dona a home.



Annex |l. Documentacio analitzada

Documents relatius a I'estructura i organitzacié de I'Ajuntament
— Pla d'actuacié municipal (PAM) 2015-2019.

— Organigrama politic i municipal.

Documents relatius a les politiques d’igualtat de génere i LGTBI
— Pla d'lgualtat Intern de 'Ajuntament 2018-2022.

— Informe de seguiment del Pla d'lgualtat Intern 2018-2022.

— Pla d'lgualtat Intern de 'Ajuntament 2010-2014.

— Protocol de prevenci¢ i actuacié davant de possibles situacions d'assetjament en ambit de
treball.

— Protocol i circuit d'atenci6 a la violencia de genere i en I'entorn familiar, 2013.

— Circuit i protocol d'actuacié contra la violencia de genere de Castelldefels, 2016.

— Carta de serveis Unitat Politiques d'lgualtat: 2016, 2017 i 2018.

— Pressupost per igualtat: 2015, 2016, 2017, 2018.

— I, 11 11l Pla d'lgualtat de Genere per a la ciutat de Castelldefels.

— Informes d'avaluaci¢ dels plans d'igualtat de genere per a la ciutat de Castelldefels.

— Protocol d'actuacio contra les agressions masclistes del 20171 2018.

— Programes de les Jornades per la Diversitat de Castelldefels: 2014, 2015, 2016, 2017 i 2018.

— Programes de les Jornades contra I'LGTBI-fobia de Castelldefels: 2014, 2015, 2016, 2017 i
2018.

— Convocatoria de subvencions destinades a entitats, associacions o fundacions per a la realit-
zacio de projectes per promoure la igualtat efectiva entre homes i dones: 2015, 2016, 2017
i2018.

Documents relatius a altres arees i departaments

— Pla educatiu d'entorn 2018-2019.

—Memoria de 'activitat “formacio en coeducaci¢” 2015-2016.

— Memoria de l'activitat “projecte d'intervencié amb families” 2015-2016.

— Projecte “Professorat, families i infants: junts per la transformacié coeducativa del pati” de
I'Escola Lluis Vives. Associacié CoeducAccio.

— Memoria de l'activitat “professorat, families i infants: junts per la transformacié coeducativa
del pati” 2015-2016.

Annex Il. Entrevistes

Entrevista a ciutadania
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Coneixer l'estat de la questio, la situacié del municipi en relacié amb:
A. Situacié del context i principals desigualtats de les persones LGBTI.
B. Serveis/projectes disponibles al territori.

C. Les desigualtats als diferents ambits: espai public; feina; ambit educatiu / formatiu; llocs d'oci,
esport, cultura; centres sanitaris...

D. El rol de la ciutadania en les politiques LGTBI i possibles instancies de participacio.

Entrevista a responsables técniques i politiques
Coneixer l'estat de la questio, la situacié del municipi en relacié amb:

A. Compromis amb la igualtat. Estructura, recursos humans i economics vers les politiques
d'igualtat de genere i LGTBI.

B. Les linies prioritaries, els ambits d'intervencid i els eixos que s'estan desenvolupant i/o es
volen desenvolupar en el futur.

C. Els mecanismes i instancies seguiment existents o que es volen desenvolupar (comissions,
indicadors, instancies de participacié de la ciutadania).
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