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1. Antecedents

Des de fa anys, s’han descrit els efectes negatius de les variacions térmiques sobre la
salut. La calor excessiva i sostinguda comporta un augment de la morbiditat i de la
mortalitat, especialment en la gent gran i les persones que tenen patologies croniques.
Se sap que una calor elevada i sostinguda durant uns dies provoca un excés de
mortalitat que varia entre el 12% i el 40% als paisos desenvolupats.

El 26 de maig de 2004, es va posar en marxa per primer cop el Pla operatiu per prevenir
els efectes de la calor sobre la salut (POCS), com a resposta a 'augment de mortalitat
durant I'estiu del 2003 en diferents paisos, inclos el nostre, a consequencia de les
elevades temperatures que es van assolir a Europa. A Catalunya, durant les setmanes
del 3 al 16 d’agost, en que les temperatures maximes van arribar als 35° C de mitjana,
es van superar en un 53% els valors de mortalitat comparats amb els registrats durant
les mateixes setmanes de I'any 2002 (figura 1).

Figura 1. Defuncions aresidents de deu municipis de Catalunya (juliol-agost del 2003)
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A més d’'un excés de mortalitat, també es va observar un increment en el nombre
d’ingressos no programats als hospitals de Catalunya, que van augmentar un 7,5% al
juliol i 'agost del 2003 respecte als mateixos mesos del 2002. L’increment d’ingressos es
va concentrar durant el periode comprés entre el 7 i el 20 d’agost, coincidint amb els
augments téermics més elevats i sostinguts.

Amb aquests antecedents, el 26 de maig de 2004, es va posar en marxa per primer cop
el Pla operatiu per prevenir els efectes de la calor sobre la salut (POCS) que des de
llavors es posa en funcionament cada any durant els mesos d’estiu.

Les actuacions derivades de la posada en marxa d’aquest Pla durant I'estiu del 2022, es
resumeixen en el document “Informe de les actuacions realitzades i dels resultats
obtinguts. Estiu de 2022” que es pot trobar al web de I'’Agéncia de Salut Publica de
Catalunya (ASPCAT) >Vigilancia de Salut Publica>Altres programes> POCS.

A I'any 2022, la Direccié General de Planificacié i Recerca en Salut conjuntament amb la
Secretaria de Salut Publica del Departament de Salut va realitzar un informe analitzant
I'excés de mortalitat a Catalunya durant el periode de I'1 de juny al 31 d’agost de 2022,
detectant un increment en el nombre de defuncions, caracteritzades per ser de persones
d’edat molt avancada, amb residéncia en I'ambit rural i d’'un nivell socioeconomic baix.

L’informe pot consultar-se en el seguent link:

https://salutweb.gencat.cat/web/.content/ departament/estadistiques-sanitaries/dades-
de-salut-serveis-sanitaris/mortalitat/documents/informe-exces-mortalitat. pdf

Si bé I'analisi realitzada no permetia establir relacions causals de manera directa, si que
va poder estimar-se gue els episodis de calor mantinguda (acompanyats d’altres factors
com la contaminacid, la sequera i el pol-len) van afectar I'estat de salut de la poblacié,
especialment de les persones meés grans, amb patologies cronigues i en una situacié
social vulnerable.

Per a Catalunya, el sistema estatal de monitoritzacié de la mortalitat diaria per totes les

causes (MoMo) va considerar que el 15,5% de les 17.458 defuncions observades entre

I'1 de juny i el 28 d’agost eren excés de mortalitat i que el 3,3% podrien ser atribuibles a
les altes temperatures, uns percentatges inferiors a la mitjana de I'Estat espanyol.

Per tal d’analitzar amb més profunditat 'impacte del canvi climatic en la salut de la
poblacié de Catalunya, des del Departament de Salut es va impulsar la realitzacié d’'un
estudi per tal de analitzar la possible associacié entre la mortalitat durant I'estiu de 2022,
les altes temperatures i les onades de la COVID-19, utilitzant les dades registrades al
Sistema Sanitari Catala. De nou, es va observar que durant 'estiu del 2022 el
percentatge de defuncions en persones amb més de 79 anys d'edat va ser superior al
dels anys pre-pandemics (64,1% el 2022 vs. una mitjana del 61,2% el 2012-2019), i que
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el percentatge de morts en dones també va ser lleugerament superior el 2022 (51,1%
enfront del 50% en el periode 2012-2019).

Per altra banda, es va registrar també que durant I'estiu del 2022 va haver-hi més dies
amb temperatura mitjana diaria en el percentil més alt de la serie que en anys anteriors.
Aquestes altes temperatures, també registrades als anys 2015, 2018 i, especialment,
2022 van coincidir amb un augment del nombre de morts durant aquells estius. En
conjunt, en un periode de temps de decalatge molt curt, els dies amb major nombre
global de morts per totes les causes a l'estiu del 2022 van coincidir amb els dies amb
temperatures més altes. Aquesta correlacio no es va trobar en la poblacié de menys de
44 anys. Finalment, la correlacio entre la temperatura i les morts no causades per la
COVID va ser més alta a les regions sanitaries situades a les zones costaneres que a
les ubicades a les zones no costaneres la qual cosa podria suggerir un efecte
potenciador del grau d’humitat ambiental en cas de temperatures elevades. Com a
conclusié final es suggereix que la principal causa de l'augment de les morts durant
I'estiu del 2022 a Catalunya van ser les altes temperatures i la seva durada.

Tenint en compte les analisis realitzades durant els anys anteriors, el present pla s’ha
adaptat, per tal de donar una millor resposta a les circumstancies generades pel canvi
climatic. Al 2023, s’ha avancat la seva activacié, s’han incorporat nous participants i
s’han introduit algunes modificacions que el fan més operatiu. A més, s’ha afinat la
metodologia per a la generacié d’alertes i s’ha incorporat un avis de calor nocturna, per
tal de disposar d’informacié més precisa sobre situacions de temperatures elevades i
extremes que puguin posar en perill la salut de la poblacié més vulnerable.

2 Objectius

Els objectius del Pla d’actuacié per prevenir els efectes de la calor sobre la salut (POCS)
sén aquests:

1. Predir amb la maxima anticipacié que permetin els mitjans tecnics les possibles
situacions meteorologiques de perill.

2. Minimitzar els efectes negatius de la calor intensa o molt intensa sobre la salut de
la poblacio de Catalunya, especialment dels grups més vulnerables:

e Gent gran (sobretot els més grans de 75 anys).

e Nadons
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e Persones amb discapacitats fisiques o psiquiqgues que tenen limitada la seva
mobilitat (especialment aquelles que viuen en edificis sense ascensor) i
autocura.

e Persones amb malalties croniques: malalties respiratories (malaltia pulmonar
obstructiva cronica, etc.), hipertensio arterial, malalties cardiovasculars
(insuficiencia cardiaca cronica, cardiopatia isquemica, etc.), obesitat, diabetis
mellitus, malaltia renal cronica, demencies i malalties neurodegeneratives
(Parkinson, Alzheimer, etc.), pacients trasplantats.

e Pacients amb medicacions que actuen sobre el sistema nervids central
(tranquil-litzants, antidepressius, psicotrops) o tractats amb didretics.

e Persones amb problemes mentals i de conducta deguts a I'is de substancies
psicoactives o alcohol.

e Persones fragils que viuen soles.

e Persones fragils institucionalitzades en equipaments residencials per a gent
gran, discapacitats, persones amb problemes de salut mental, en presons, etc.

e Persones amb condicions socials precaries, especialment aquelles persones
sense llar.

e Persones amb una hidratacio insuficient o que practiquen una activitat fisica
intensa.

e Persones que han de romandre o fer una activitat fisica a I'aire lliure (incloses les
activitats laborals).

e Treballadors exposats a ambients calorosos.

3. Coordinar les mesures i els recursos disponibles a Catalunya per fer front a la
possible calor intensa o molt intensa.
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3 Actuacions per dur aterme i acomplir els objectius plantejats
3.1 Objectiu 1

Predir amb la maxima anticipacié que permetin els mitjans técnics les possibles
situacions meteorologiques de perill per calor (del 15 de maig al 30 de setembre).

Per tal d’aconseguir portar a bon terme aquest objectiu, cal efectuar les actuacions
segulents:

1. Recollir i monitorar les temperatures diaries observades (maxima i minima), aixi
com les previsions amb 48 hores d’anticipacié de totes les comarques de
Catalunya, és a dir de totes les estacions meteorologiques del territori situades a
menys de 1.500 metres d’altitud.

2. Valorar les previsions en funcié dels preavisos (entre 36 i 96 hores d’anticipacio) i
dels avisos (entre 0 i 60 hores d’anticipacio) de situacié meteorologica de perill
(SMP).

Les SMP poden tenir sis graus de probabilitat d’ocurrencia.

Els graus d’1 a 3 de SMP indiquen diferents probabilitats d’ocurréncia de calor
intensa.

e Grau 1 (en color groc): probabilitat de calor intensa inferior a un 30%,

e Grau 2 (en color groc): probabilitat de calor intensa entre un 30% i un 70%.
e Grau 3 (en color taronja): probabilitat de calor intensa superior a un 70%.
Quan hi hagi un grau 1, 2 o 3 correspon a un avis d’'una SMP de llindar baix.

Els graus de 4 a 6 d’una SMP indiquen diferents probabilitats d’ocurréncia de
calor molt intensa.

e Grau 4 (en color taronja): probabilitat de calor molt intensa inferior a un 30%.
e Grau 5 (en color vermell): probabilitat de calor molt intensa entre un 30 i un 70%.
e Grau 6 (en color vermell): probabilitat de calor molt intensa superior a un 70%.

Quan hi hagi un grau 4, 5 0 6 correspondra a un avis d’'una SMP de llindar alt.
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Figura 2. Graus de perill segons la probabilitat d’ocurréncia

PERILL MODERAT (1-2)

PERILL ALT (3-4)

@ PERILL MOLT ALT (5-6)

LLINDAR Llindar baix

P98 < T. max < (P98+2°C)

Llindar alt
T. max > (P98+2°C)

BAIXA (10-| MITJANA
(30-70%)

BAIXA | MITJANA | ALTA
PROBABILITAT (10-30%) | (30-70%) | (>70%) | 30%)
GRAU DE PERILL 1/6 2/6 3/6 416

ALTA
(> 70%)

Segons les probabilitats i graus de perill, les situacions possibles derivaran en dos tipus
d’avisos de SMP (calor intensa i molt intensa) tant ditirns com a nocturns.

Durant el dia:

a) Avis per calor intensa: s’ha d’activar aquest avis quan en les 60 hores
segients estigui prevista la superaciéo del percentil 98 de la temperatura

maxima diaria del periode d’estiu. Correspon a una SMP de

(graus 1/6, 2/6 i 3/6).

llindar baix

b) Avis per calor molt intensa: s’ha d’activar aquest avis quan en les 60 hores
segients estigui prevista la superaciéo del percentil 98 de la temperatura
maxima diaria del periode d’estiu en més de 2°C. Correspon a una SMP de

llindar alt (graus 4/6, 5/6 i 6/6).

Els avisos de SMP es podran activar o desactivar de manera independent a cada
comarca. Cal tenir en compte que, quan un avis de SMP agrupa un conjunt de
comarques amb una mateixa probabilitat de superacié de cert llindar meteorologic,
significa que es preveu que dins la zona formada per aquest grup de comarques
pot superar-se, en alguns punts, el llindar amb la probabilitat assignada, pero no
gue hagi de passar a totes les comarques que la integren. Es fara un monitoratge
diari dels avisos de SMP amb el llindar i el grau de perill corresponent.
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A la nit:

c) Avis per calor nocturna intensa: s’ha d’activar aquest avis quan en les 60
hores seglents estigui prevista la superacio del percentil 98 de latemperatura
minima diaria del periode d’estiu en alguna comarca del litoral o prelitoral
de Catalunya. Correspon a una SMP de llindar baix (graus 1/6, 2/6 i 3/6).

d) Avis per calor nocturna molt intensa: s’ha d’activar aquest avis quan en les
60 hores seguents estigui prevista la superacié del percentil 98 de la
temperatura minima diaria del periode d’estiu en més de dos graus
Celsius en alguna comarca del litoral o prelitoral de Catalunya. Correspon
a una SMP de llindar alt (graus 4/6, 5/6 i 6/6).

Els avisos per calor nocturna formen part d’'una prova pilot que es dura a terme
a les comarques de 'Alt i el Baix Emporda, el Pla de I'Estany, el Gironés, la Selva,
el Maresme, el Valles Oriental i Occidental, el Barcelones, el Garraf, el Tarragones,
'Alt Penedés, el Baix i 'Alt Camp, el Priorat, la Terra Alta i el Baix Ebre. Aquests
avisos es poden ampliar a d’altres comarques en funcié de l'evolucio de les
temperatures nocturnes durant I'estiu.

3. Realitzar el monitoratge de la mortalitat global segons edat, genere i lloc de la

defuncid a tot Catalunya tant a nivell del registre central de poblacié del CatSalut
(RCA) com del sistema estatal de monitoritzacié de la mortalitat diaria per totes les
causes (MoMo).

Fer vigilancia diaria dels quadres de cop de calor atesos als centres
assistencials i notificats a la Xarxa de Vigilancia Epidemiologica de Catalunya
(XVEC). Els hospitals notifiquen els cops de calor, i la seva evolucio, als SVE
corresponents, els quals els notifiquen a la SGVRESP.

Fer un monitoratge diari de les defuncions judicials per cop de calor a tot
Catalunya. Des de l'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya
(IMLCFC) es notifiquen les defuncions per cop de calor a la SGVRESP.

Fer el monitoratge diari del nombre de consultes als serveis d’urgencies i del
nombre d’ingressos hospitalaris a tots els hospitals de Catalunya per
problemes respiratoris i cardiovasculars que son els més indicatius d’afectacio
deguda a la calor.

Establir la coordinacio amb el “Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social”,
en el marc del Pla nacional d’actuacions preventives contra els efectes de I'excés
de temperatures sobre la salut.
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3.2 Objectiu 2

Minimitzar els efectes negatius de la calor intensa o molt intensa sobre la salut de
la poblacio de Catalunya.

Per tal d’aconseguir portar a bon terme aquest objectiu, cal efectuar les actuacions
segulents:

1. Difusio de recomanacions a la poblacio per prevenir els efectes de la calor sobre la
salut

a)

b)

d)

e)

Recomanacions per a la poblacié general des de la pagina web de I’Agéncia
de Salut Puablica de Catalunya (ASPCAT)>Vigilancia de Salut Publica>Altres
programes> POCS (annex 1).

Difusié de material informatiu (cartells, video i diversos documents) a la pagina
web de 'Agéncia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT) per tal que en puguin
fer servir als centres sanitaris, les oficines de farmacia, ajuntaments,
YouTube...

Es dona informacié amb recomanacions a través del servei 061 CatSalut
Respon. En aquest servei s’atendran consultes de la poblacio relacionades amb
la calor intensa o molt intensa.

Recomanacions per a tots els serveis assistits de gent gran i discapacitats,
propis i gestionats, de la Direcci6 General de I'Autonomia Personal i la
Discapacitat del Departament de Drets Socials.

Es fara difusié del diptic, “Mesures d’actuacié ambiental per a prevenir la calor”,
a tots els centres, a través de la seva pagina web (annex 3).

Recomanacions en I'ambit laboral.

L’Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral (ICSSL) del Departament
d’Empresa i Treball difon el seu diptic de recomanacions “'El treball i la calor:
més prevencid a l'estiu” i de la infografia “Protegeix-te la pell de la radiacio

ultraviolada del sol” (annex 4), i difon informacié sobre la jornada de treball i

recomanacions durant I'estiu a la seva pagina web.

- Millora i actualitzaci6 de la pagina web de I'lCSSL de “La calor durant la
jornada de treball a I'estiu” on s’inclouen les recomanacions principals que han
de tenir en compte tant els empresaris 0 empresaries com els treballadors i
treballadores.
http://treball.gencat.cat/ca/ambits/seguretat i _salut_laboral/riscos_i_condicion
s_treball/mesures_per_risc/calor/
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- Difusio del peu de signatura i de I'actualitzacio de la pagina web amb la inclusié de
tots els documents i recomanacions des de la bustia de comunicacio de 'lCSSL.

e Ala feina,
W protegiu-vos
&. ‘ de les tEMPEratures El treball i Ia_calor; :
W 4 altesibeveuaigua més prevencio
regularment

- Difusio a les empreses associades a mutues col-laboradores amb la Seguretat
Social (MCSS) dels documents, recomanacions i enllagos per prevenir els
efectes de la calor durant la jornada laboral. Un cop finalitzat el periode d’estiu,
aguestes entitats reporten a I'lCSSL quina difusié han fet per correu electronic
a les empreses segons la grandaria i la distribucié territorial.

- Analisi dels accidents de treball registrats a Catalunya vinculats amb la calor,
durant el periode de vigencia del pla, del 15 de maig al 30 de setembre.

- Publicacio de tuits relacionats amb la campanya per fer front a la calor intensa
i molt intensa, principalment coincidint amb els avisos de SMP.

2. Recomanacions per al personal sanitari que treballa amb poblacions de risc als
centres d’atenci6 primaria (CAP), centres de salut mental (CSM), centres sociosanitaris
(CSS), i hospitals (annex 5). S’hi especifiquen les definicions de cop de calor i altres
trastorns produits per la calor.

3. Actualitzacié dels censos de persones fragils als ajuntaments, centres d’atencié
primaria i serveis socials per tal de poder-hi intervenir.
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3.3 Objectiu 3

Coordinar les mesures i els recursos disponibles a Catalunya per fer front a la
possible calor intensa i molt intensa, tant diirna com nocturna.

La coordinacié del POCS l'efectua 'Agencia de Salut Publica de Catalunya i el Servei
Catala de la Salut. Es coordinen els organismes i departaments seguients:

e Servei Meteorologic de Catalunya.

e Departament d’Interior.

¢ Pla nacional d’'urgéncies de Catalunya (PLANUC).
e 061 CatSalut Respon i Emergéncies Mediques.

e Departament dEmpresa i Treball.

e Departament de Drets Socials.

e Departament d’Educacio.

e Serveis d’assisténcia personal de Barcelona.

e Associacio Catalana de Municipis.

e Federacié de Municipis de Catalunya.

e Consell de Col-legis Farmaceéutics de Catalunya.
¢ Institut de Medicina Legal i Ciencies Forenses de Catalunya.
e Consorci de Salut i Social de Catalunya.

e Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

e Serveis de salut publica de la Diputacio de Barcelona.
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Uni6 Catalana d’Hospitals.

Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

Creu Roja.

Xarxa de Vigilancia Epidemiologica de Catalunya.

Les activitats que es duen a terme per aconseguir la coordinacié de mesures per fer front
a les temperatures intenses i molt intenses sén fonamentalment les seguents:

1.

Revisi6 del Pla i posada a punt.

. Reunid prévia al comencament de la temporada d’aplicacié del POCS per tal de posar

en marxa els mecanismes de vigilancia, de comunicacio i d’alerta necessaris dins
del Pla. En aquesta reunié també s’avalua la temporada anterior.

Reunions, en cas que sigui necessari, entre els diferents organismes i departaments
participants per tal de portar a terme els objectius 1i 2, i fonamentalment en cas
que s’esdevingui una SMP de llindar alt, i més especialment quan es prevegi que
la situacio sigui prolongada. Es defineixen els criteris per a considerar un episodi
de SMP extrem com a una emergencia requerint mesures extraordinaries per a la
poblacio.

Plantejaments metodologics per avaluar 'impacte de la implementacio del pla a
la mortalitat i morbiditat a Catalunya.
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4 Fases d’actuacio

Les fases d’actuacio es distribueixen de manera orientativa entre unes dates d'’inici i
finalitzacid, encara que les dates puguin variar segons les temperatures observades.

4.1 FaseO

Aquesta fase es posa en marxa a partir del dia 1 de maig i fins al 15 de maig.
Es considera la fase preparatoria i basal del pla.

Inclou les actuacions seguents:

1. Reunions de coordinacio entre els actuants.

2. Actualitzacié del Pla d’actuacié per prevenir els efectes de les temperatures
extremes sobre la salut.

3. Difusié atots els centres participants per tal que cadascun adapti i activi els seus
propis plans especifics.

En referencia als centres sanitaris -CAPs, centres de salut mental (CSM),
ambulatoris, equips dels PADES, centres d’aguts, centres sociosanitaris
d’internament, CSM d’internament i residéncies geriatriques- d’un pla d’actuacié amb
mesures que garanteixin un suport suficient a les persones grans i fragils, el Pla ha
d’incloure:

a. Les mesures preventives generals.
b. Les especifiques per a persones de risc (annex 5).
c. Elcircuit de comunicacié amb els serveis socials (encreuament de censos de risc).

d. Les actuacions previstes en cas de temperatures intenses o molt intenses, venen
detallades a continuacio:
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Actuacions a I’ambit d’atencié primaria:

e Elaborar anualment un cens actualitzat de les persones amb més risc. A nivell
d’EAP es pot contrastar amb els serveis socials del territori.

e Incrementar els contactes proactius amb les persones vulnerables i les
persones cuidadores.

e Revisar els plans de medicaci6 de les persones vulnerables.
e Incrementar la coordinacio i les intervencions a I'ambit residencial.

e Informar als pacients sobre les mesures preventives que es poden prendre
durant els episodi de calor intensa o molt intensa.

e Coordinar-se amb altres serveis sanitaris i socials per minimitzar els efectes
negatius de la calor extrema.

Es recomana prioritzar les actuacions sanitaries enfront la calor en totes les
persones vulnerables, intensificant i augmentant la freqiencia de les actuacions
seguint una valoracio del risc segons el seu estat de salut.

A lataula 1 es mostren els criteris proposats per a la classificacié d’aquests grups
de persones estimant el seu grau de risc enfront la calor intensa, els quals poden
orientar a l'hora de prioritzar la intensitat de les actuacions sanitaries
individualitzades.
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Taula 1. Valoraci6 del risc dels grups de persones vulnerables (cal prestar especial atencio a
totes les persones vulnerables, pero la intensitat i freqiiencia de les activitats poden guiar-se segons la

valoracid del risc)

Valoracié

Classificacié dels grups de persones vulnerables del risc

Grups vulnerables Descripci6 Risc

Factors relacionats amb la fragilitat(:
Persones de >75 anys = PCC

« MACA Molt alt

» Dependencia (especialment si viuen
en edificis sense ascensor)

= ATDOM

Malalties croniques®@:

amb fragilitat

= MPOC

= |CC

= |IRC

= Deméncies

= Parkinson

= Amb medicacié SNC

Persones de >75 anys = Tractament amb diliretics

» Trastorns mentals/de conducta per Alt

amb malalties croniques I'is de substancies psicoactives o
alcohol.

= Altres malalties respiratories

= HTA

= Cardiopatia isquémica

= Obesitat

= Diabetis

= Altres m. neurodegeneratives

= Trasplantats

Persones de >75 anys sense factors de risc | Sense fragilitat ni malalties croniques Mig

Persones de < 75 anys amb fragilitat o

) - idem a apartats 1 i 2 Mig
malalties croniques

Nadons Baix

S’ha de considerar a I'hora de fer la valoracio individual la possible coexisténcia de factors de
vulnerabilitat social (persones que viuen soles o en condicions de precarietat social), la qual
cosa incrementaria el nivell de risc i podria requerir la valoraci6 i abordatge conjunt amb el
Departament de Drets Socials.
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A I'annex 8 es recullen diverses possibilitats de contacte amb les persones vulnerables que
poden orientar en I'abordatge de les actuacions en funcio dels riscos valorats.

Actuacions a I’ambit hospitalari:

e Proporcionar informacio als pacients sobre les mesures preventives que es
poden prendre durant els episodi de calor intensa o molt intensa.

e Coordinar-se amb altres serveis sanitaris i socials per minimitzar els efectes
negatius de la calor extrema.

¢ Identificar les persones vulnerables als efectes de la calor per intensificar les
recomanacions a l'alta hospitalaria.

Actuacions a I’ambit d’urgéncies i emergéncies:
e Orientar l'activitat de la taula de fragilitat a I'atencié a les residéncies.

¢ Identificar les persones vulnerables als efectes de la calor per intensificar les
recomanacions a l'alta.

Actuacions a I’ambit residencial:
¢ Identificar els pacients més vulnerables als efectes de la calor.

e Formar als professionals en la identificacio preco¢ dels trastorns medics
associats amb la calor.

¢ Intensificar les mesures per garantir les recomanacions de salut publica per
evitar els efectes de la calor.

e Establir el protocol d’actuacié en cas de cop de calor o deshidratacio.

e Proporcionar informacio als residents i als seus familiars sobre les mesures
preventives que es poden prendre durant els episodi de calor intensa o molt
intensa.

4. El Departament d’Interior disposa, a la seva pagina web, d’'una eina per a
I’actualitzacio del cens als ajuntaments. Tambeé té a disposicio dels municipis la
Guia per al procediment d’actuacié municipal per a onades de calor, que es va
elaborar durant els anys 2009 i 2010. Aquesta guia fa especial émfasi en
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I'organitzacié municipal per a la gestio de 'emergéncia per tal que la resposta
municipal sigui planificada i dimensionada correctament.

5. Tramesa de cartes informatives als ajuntaments per part de 'Associacié Catalana
de Municipis i de la Federacié de Municipis de Catalunya.

6. Difusié de recomanacions a la poblaci6 per prevenir els efectes de la calor sobre la
salut.

42 Fasel

Aquesta fase estara activa durant el periode del 15 de maig al 31 d’agost, i preveu les
actuacions seguents:

1. Recollida diaria de les dades de temperatura observades (maxima i minima)
facilitades pel Servei Meteorologic de Catalunya (SMC).

2. Recollida setmanal de les defuncions globals i de les defuncions per malalties
cardiovasculars i respiratories a partir del registre central de poblacié del CatSalut
(RCA) a tot Catalunya.

3. Recollida setmanal del nombre de consultes diaries als serveis d’urgéncies, del
nombre d’ingressos hospitalaris diaris de tots els hospitals de Catalunya, dels
ingressos diaris per problemes respiratoris i cardiovasculars. Aquestes dades
es recullen del registre central de poblacio del CatSalut (RCA).

4. Recollida de quadres de cops de calor i morts per cops de calor no judicials
atesos al sistema assistencial i notificats a la XVEC. La fitxa de recollida de dades es
troba a 'annex 6.

5. Recollida de morts judicials per cops de calor a tot Catalunya. Aquestes dades es
recullen a partir de les notificacions de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies
Forenses de Catalunya (IMLCFC). La fitxa de recollida de dades es troba a I'annex
7.

6. Divulgacié quinzenal, o setmanal quan la situacié ho requereixi, d’informacié de
temperatures, morbiditat i mortalitat desglossades per regions sanitaries.

7. Difusié de recomanacions ala poblacio per prevenir els efectes de la calor sobre
la salut.

8. Instauracié de les mesures generals i especifiques per part dels serveis
sanitaris, tant ambulatories com a domicili, a fi de reduir el risc de calor excessiva
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

sobre les persones molt vulnerables. Aquestes mesures s’han d’aplicar a tots els
CAP, hospitals d’aguts, centres sociosanitaris, CSM i residéncies geriatriques (veure
actuacions definides, segons ambit, a la fase 0).

A les oficines de farmacia, es facilita informacié i consells a la poblacié que ho
sol-liciti.

El Consorci de Salut i Social de Catalunya fa difusié de la informacio del POCS
(documentacio6 del Pla, del material de la campanya i de I'enlla¢ web) als seus
centres associats (Centres de Salut i d’atencié a la dependéncia) a través dels
canals habituals de difusio: correu electronic, Butlleti del CSC, web, Twitter, des del
moment que s’activa la campanya.

La Uni6 Catalana d’Hospitals fa difusio de la informacié i seguiment del POCS als
centres del sector sanitari i social que hi estan associats.

Els serveis de salut publica de la Diputacio de Barcelona fan difusié al seu espai
web, a la seva comunitat virtual i a la Intradiba de la Diputacid.

Es fa formacié als professionals especifics que atenen a les persones més
vulnerables, treballadores SAD, equips atencié domiciliaria, etc.

El 061 CatSalut Respon participa en el POCS amb tres linies d’actuacio ben
definides:

a. Informacio6 als ciutadans sobre els efectes que la calor intensa o molt intensa
pot causar sobre la salut i consells per prevenir aquests efectes.

b. Atenci6 de les consultes rebudes per trastorns relacionats amb la calor, ja sigui
amb resolucio telefonica amb un consell de salut, o activant algun recurs
(personal médic a domicili o ambulancia de qualsevol tipus) en cas de ser
necessari el trasllat a un centre hospitalari.

La Creu Roja fa xerrades de prevencio al public general on facilita consells per
prevenir els efectes de la calor, fan trucades de seguiment telefonic a les
persones fragils, visites domiciliaries entre el col-lectiu més fragil, etc.

El Departament d’Educacié adequa les seves accions a I'ambit escolar segons uns
llindars especifics establerts. Durant el temps de lleure, contacta amb aquelles
entitats que realitzen colonies o campaments d’estiu amb menors per difondre
recomanacions per fer front a la calor extrema.
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17.

18.

19.

20.

Els Departament d’Interior i el de Drets Socials, en col-laboracié amb els
ajuntaments, incorporen accions per a minimitzar els efectes de la calor,
actuacions que s’inclouen als plans d’emergéncies municipals.

Entre aquests actuacions hi ha I'establiment de refugis climatics publics, enviar
avisos a les persones vulnerables mitjangant la Tele assisténcia o d’altres vies de
comunicacioé (els serveis socials, els menjadors socials de lliure accés o les oficines
d’habitatge municipals, el SIS, etc.), o contactar amb les persones sense llar a través
del cos dels Mossos d’Esquadra i de Policia Municipal. A 'annex 8 es distingeixen
els tipus de contacte amb la poblacié vulnerable.

El Departament d’Interior incorpora al Pla de Proteccio Civil I'estratégia del
POCS i les accions per fer front als episodis de SMP, especialment a aquelles
situacions d’emergéncia.

En cas d’emergéncia valora, entre d’altres accions, la limitacié d’aquelles activitats
laborals que impliquin treball intens a I'aire lliure o en entorns tancats sense
climatitzacio, la limitacié de qualsevol activitat fisica a I'exterior, la limitacié de I'accés
a determinats serveis i béns puablics o privats o la restriccio de la mobilitat a
determinades zones.

L’Associacié Catalana de Municipis informa del POCS a tots els ajuntaments i
ens locals associats mitjancant correu electronic i enllacos a la pagina web.

La Federacié de Municipis de Catalunya fa difusié de la informaci6 del POCS
mitjancant la pagina web.

22 de 47



Pla operatiu per prevenir els efectes de la calor sobre la salut (POCS)
Despartament de Salut. Generalitat de Catalunya

4.3 Fase?2

Aquesta fase s’ha d’activar només en cas d’alerta, quan es prevegi la pujada de les
temperatures: SMP de llindar baix i SMP de llindar alt.

1. Davant d’'una SMP de llindar baix (calor intensa o calor nocturna intensa) s’ha
de tenir coneixement de la situacioé i estar alerta per si la situacié persisteix o
evoluciona a una SMP de llindar alt.

Les actuacions que es duen a terme sén les seguents:

a. Avis als dispositius assistencials que hi ha I’alerta per tal que tinguin
preparats els plans d’actuacié per si la situacié de perill es perllongués.

b. 061 CatSalut Respon incrementa, en aquesta fase, la seva activitat ja descrita
alafase 1.

c. La Creu Roja incrementa la seva activitat, mitjancant consells telefonics.

d. S’intensifica la divulgacio a la poblacié dels consells a seguir en cas de
temperatures extremes.

2. En cas d’'una SMP de llindar alt (calor molt intensa o calor nocturna molt
intensa) es duen a terme les actuacions seguents:

e. Activacioé dels plans d’actuacio especifics previstos en cas de SMP de llindar
alt a cada centre sanitari, centres d’internament i residéncies geriatriques.

f. Redistribucid, en els centres d’internament i residencials, de les persones
més fragils cap a arees climatitzades.

g. El Departament de Drets Socials intensifica les accions per a minimitzar els
efectes de la calor que consten als plans d’emergéncies municipals.

Els serveis socials donen I'atencié més adient a les persones més fragils
detectades.

h. El 061 CatSalut Respon incrementa la seva activitat (descrita a la fase 1).

i. La Creu Roja incrementa la seva activitat, mitjancant consells telefonics i trucades
de seguiment a les persones vulnerables.
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- Els ajuntaments intensifiquen les accions per a minimitzar els efectes de la calor
que consten als plans d’emergéncies municipals.

k. El Departament d’Educacio adequa les seves accions a I'ambit escolar segons
els llindars especifics que ha establert i difon recomanacions per fer front a la calor
extrema durant el temps de lleure.

|. Es divulga l'avis als mitjans de comunicacio.
3. En cas d’'una SMP de llindar alt:

S’activen els recursos d’emergéncia: el Centre de Coordinacié Operativa de
Catalunya (CECAT) del Departament d’Interior, en rebre informacié de '’Agéncia de
Salut Publica de Catalunya, activa el Pla de Proteccié Civil de Catalunya
(PROCICAT), emergéncies mediques i la Creu Roja.

En aquest cas, es prendrien simultaniament i de manera coordinada les mesures
pertinents, tant pel que fa a I'assisténcia extrahospitalaria i emergéncies (a través
d’emergéncies mediques i la Creu Roja), com als centres assistencials, mitjancant
la xarxa territorial del PLANUC (les regions sanitaries del Servei Catala de la Salut).

24 de 47



Pla operatiu per prevenir els efectes de la calor sobre la salut (POCS)
Despartament de Salut. Generalitat de Catalunya

5 Bibliografia

Guo Y, Gasparrini A, et al. Heat Wave and Mortality: A Multicountry,
Multicommunity Study. Environ Health Perspect. 2017 Aug 10;125(8):087006. doi:
10.1289/EHP1026. PMID: 28886602; PMCID: PMC5783630.

Basagafa X, Sartini C, Barrera-Gémez J, Dadvand P, Cunillera J, Ostro B, Sunyer
J, Medina-Ramon M. Heat waves and cause-specific mortality at all ages
Epidemiology. 2011 Nov;22(6):765-72.

Bouchama A et al. Prognostic factors in heat wave related deaths — a meta-
analysis. Archives of Internal Medicine 2007;167.

http://archinte.ama-assn.org/cgi/reprint/167/20/2170

Bouchama A, Dehbi M, Chaves-Carballo E. Cooling and haemodynamic
management in heatstroke: practical recommendations. Critical Care 2007;11(3).
http://ccforum.com/content/11/3/R54

Dematte JE, O’'Mara K, Buescher J, et al. Near-fatal heat stroke during the 1995
heat wave in Chicago. An Intern Med 1998; 129: 173-181.

Coma E, Pino D, Mora N, Fina F, Perramon A, Prats C, Medina M, Planella A,
Mompart A, Mendioroz, Cabezas C. Mortality in Catalonia during the summer of
2022 and its relation with high temperatures and COVID-19 cases. Front. Public
Health 2023; 11: 1-8

Ishigami A et al. An ecological time-series study of heat-related mortality in three
European cities. Environmental Health 2008;7:5.
<http://www.ehjournal.net/content/7/1/5>

Kovats RS, Hajat S. Heat stress and public health: a critical review. Annual
Review of Public Health 2008;29(9):1-9,15.
<http://www.Ishtm.ac.uk/cgch/Heat%20Stress%20and%20Public%20Health%20A
%?20critical%20review.pdf>

Kovats RS, Johnson H, Griffiths C. Mortality in southern England during the 2003
heat wave by place of death. Health Statistics Quarterly 2006;29.

Ministére de la Santé et de la Protection Sociale. Ministere Délégué aux
personnes agées. Canicule et chaleurs extrémes, 2011.
<http://www.sante.gouv.fr/canicule-et-chaleurs-extremes.htm|>

25 de 47


http://archinte.ama-assn.org/cgi/reprint/167/20/2170
http://archinte.ama-assn.org/cgi/reprint/167/20/2170
http://archinte.ama-assn.org/cgi/reprint/167/20/2170
http://ccforum.com/content/11/3/R54
http://ccforum.com/content/11/3/R54
http://ccforum.com/content/11/3/R54
http://www.ehjournal.net/content/7/1/5
http://www.ehjournal.net/content/7/1/5
http://www.ehjournal.net/content/7/1/5
http://arjournals.annualreviews.org/doi/pdf/10.1146/annurev.publhealth.29.020907.090843
http://www.lshtm.ac.uk/cgch/Heat%20Stress%20and%20Public%20Health%20A%20critical%20review.pdf
http://www.lshtm.ac.uk/cgch/Heat%20Stress%20and%20Public%20Health%20A%20critical%20review.pdf
http://www.statistics.gov.uk/articles/hsq/1419.pdf
http://www.statistics.gov.uk/articles/hsq/1419.pdf
http://www.sante.gouv.fr/canicule-et-chaleurs-extremes.html

Pla operatiu per prevenir els efectes de la calor sobre la salut (POCS)
Despartament de Salut. Generalitat de Catalunya

e Matthies F, Menne B. Prevention and management of health hazards related to
heatwaves. International Journal for Circumpolar Health 2009;68(1):8-22.
<http://ijch.fi/issues/681/68(1)%20Matthies.pdf>

e Matthies F, Bickler G, Cardefiosa N, Hales S. Heat-health action plans guidance.
WHO-Europe 2008.
<www.euro.who.int/__data/assets/pdf file/0006/95919/E91347.pdf>

e Mirdn I3, Montero JC, Criado-Alvarez JJ, Diaz J, Linares C. Efectos de los
extremos térmicos sobre la mortalidad diaria en Castilla-La Mancha:evolucion
temporal 1975-2003. Gac Sanit 2010;24(2):117-22.
<http://www.elsevier.es/en/node/2083476>

¢ Naughton MP, Henderson A, Mirabelli MC, et al. Heat-related mortality during a
1999 heat wave in Chicago. Am J Prev Med 2002;22:221-7.

e Ostro B, Barrera-Gomez J, Ballester J, Basagafa X, Sunyer J. The impact of
future summer temperature on public health in Barcelona and Catalonia, Spain Int
J Biometeorol 2012; [Epub ahead of print]

e Shen T, Hoe HL, Alo C and Moolenaar RL. Toward a broader definition of heat-
related death: comparison of mortality estimates from medical examiners’
classification with those from total death differentials during the July 1995 heath
wave in Chicago, lllinois. Am J Forensic Med Pathol 1998;19:113-8.

e Tobias A, G de Olalla P, Linares C, Bleda MJ, Cayla JA, Diaz J. Short-term effects
of extreme hot summer temperatures on total daily mortality in Barcelona, Spain.
Int J Biometeorol 2010;54:115-7.

e Tobias A, Armstrong B, Zuza |, Gaspatrrini A, Linares C, Diaz J. Mortality on
extreme heat days using official thresholds in Spain: a multi-city time series
analysis. BMC Public Health. 2012;12:133. doi: 10.1186/1471-2458-12-133.

e Whitman S, Good G, Donoghue ER, Benbow N, Shou W, Mou S. Mortality in
Chicago attributed to the july 1995 heat wave. Am J Public Health 1997;87:1515-
18.

e WHO (2008). Improving public health responses to extreme weather/heat-waves.
EuroHEAT. Meeting report, Bonn, Germany, 22—23 March 2007. Copenhagen,
WHO Regional Office for Europe.

e <http://www.euro.who.int/ data/assets/pdf file/0018/112473/E91350.pdf>

26 de 47


http://ijch.fi/issues/681/68(1)%20Matthies.pdf
http://ijch.fi/issues/681/68(1)%20Matthies.pdf
http://ijch.fi/issues/681/68(1)%20Matthies.pdf
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0006/95919/E91347.pdf
http://www.elsevier.es/en/node/2083476
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Ostro%20B%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Barrera-G%C3%B3mez%20J%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Ballester%20J%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Basaga%C3%B1a%20X%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Sunyer%20J%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22370738
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22370738
http://www.euro.who.int/Document/E91350.pdf
http://www.euro.who.int/Document/E91350.pdf
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0018/112473/E91350.pdf

Pla operatiu per prevenir els efectes de la calor sobre la salut (POCS)
Despartament de Salut. Generalitat de Catalunya

e WHO (2009). Euroheat. Improving public health responses to extrem weather/heat
waves. Summary for policy-makers. WHO Regional Office for Europe.
<http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf file/0009/95913/E92473.pdf>

e WHO (2009). Technical summary. WHO Regional Office for Europe.
<http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf file/0010/95914/E92474.pdf>

e WHO (2011). Public Health advice on preventing health effects of heat. New and
updated information for different audiences.
http://www.euro.who.int/ __data/assets/pdf file/0007/147265/Heat_information_she

et.pdf

e WMO and WHO (2015). Heatwaves and Health: Guidance on Warning-System
Development. McGregor G.R., ed. Ginebra (Suiza)
https://www.who.int/globalchange/publications/WMO WHO Heat Health Guidan

ce_2015.pdf

e XuY, Dadvand P, Barrera-Gémez J, Sartini C, Mari-DellOlmo M, Borrell C,
Medina-Ramon M, Sunyer J, Basagafia X. Differences on the effect of heat waves
on mortality by sociodemographic and urban landscape characteristics . J
Epidemiol Community Health 2013; 0:1-7. D0i:10.1136/jech-2012-201899.

e Hajat S, Vardoulakis S, Heaviside C, et al. Climate change effects on human
health: projections of temperature-related mortality for the UK during the 2020s,
2050s and 2080s. J Epidemiol Community Health 2014,68:641-648.

e Pefa, JC; Aran, M; Raso, JM; Pérez-Zanoén, N. Principal sequence pattern
analysis of episodes of excess mortality due to heat in the Barcelona metropolitan
area. Int J Biometeorol (2015) 59:435-446 DOI 10.1007/s00484-014-0857-x.

e Martinez-Solanas E, Lépez-Ruiz M, Wellenius GA, Gasparrini A, Sunyer J,
Benavides FG, Basagafa X. Evaluation of the Impact of Ambient Temperatures on
Occupational Injuries in Spain. Environ Health Perspect. 2018 Jun
11;126(6):067002. doi: 10.1289/EHP2590. PMID: 29894116; PMCID:
PMC6084842.

e Zhiying Sun, Chen Chen, Meilin Yan, Wanying Shi, Jiaonan Wang, Jie Ban,
Qinghua Sun, Mike Z He, Tiantian Li, Heat wave characteristics, mortality and
effect modification by temperature zones: a time-series study in 130 counties of
China, International Journal of Epidemiology, Volume 49, Issue 6, December
2020, Pages 1813-1822, https://doi.org/10.1093/ije/dyaal04

e Sousa, P.M., Trigo, R.M., Russo, A. et al. Heat-related mortality amplified during
the COVID-19 pandemic. Int J Biometeorol 66, 457—-468 (2022).
https://doi.org/10.1007/s00484-021-0219

27 de 47


http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0009/95913/E92473.pdf
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0010/95914/E92474.pdf
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0007/147265/Heat_information_sheet.pdf
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0007/147265/Heat_information_sheet.pdf
https://www.who.int/globalchange/publications/WMO_WHO_Heat_Health_Guidance_2015.pdf
https://www.who.int/globalchange/publications/WMO_WHO_Heat_Health_Guidance_2015.pdf
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1093%2Fije%2Fdyaa104&data=05%7C01%7Cgemma.roselld%40gencat.cat%7Cac2bde9262ea4544c6f808da667babb0%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637934978581368656%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IR%2FPU%2BnsSsf7wjIDOCKD0xFf2UvSgsHtW2h4rjnqsZc%3D&reserved=0
https://doi.org/10.1007/s00484-021-0219

Pla operatiu per prevenir els efectes de la calor sobre la salut (POCS)
Despartament de Salut. Generalitat de Catalunya

6 Enllagos d’interés

POCS
Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social

WHO (PUBLIC HEALTH ADVICE)

WHO (Heatwaves and Health: Guidance on Warning-System Development)

video salut
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7 ANNEXOS
7.1 Annex 1. Recomanacions per a la poblacié

Un estiu amb salut
La calor intensa: un perill per a la salut

Les temperatures molt extremes i I'excés de calor produeixen una pérdua de liquids i de

sals minerals (clor, potassi, sodi, entre d’altres) necessaris per a I'organisme. Aquest fet

pot agreujar una malaltia cronica o provocar deshidratacié i esgotament. Si I'exposicio a

temperatures tan elevades es perllonga, es pot patir un cop de calor, que és una situacio
que pot acabar essent greu.

Hi ha alguns simptomes que ens poden alertar que algu esta patint un cop de calor:
temperatura molt alta, mal de cap, nausees, set intensa, convulsions, somnolencia o
pérdua del coneixement. Davant d’aquests simptomes, traslladeu la persona a un indret
meés fresc, doneu-li aigua, mulleu-la i venteu-la, i aviseu urgentment els serveis
sanitaris (061).

Presteu atencio als consells seglients, sobretot si esteu entre aquests col-lectius o
sou familiars o coneguts d’aquestes persones:

1. Persones majors de 75 anys.

2. Persones amb determinades circumstancies socials (viure sol, viure en edificis
sense ascensor, persones fragils institucionalitzades, pobresa, entre d’altres).

3. Persones amb discapacitats fisiques o psiquiques i limitacions de mobilitat o
autocura.

4. Nadons.

5. Persones amb malalties croniques: malalties respiratories (malaltia pulmonar
obstructiva cronica, etc.), hipertensio arterial, malalties cardiovasculars
(insuficiencia cardiaca cronica, cardiopatia isquemica, etc.), obesitat, diabetis
mellitus, malaltia renal cronica, demencies i malalties neurodegeneratives
(Parkinson, Alzheimer, etc.), pacients trasplantats.

6. Persones que prenen una medicacio que actua sobre el sistema nervios central
(tranquil-litzants, antidepressius entre d’altres) o dilreétics.

7. Persones amb problemes mentals i de conducta deguts a I'is de substancies
psicoactives o alcohol.
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8. Persones amb una hidratacié insuficient o que tenen una activitat fisica intensa.

9. Persones que han de romandre o practicar una activitat fisica a I'aire lliure
(incloses les activitats laborals).

10. Treballadors exposats a ambients calorosos.
Consells per evitar problemes causats per la calor
Protegiu-vos del sol i la calor

A casa, controleu la temperatura:

Durant les hores de sol, tanqueu les persianes de les finestres on toca.
e Obriu les finestres de casa durant la nit, per refrescar-Ia.
e Estigueu-vos a les estances més fresques.

e Ultilitzeu algun tipus de climatitzacio per refrescar-vos i refrescar 'ambient
(ventiladors, aire condicionat, ventalls, etc.). Si no teniu aire condicionat, mireu
de passar les hores de més calor en llocs climatitzats (biblioteques, centres
comercials, cinemes, entre d’altres).

e Refresqueu-vos sovint amb tovalloles mullades amb aigua.
Al carrer, eviteu el sol directe:
e Porteu una gorra o un barret.
e Ultilitzeu roba lleugera (com la de cot0), de colors clars i que no sigui ajustada.

e Procureu caminar per 'ombra, estar sota un para-sol quan sigueu a la platja i
descanseu en llocs frescos del carrer o en espais tancats que estiguin
climatitzats.

e Porteu aigua i beveu-ne sovint.

e Mulleu-vos una mica la cara i, fins i tot, la roba.
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¢ Vigileu en els trajectes amb cotxe durant les hores de més sol i no hi deixeu els
infants o persones fragils amb les finestres tancades.

Reduiu I'activitat fisica durant les hores de més calor
e Eviteu sortir a les hores del migdia, que és quan fa més calor.
e Reduiu les activitats intenses.
Beveu forga i vigileu I’alimentacio
e Beveu aigua sovint fins i tot sense tenir set.
¢ No prengueu begudes alcoholiques.
e Eviteu els menjars molt calents i els que aporten moltes calories.
Ajudeu els altres
Si coneixeu gent gran o malalta que viu sola:
e Mireu de visitar-los almenys un cop al dia.
e Ajudeu-los a seguir aquests consells.

e Si prenen medicacio, reviseu amb el seu metge o metgessa si aquesta pot influir
en la termoregulacié i si s’ha d’ajustar o canviar.

e Empreneu accions col-lectives des de la xarxa d’amics, familiars, etc., que els
ajudin a fer front a la calor extrema.

Si el vostre ambit de treball és la restauracio:
¢ Intenteu disposar d’'ombra a la terrassa.
e Ventileu els espais.

e Quan pugueu, durant les hores de maxima insolacid, abaixeu les persianes de
les estances per a que no hi toqui el sol directe.
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¢ Instal-leu aire condicionat a les estances d’afluéncia publica i, si no és possible,
utilitzeu-hi ventiladors.

e Oferiu menus menys calorics i a base d’aliments amb alt contingut d’aigua, com
les verdures i les fruites.

e Oferiu aigua fresca de forma gratuita.
Informeu-vos bé

¢ Informeu-vos dels horaris dels centres d’atencié primaria que teniu meés a
prop, tant del vostre municipi com del lloc on aneu de vacances.

e 061 Recordeu aquest numero de CatSalut Respon, que us pot atendre
diariament, durant les 24 hores. Us poden donar consells de salut, indicar-vos
els centres sanitaris més propers o, si és necessari, activar una atencio
domiciliaria.

e Recordeu que a les oficines de farmacia podeu obtenir informacié sobre com
es poden evitar els problemes causats per la calor.

e Seguiu les prediccions meteorologiques que us puguin anticipar per als dies
més calorosos: http://www.meteo.cat/servmet/prediccio/mtermini/cat/index.html

e Acudiu amb anticipacio als professionals sanitaris i socials per prevenir els
possibles problemes per a la vostra salut.

Per a més informacio:

https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/vigilancia salut publica/pocs/index.html

http://www.msc.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/calor.htm
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7.2 Annex 2. Material informatiu - Departament de Salut

Protegiu-vos del sol | de la calor.

Fresca a casa

< Taoues s perne v W s . — - Durant les hores de sol, tanqueu les persianes de les finestres on hi toca
* Obriu fes fimestres du o nit. ~ directament.
mmum,wmamm - Obriu les finestres de casa durant la nit , per refrescar-fa.
{ « Estigueuvos a les estances més fresques.
/ - Ui i itzacio pe -vos i refrescar
Fambient (ventiladors, aire condicionat, entre altres). Si no
Pontres comereiets, cosate, catmocs st O s o peer s enflocs

Molta aigua

 Beves e s o .
« Refresqusomves sovin

Al carrer, eviteu ol sof directe:

- Feu servir una gorra o un barret, ulleres de sol solar.

+ Utilitzeu roba lleugera (com La de cotd), de colors dlars | que no sigui ajustada.

+ Procureu caminar per fombra, estar-vos a sota d'un para-sol quan sigueu a la platja i

descansar en Bocs frescos al camer

- Porteu aigua i beveu-ne sovint.

+ Mulleu vos una mica la cara i fin 1ot a roba.
Eviteu fer

-n.mmn.u«urnw«m.
« Evitew els menjrs mott catents,

Busqueu 'ombra
al carrer
R S it o e o

 Parter una gorre o um barre | utifezey
M!llqln-ed.alqm

m-sommmhnnmmm

Redui Factivitat fisica durant La franja horaria amb tom
=+ Eviteu sortir al migdia, que és quan fa més calor.

- Reduhs les activitats que intenses, sobre tot al aire lliure o sense
aire condicionat.

peratures més altes

V‘!ﬂwm trajectes amd cotre durant fes hores
de miés 5ol | mo delveu fes firestres tancades quan
ueda @ dins.

Boveu forga liquids | vigi Umonta
- mmnmmmﬁmuogmmm

« No preneu begudes alcoholiques, ni amb alt contingut en
+ Eviteu ofs menjars molt calents i els alories

- Mireu de visitar-los al menys dos cops al dia. Manteniu-vos en contacte freqoent.
wm-m.‘mm

influiren la
umwiommdmum
On us on podeu Informar
« Informeu sobre efs horaris dels centres d'. 6 tant del vostre
del lloc

mumammmu umwwmwhm«m

mmmmm
- Recordeu que ales oficines bre vitar cls
causats per la calor.
nquiu més calorosos.
o Acedia s areledd als itaris i socials per prevenir els ak
vostra salut
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i
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Busqueu Pombra
al carrer

» Eviteu sortir al migdia, quan fa més calor.

» Porteu una gorra o un barreti utilitzeu
roba lleugera I que no sigui ajustada.

» Mulleu-vos una mica la cara 112 roba.

= Vigileu en els trajectos amb cotxe Fresca

durant les hores de més sol.

» Limiteu I'activitat fisica intensa. a casa
» Tanqueu |es persianes quan hi toca el sol.
Molta = Obriu les finestres durant la nit.
H = Estigueu-vos a leszones més fresques.
alg ua = Refrasqueu I'ambient amb ventiladors,
+ Beveu algua i sucs de fruita. aire condicionat...

» Preneu sovint dutxes fresques. =Sino teniu aire condicionat, mireu de passar com
a minim dues hores al dia en llocs climatitzats

g G ULy (centres comercials, casals, cinemes, etc.).

» Evitew els menjars molt calents.

wwrw.gencat.cat/salut

A Pestiu, fora calor!
Busg

o
ben al carrer Molta sigua Fresca ac

A Pestiu, fora calor!

Rusques
Fombera al carvor Molts sigus Frescs o cusa

A Pestiu, fora calor! Lws

- e
POmRreval cnrver - Mokn dlgua | Frasen & asse
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Factors personals
)!?Gent gran. Especialment majors de 75 anys.
®:Lactants i infants menors de 4 anys.

2
<o’ p,
g

P amb determinades cir tancies socials (viure sol o al carrer,

situacié de pobresa, consum de drogues i/o alcohol)
#p amb discapacitats fisiq o psiquiq que tenen limitada
I'autocura i la mobilitat.

%:Prendre medicaments que actuen sobre el sistema nerviés central
(ansiolitics, antidepressius...) o ditrétics.
“®:persones amb malalties croniques. Cardiorespiratories, renals, diabetis,

hipertensio arterial, deméncia, obesitat, etc.

Activitats de risc

S ey

% Persones que realitzen una activitat fisica intensa

Factors ambientals

“# Abséncia de climatitzacié o habitatges dificils de refrigerar

“# Contaminacié ambiental

“# Ambient molt urbanitzat

Genoraiitat de Calakinya

ia de Salut Publica de Catalunya

35 de 47



Pla operatiu per prevenir els efectes de la calor sobre la salut (POCS)

Despartament de Salut. Generalitat de Catalunya

7.3 Annex 3. Material informatiu - Direccié General de

Discapacitat del Departament de Drets Socials

MESURES |
D'ACTUACIO
AMBIENTAL PER

PREVENIR

MESURES D’ACTUACIO

AMBIENTAL PER
PREVENIR
\AcLOR

Ay

MESURES
D’ACTUACIO
AMBIENTAL PER
PREVENIR

LA L OR

S

La hipertarmia és 'ougment anermol de la
femperatura corperal o causa de |'exposicié a
temperatures ambient elevades.

La regulacié de la temparatura corporal en la
persona gran és una condicié indispensokle per al
bon funcionamenl integral

FACTORS DE RISC EN
LES PERSONES GRANS

Problemes de circulacié periféfic
- Meldlties neurodegenerotives
Melolties crdnieues: EPOC
cordievasculars..
Excés de medicaments: polifaméc

cia

* Sobrepés o manco de pes exagerats

SINDROMES CLINIQUES
CAUSADES PER LA CALOR

Reitpas i las ecines
Esgotoment

Mol de <op
Vamils | moreig
Malestr | midlgies
Fabre

NORMES A SEGUIR

En cas de temperatura
ambienial alia s
Ingerir ns i fof sense tenir sat -

Evitor menjars calents
For servir wastits lougers | sviar poces foncades

Refrascarese cmb aigu fredo | cremes hidrefonts

Ulizor caplls | parc-scls

A 'habitetge propucarem

Refrigerar les esiances

Posar corfines i paromsols o les finesives
més cssalellades

Obrir finestres a la it per afovorir el
corrent d'airs

Mantenir o les fosques les habitacions
amb més rodiacié digmo

Evirer I'oplomerocié de persones en
espais reduits

Avisarr els servels mbdics

Aplicor sls wractaments prascits
Collocar draps humts i freds

o diverses parts del cos

Canviar els bolguers sovint

Mantenir els llencols del llit sacs
Hidrotor la pell | ingerir aigua

Canvier de postura la persono ol litado
Afavorir lo ventilocié

I'Autonomia Personal i la
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7.4 Annex 4. Material informatiu - Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral del
Departament d’Empresa i Treball

|
!

;|
i

[

il

{ h

i

- -

El treball i la calor:
meés prevencio
a l'estiu

Protegeix-te la pell de la radiacio ultraviolada del sol f-_-;“;j,ﬁ?:‘;‘:"*&
Excés de sol = cremades = cancer de pell

] ar
Cobreix-t Busca I'ombra.

obreix-te No et quedis al sol,
| amb rok:?a sempre que sigui possible,
arga i ar‘np a durant els periodes
[ perIIth.i0 Ieg\r‘ amb més radiacions
a pell del sol ultraviolades (10 am - 3 pm).

Protegeix-te

el cap, la cara,
les orelles i el coll,

amb un barret

Cal quedar-se a 'ombra
(d"ala ampla 0 amb
penjoll estil legionari).
Si utilizes casc,
«que estigui equipat amb

durant els descansos
Fes Us de
proteccié solar,
SPF 30 o més.
L]
un penjoll d'estil legionari

Utilitza

ulleres de sol

amb proteccié UV

Consulta
la radiacié UV

AR

g Hidrata’t
INDEX INDEX INDEX INDEX INDEX [NDEX

Necessita Is di 'dm i utilitzar Nnusslh prwtnalo extra:evita sortlldulam les hores mmralsdel dia.
roba de treball, pm|ecc|u snlan Bt Busca fombra. Es imprescindible utilitzar roba de treball, proteccié solar
ibarret.
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Hiriiiinnnnnnnnnaa

Davant la calor,
fem prevencio

Consells per a 'empresaria i 'empresari
i per a treballadores i treballadors

k fresgues i a l'ombra

L 3 : Pauses freglients
Haoraris i torns c Organitzacid
adapiat .'; de t @ a zones de descans

Crema de
Aigua per evitar proteccié solar Roba transpirable
la deshidratacia i ulleres amb i proteccid al cap
proteccid UV

B

Consulteu Molt alt Extrem
Findex

ultraviolat 08 09 10 +10

fn
a uuuuuuu 1 BCHIRE prov BCCi 82 |

Furnent

) ®UGT. o
e CODE EEEs ®UETe o e CCC.

==
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7.5 Annex 5. Recomanacions per als professionals

Recomanacions per al maneig de la gent gran i les persones de risc

1. Consideracions organitzatives
v Reforg del control de pacients fragils: Programa d’atencié domiciliaria (ATDOM).

v" Especial seguiment a I'estiu dels malalts cronics, amb demencies, amb problemes
de salut mental, polimedicacid, discapacitats, entre d’altres.

v" Intervencié activa en persones fragils. Promoure 'autocura: hidratacio, control dels
medicaments generals, medicacié depressora del sistema nervios central,
ventilacid, reduccio de I'exposicid solar i la mobilitat, entre d’altres.

v" Intervenci6 activa en persones cuidadores de persones fragils. Informar de les
actuacions per a tenir una millor cura de la persona fragil i una millor autocura de la
propia cuidadora.

v Adequacio térmica en centres d’internament (sociosanitaris, hospitals d’aguts, salut
mental).

v Cooperacio dels serveis sanitaris (CAP, CSM, centres sociosanitaris) amb els
serveis socials (domicilis o residencies geriatriques).

v' Recomanacions a les residéncies geriatriques (annex 3).
2. Consideracions cliniques i terapeutiques

A l'estiu, les temperatures extremes poden comportar diversos problemes de salut.
Quan, a una situacio de calor extrema, s’hi afegeix una disminucié en la capacitat
d’eliminacié de la calor corporal, s’entra en una situacio de risc de desenvolupar les
malalties relacionades amb la calor. Determinades circumstancies augmenten el risc
de patir aquestes malalties: unes persones disminueixen la capacitat per eliminar la
calor de I'organisme i altres pateixen determinades malalties de base que fan
incrementar la seva temperatura corporal; son, sobretot, la gent gran, els nens petits,
els pacients en tractament amb psicofarmacs, els alcoholics, els drogoaddictes i la
gent amb malalties croniques. Cal recordar que les activitats esgotadores de l'estiu
dutes a terme a les hores amb la temperatura més alta també predisposen a patir
alguns dels trastorns medics associats amb la calor.
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Definicions

v' Estrés per la calor. Percepcié de desconfort i estres fisioldgic associat a
I'exposicid a la calor ambiental, especialment durant el treball fisic.

v' Cop de calor. El cop de calor es produeix quan una persona produeix una quantitat
de calor que no pot eliminar a través de la suor o amb la dilatacié dels vasos
sanguinis. Aixd apareix quan s’arriba a temperatures molt extremes. Es una
malaltia greu, caracteritzada per una temperatura central superior als 40 °C i
alteracions del sistema nerviés central, que poden provocar deliri, convulsions o
coma, com a consequéncia de I'exposicid a la calor ambiental o a I'exercici fisic
extrem. La pell esta calenta, vermella i seca, sense sudoracio.

v’ Esgotament per la calor. Malaltia moderadament greu deguda a la péerdua d’aigua
o sal, a causa de I'exposicio a I'alta calor ambiental o per I'exercici fisic extenuant.
Els signes i els simptomes inclouen set intensa, astenia, desconfort, ansietat,
mareig, debilitat i cefalea; la temperatura central pot ser normal, inferior a la nhormal
o lleugerament elevada (per sobre dels 37 °C pero per sota dels 40 °C).

v' Hipertérmia. Augment de la temperatura corporal per sobre del nivell de regulacio
hipotalamica quan els mecanismes de perdua de calor estan alterats (per farmacs o
per malaltia) o sobrepassats per calor externa (ambiental o induida) o interna
(metabolica).

v Sindrome de disfuncié multiorganica. Canvis que es produeixen a més d’'un
organ després de lesions traumatiques, sepsia o per un cop de calor.

Manifestacions cliniques de la calor extrema

Tot i que les manifestacions poden ser molt diverses (cansament, lipotimies,
cremades, edemes, entre d’altres), hi ha dues grans malalties relacionades amb la
calor extrema: I'esgotament per la calor i el cop de calor.

L’esgotament per la calor es manifesta perqué la persona es nota molt cansada,
té sensaci6 de mareig i molta suor. La pell esta fresca i humida, el pols va rapid i la
respiracio és superficial i rapida. En aquest cas, s’aconsella beure aigua fresca,
dutxar-se i quedar-se en llocs amb aire condicionat. Si els simptomes no se’n van i
No es recupera en uns trenta minuts, si apareix una alteracié del nivell de
consciéncia o si la persona té alguna malaltia de base, s’aconsella sol-licitar-ne una
valoracié medica urgent.

El cop de calor és un quadre clinic greu, en que el mecanisme que permet la
sudoracio comenca a fallar i el cos ja no pot refredar-se per si mateix. Es manifesta
amb una hipertérmia molt elevada, normalment per sobre dels 40 °C, alteracio del
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nivell de consciéncia (que pot anar des d’un trastorn del caracter fins a I'estat de
coma) i manca de sudoracio. La pell esta vermella, calenta i seca. Requereix d’una
atencié medica urgent, ja que pot portar a la mort del pacient si no se li aplica un
tractament medic immediat.

Definicié de cas sospitds de cop de calor
e Exposicié continuada a temperatures i humitat altes.

e Temperatura corporal = 40 °C i que hi hagin estat raonablement excloses altres
causes d’hipertérmia (ingesta de cocaina, entre d’altres).

e Trobar la persona morta, sense evidéncia de cap altra causa, durant 'onada de
calor.

Manifestacions cliniques de cop de calor:
e Hipertérmia (temperatura corporal = 40 °C).

e Estat mental alterat (habitualment és greu, pero pot ser variable des de mareigs,
desorientacio, fins a letargia, convulsions, deliri i coma).

¢ Anhidrosi (pell seca, vermella, calenta i sense sudoracio).
e Taquicardia i hiperventilacio.

e Pot haver-hi hipotensio.

Complicacions del cop de calor:

e Sindrome de disfuncié multiorganica: encefalopatia, insuficiéncia renal aguda,
rabdomidlisi, sindrome de destret respiratori agut, fallida miocardiaca, fallida
hepatica, isquémia o infart intestinal, fallida pancreatica, complicacions
hemorragiques, especialment la coagulacio intravenosa disseminada.
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Tractament

La millor mesura per al tractament de les malalties relacionades amb la calor és la
prevencio.

S’aconsella beure molts liquids (les begudes alcoholiques o0 amb molt de sucre son
perjudicials, perqué faciliten la perdua de liquids). Les begudes per als esportistes
aporten molts ions i permeten reemplacar les sals minerals perdudes amb la suor.
Es important beure molt regularment, anticipant-se a la sensacié de set. Les
begudes molt fresques no sén aconsellables, ja que fan desapareixer més
rapidament la sensacio de set i, per tant, s’ingereixen menys liquids.

A les persones que tinguin malalties de base que els imposin limitar la ingesta de
liquids se’ls aconsella que consultin el seu metge o metgessa, per saber fins a
quina quantitat poden beure durant I'estiu.

Es important la utilitzacié de roba apropiada: lleugera i de colors clars. S’ha
d’intentar estar en llocs amb aire condicionat. Si una persona no en disposa al seu
domicili, és aconsellable que visiti llocs publics que en tinguin, com els cinemes, les
biblioteques o els grans centres comercials. S’aconsella no deixar ningu dintre d’'un
cotxe estacionat, amb les finestres tancades. Les persones que han de treballar
exposades a la calor és important que recordin la necessitat de prendre begudes
no alcoholiques molt sovint i, si han de tenir activitats fisiques esgotadores, han de
descansar a 'ombra periddicament. Els qui tinguin familiars ancians que viuen sols,
se’ls aconsella que els controlin ben sovint, per saber si presenten algun dels
simptomes relacionats amb el cop de calor. Si trobem una persona que presenti
algun d’aquests simptomes, se I'ha de portar a 'ombra o en un lloc amb aire
condicionat, i intentar fer-li baixar la temperatura corporal amb qualsevol metode
(submergint-lo en aigua freda, per exemple) mentre sol-licitem atencié médica
urgent.

Una vegada a I'’hospital, se li iniciaran les mesures de rehidratacio i per fer-li baixar
la temperatura corporal.

Recomanacions per a la hidratacié de la gent gran

Calcular I'objectiu diari d’ingesta de liquids: per als primers 20 kg de
pes = 1.500 ml; 15 ml/kg addicionals a partir dels 20 kg de pes. L’aigua ha de
representar un 70-75% de la ingesta calculada.

Comparar la ingesta ideal amb la real per conéixer-ne el deficit.
Fer la ingesta hidrica necessaria, considerant que I'administracioé d’'un farmac per

via oral ha d’anar acompanyada de 180 ml d’aigua.
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Els liquids s’han d’administrar des de les 8 del mati fins a les 19 hores. No
s’aconsella prendre’ls després d’aquesta hora pel risc d’'incontinéncia urinaria
nocturna i la fragmentacio del son.

Beure en excés aigua pura pot portar a una hiponatremia greu que pot portar a
complicacions i a la mort. L’addicié de clorur de sodi i altres substancies solubles a
la beguda (20-50 mmol/l) disminueix la pérdua d’aigua per l'orina i facilita la
recuperacio de I'equilibri d’electrolits.

Situacions amb risc de deshidrataci6

e Demencies, depressio, accident cerebrovascular, diabetis mellitus, infeccions,
malnutricié, incontinéncia urinaria, antecedents de deshidratacio.

e Farmacs: dilretics, neuroléptics, antidepressius, ansiolitics, laxants, corticoides.
e Edat: > 75 anys i nadons.

e Dependencia funcional per a les activitats de la vida diaria.

¢ Estat nutricional inadequat, incloent-hi la ingesta hiperproteica.

¢ Situacions agudes amb vomits, diarrea, febre.

e Consumidors de drogues il-legals i alcohol.
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7.6 Annex 6. Fitxa de notificacio de cop de calor

-Data de declaracio:

-Centre declarant

-Poblacio del pacient:

UVE

Data d’ingrés Data d’alta,

Poblaci6 on pateix el cop de calor:

-Nom:
-Edat: -Sexe: HomeO DonaQ
-Exposici6 a temperatures elevades: SiO No O
Especifiqueu el factor de risc ambiental (1):
-Antecedents de factors de risc individuals (2)
Malalties de base: Sifn| No O
Especifiqueu-les:
Tractaments previs: siO No O
Especifiqueu-los:
-Simptomatologia: Data d’inici / /
-Alteracié de I’estat mental: [
-T. corporal elevadad  Especifiqueu-la
-Anhidrosis O
-Taquicardia O Especifiqueu-la
-Hipotensié O Especifiqueu-la
-Coagulaci6 intravenosa disseminada [ -Rabdomiolisis (1
-Disfuncié multiorganica Ol -Deshidratacio O
-Hiponatrémia O
-Altres:
-IngrésaUCI:  SiO No O
-S’han descartat altres causes d’ hipertérmia? SiO No O

-Evolucio:

-Orientacio6 diagnostica

Especifiqueu-les: (ingesta de cocaina, etc.).
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(1) Exposicié a factor de risc ambiental:

Preséncia d’un factor de risc ambiental o social (per exemple: persones que viuen soles, al
carrer i/o en condicions desfavorables, abséncia de climatitzacié i habitatges dificils de
refrigerar), exposicioé excessiva al calor per raons laborals (treball manual en l'exterior o que
exigeix un elevat contacte amb ambients calorosos), exposicio excessiva a la calor per raons
esportives (esports de gran intensitat fisica) o d'oci (exposicié continuada durant diferents dies
a elevades temperatures que es mantenen a la nit).

(2) Factors de risc individuals: malalties cardiovasculars, respiratories i mentals (demeéncies,
Parkinson, Alzheimer...); malalties croniques (diabetis mellitus, obesitat morbida...); tractaments
meédics (dilrétics, neuroléptics, anticolinérgics i tranquil-litzants); trastorns de la memoria,
dificultats de comprensioé o d’orientacié o poca autonomia en la vida quotidiana; Malaltia aguda
durant un episodi de temperatura excessiva; consum d’alcohol i altres drogues.
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7.7 Annex 7. Fitxa de notificacio de defuncio per cop de calor (IMLCFC)

-Data de declaracio:

Data de I'autopsia

-Centre declarant Data d’ingrés del cadaver al SPF
-Poblacio del difunt: Poblacié on pateix el cop de calor:
-Nom:

-Edat: -Sexe: HomeO DonaQ

-Exposici6 a temperatures elevades: SiO

No O

Especifiqueu el factor de risc ambiental (1):
-Antecedents de factors de risc individuals (2)
Malalties de base: Sid No O

Especifiqueu-les:

Tractaments previs: siO No O

Especifiqueu-los:

-IngrésaUCI:  Sil No O
-S’han descartat altres causes d’hipertérmia? Si O

Especifiqueu-los: (ingesta de cocaina, etc.)

No O

-Evolucio:

-Orientacio6 diagnostica

(1) Exposicio a un factor de risc ambiental: Preséncia d’un factor de risc ambiental o social (per exemple:
persones que viuen soles, al carrer i/o en condicions desfavorables, abséencia de climatitzacié i habitatges
dificils de refrigerar), exposicio excessiva a la calor per raons laborals (treball manual a I'exterior o que
exigeix un elevat contacte amb ambients calorosos), esportives (esports de gran intensitat fisica) o d’oci

(exposicio continuada durant diferents dies a elevades temperatures que es mantenen a la nit).

(2) Factors de risc individuals malalties cardiovasculars, respiratories i mentals (demencies, Parkinson,
Alzheimer...); malalties croniques (diabetis mellitus, obesitat morbida...); tractaments medics (diiirétics,
neuroleptics, anticolinérgics i tranquil-litzants); trastorns de la memoria, dificultats de comprensio o
d’orientacié o poca autonomia en la vida quotidiana;, malaltia aguda durant un episodi de temperatura

excessiva; consum d’alcohol i altres drogues.

SPF: Serveis professionals funeraris
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7.8 Annex 8. Tipus de contacte amb les persones vulnerables

Cal distingir quatre tipus de contactes:

Contactes de deteccio: per escanejar tot el ventall de persones vulnerables i saber si
necessiten ser atesos. Els sistemes poden ser proactius o reactius (trucades, SMS,
mails, etc.. que s’envien o trucades, mails, formularis webs, etc. que es reben), o
derivats (de salut, emergéencies, etc.).

Els propis sistemes de Drets Socials poden ser detectors: teleassistencia, radars,
vincles, SAD, serveis socials, menjadors socials d’accés lliure, SIS, oficines d’habitatge,
PAE, EdEc, etc.

Contactes de diagnosi: per a eliminar falsos positius i determinar correctament les
necessitats.

Contactes de tractament: per donar-los resposta a les seves necessitats, amb
derivacio o no a altres serveis.

Contactes de seguiment: per monitoritzar periodicament les persones identificades,
amb major frequéncia les tractades que mantenen necessitat d’atencio i amb menor
frequencia les que no ho han demanat.

Els contactes de diagnosi i tractament poden ser trucades o altres comunicacions on-line
o off-line més llargues per passar formularis estructurats o per derivar directament a
serveis especialitzats si el problema s’identifica clarament i no es pot donar una resposta
generalista. També la propia trucada pot ser un tractament (per exemple el teléfon de
'esperanga o de suport psicologic). En aquests casos es poden introduir sistemes més
sofisticats de comunicacié individual o grupal (videoconferéncies, streamings, etc.).

Els contactes de seguiment poden ser també més massius (como si fossin trucades de
deteccid) o més refinats per als tractats.
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