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g =
Nombre total d’entrevist is realitzades pel S : SE
re total d’entrevistes a usuaris realitzades pels T
om e . P A £ % 3 4.508 4.036 2.964 3.763 15.271
Tecnics de Serveis Socials basics (presencials). 2 c £
E E
~ o
Percentatge de persones de 65 anys en endavant S © =
usuaries del Servei d'ajuda domiciliaria (SAD), sobre la a X ﬁ 2 2,90% 2,84% 2,88% 2,89% 2,90%
poblacié total de 65 anys en endavant . § g ©
- -
a) =
% de persones de 65 anys en endavant usuaries = © =
d'aparells de teleassisténcia , sobre el total d'habitants 2 X 5 2 14,80% 15,00% 16,20% 16,00% 15,50%
de 65 anys en endavant. § En®
S =
3 [
Mitjana de temps d'espera per ser ates en primeres IS 9 g [
2 28 28 21 21 24,5
acollides (SAP i SPAD) § ] e s
E E
) =
= [
nombre de queixes i reclamacions de les persones ) 3 s ®
» a P a £ g3 3 8 6 7 2
usuaries a 2 I
E E
n =
g ©
Nombre total d'atencions personals fetes pels Serveis T : & ®
hter ons P > letes pes Servel 2 E % 3 12.846 11.777 9.590 10.099 44.312
Socials Basics (SSB) (inclou presencial i telefonic) a c £ &
E S
o =
3 g -
Percentatge de persones ateses pels Serveis Socials s -3 [
R 8,2% 8,9% 9,3% 10,2% 9,1%
Basic (IT85SS-001) sobre el total d'habitants. @ ® °E' s ? ? ? ; ;
E E
s =
o [
Percentatge d'atencions realitzades pels Serveis Socials & s ©
X 92 18,80% 17,24% 14,04% 14,80% 16,20%
Basic (IT8SSS-065) sobre el total d'habitants.*atencions § g s ’ ? ’ ’ ’
E E
. . . Q =
Percentatge de persones usuaries del Servei d'ajuda S © =
Domiciliaria, per radé de dependeéncia, sobre el total de A X g 2 85,90% 86,80% 90,10% 90,30% 88,00%
1%}
persones usuaries del SAD. © g ©
- . . S =
Percentatge de persones usuaries del Servei d'ajuda a © =
1 -
Domiciliaria, per rad social, sobre el total de persones a X ¢ 2 14,10% 13,30% 9,90% 9,70% 12,00%
usuaries del SAD. § En
— -
Percentatge de persones de 65 anys en endavant %3 .T;
usuaries del Servei d'Ajuda Domiciliaria (SAD), per rad e s ©
L ! (., b p a X 5 2 2,60% 2,60% 2,60% 2,60% 3,00%
de dependeéncia, sobre el total de poblacié de 65 anys @ £
en endavant. = E
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Mitj det d' té id 7 s ©

itiana de temps d'espera per a ser atés en servei de e 3 ﬁ g 2 2 ”n 2 23,25

tractament (SAIF) a ° £ &
E s
= =
’8 " Tu s

Mitjana d'hores setmanals de prestacié de Serveis T s ®

jana @hores seimands €€ P 2 g g 3 4,89 51 5,34 5,07 5.1

Socials d'Atencié Domiciliaria per persona. @ e €&
= =
— -
= =

Percentatge de dones d'entre 20 i 65 anys, sobre el total 5 © =

de la poblacié que utilitza el Servei de Teleassisténcia 2 X 5 2 0,37% 0,41% 0,39% 0,33% 0,37%
1%}

Mobil, per raé de violéncia de génere (TAM) ® g ©
o =

I . ] L : 5 4] © _

Accions de millora /innovacié implantades en Serveis IS 5 2 S

Socials (SSB) a g g 2 0 2 0 ! 3
& ® Evw
= ]




