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RESULTAT PROVA TEÒRICA-PRÀCTICA: 
A emplenar pel tribunal qualificador 
 

 Puntuació 

TOTAL 
PROVA   

 
 
 
DNI _________________________ 
 
 
 
 
CONVOCATÒRIA QUE HA DE REGIR EL PROCÉS DE SELECCIÓ,  AMB CARÀCTER 
D'URGÈNCIA, PEL NOMENAMENT DE PERSONAL FUNCIONARI/ÀRIA INTERÍ/NA, TÈCNIC/A 
AUXILIAR, SUBGRUP C1, EN COMUNICACIÓ DIGITAL  I CREACIÓ D’UNA BORSA DE 
TREBALL, PEL SISTEMA DE CONCURS-OPOSICIÓ. 
 
 
FASE D’OPOSICIÓ (Base general 7) 
 
d) Prova de caràcter teòric-pràctic. Màxim 20 punts. 
 
Consisteix a donar solució per escrit a una bateria de preguntes, tipus test,  sobre el 
contingut del temari especificat a l’annex. 
 
La correcció de la prova s'efectuarà per aplicació de la fórmula establerta a les bases 
generals. Concretament, la puntuació del qüestionari s'obtindrà per aplicació de la fórmula 
(NC-(1/3NE)/NP)*20, essent NC el nombre de respostes correctes, NE el nombre de 
respostes errònies i NP el nombre de preguntes. 
 
-ENCERCLA LA RESPOSTA CORRECTA 
-PER ANUL·LAR UNA RESPOSTA S’HA DE FICAR UNA CREU (X) A SOBRE DE LA RESPOSTA 
ENCERCLADA.  
_______________________________________________________________________ 
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1. Què estableix l’article 20 de la Constitució espanyola? 
 

a) El dret a comunicar o a rebre lliurement informació veraç per qualsevol mitjà de 
difusió. 

b) El deure de les corporacions de facilitar la informació més àmplia sobre la seva 
activitat i la participació de tots els ciutadans en la vida local. 

c) El dret dels ciutadans a acudir als tribunals d’honor en el cas que una publicació 
atempti contra la seva imatge personal. 
 

2. On es reconeix el dret a expressar i difondre lliurement els pensaments, les idees i les 
opinions? 

 
a) En el títol 1 de la Constitució espanyola. 
b) En el Decàleg de bones pràctiques de la Comunicació Pública. 
c) En el preàmbul de l’Estatut d’autonomia de Catalunya. 

 
3. Quina institució va elaborar el Decàleg de bones pràctiques de la Comunicació Pública? 
 

a) El Parlament de Catalunya. 
b) El Col·legi de Periodistes de Catalunya. 
c) La Universitat Autònoma de Barcelona. 

 
4. Segons el Decàleg de bones pràctiques de la Comunicació Pública, els mitjans de 

comunicació local de titularitat pública... 
 

a) Han d’actuar com a elements cohesionadors del municipi. 
b) Han de difondre les activitats del govern municipal. 
c) Han de funcionar de manera directiva. 

 
5. Què és el segell Infoparticipa? 
 

a) Un reconeixement a la transparència informativa de les webs de les institucions. 
b) Un mandat per a la promoció de la participació ciutadana. 
c) Un reconeixement als mitjans locals que contemplen la participació ciutadana en el 

desenvolupament de continguts.  
 

6. Qui lliura el segell Infoparticipa? 
 

a) La Secretaria de Mitjans de Comunicació i Difusió del departament de Presidència 
de la Generalitat. 

b) La Universitat Autònoma de Barcelona. 
c) La Federació Catalana de Municipis. 

 
7. Quan es va implantar el Segell Infoparticipa a Catalunya? 
 

a) El 2020 
b) El 2004 
c) El 2013 

 



 

 3

8. La revista municipal de Castelldefels s’anomena... 
 

a) El Butlletí de Castelldefels. 
b) El Castell. 
c) Castelldefels informa. 

 
9. La revista municipal de Castelldefels es distribueix... 
 

a) Als domicilis les persones subscriptores. 
b) A tots els domicilis de la ciutat i equipaments municipals. 
c) Als equipaments municipals i altres punts de lliure concurrència com ara els 

supermercats i les farmàcies. 
 

10. Quantes vegades s’envia el newsletter municipal de Castelldefels? 
 

a) Una vegada a la setmana (els dilluns). 
b) Dues vegades a la setmana (els dilluns i els divendres). 
c) Dues vegades a la setmana (els dilluns i els dijous). 

 
11. Quin és el temps d’emissió de Ràdio Castelldefels? 
 

a) Tots els dies de la setmana, les 24 hores. 
b) De dilluns a divendres, les 24 hores. 
c) Tots els dies de la setmana, de 7 a 24 hores. 

 
12. Com s’escolta Ràdio Castelldefels? 
 

a) En directe, a través del 98.0 de la FM o del web www.radiocastelldefels.org i a la 
carta a través del mateix web. 

b) En directe, a través del 98.0 de la FM o del web www.radiocastelldefels.org 
c) En directe, a través del 98.0 de la FM, i a la carta, a través del web 

www.radiocastelldefels.org 
 

13. En quina d’aquestes xarxes socials no té perfil l’Ajuntament de Castelldefels? 
 

a) Youtube 
b) TikTok 
c) Twich 

 
14. Segons les normes de participació en les xarxes socials municipals, l’Ajuntament de 

Castelldefels es reserva el dret a eliminar qualsevol missatge o comentari que... 
 

a) Sigui pertinent, és a dir, no s’allunyi del tema tractat. 
b) Expressi alguna crítica sobre el contingut de la publicació. 
c) Sigui publicat per un usuari o usuària que no sigui seguidor del perfil de 

l’Ajuntament. 
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15. L’aplicació de les noves tecnologies de la informació a la comunicació institucional ha 
permès.... 

 
a) La modernització dels mitjans de comunicació tradicionals. 
b) Automatitzar la comunicació institucional i destinar el personal a altres tasques. 
c) Facilitar l’accés de la ciutadania a la informació publica. 

 
16. Què és un sistema de gestió de continguts o CMS? 
 

a) És un programari que proporciona l'entorn i les eines necessàries per crear, editar, 
gestionar i publicar contingut digital. 

b) És el sistema d’ordinadors connectats en xarxa que permeten la creació, edició i 
publicació de contingut digital de manera col·laborativa. 

c) És el servidor en que s’emmagatzemen els continguts digitals i que permet l’accés a 
la xarxa des de qualsevol punt. 
 

17. Quins d’aquests components no forma part d’un CMS? 
 

a) Una base de dades. 
b) Un sistema de plantilles. 
c) Una unitat d’alta capacitat d’emmagatzematge. 

 
18. El llenguatge de programació que utilitzen sistemes de gestió de continguts de codi 

obert com ara Plone o Drupal és: 
 

a) ASP.NET 
b) PHP 
c) Java 

 
19. Quins aspectes s’han de tenir en compte des del punt de vista de la usabilitat d’un 

web? 
 

a) La facilitat en la gestió del web per als seus administradors. 
b) La llegibilitat dels textos i  la rapidesa de la baixada d’informació. 
c) Les mesures per regular l’accés a informació personal de la ciutadania. 

 
20. El concepte de web amigable (user-friendly) es refereix a... 
 

a) Que la seva interfície resulta comprensible i fàcil d’utilitzar. 
b) Que inclou elements de participació de la comunitat de persones usuàries. 
c) Que la seva interfície està feta de manera col·laborativa. 
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21. La diferència entre un disseny web adaptatiu i un disseny responsive és que... 
 

a) El disseny responsive utilitza grandàries preestablertes per l’ordinador i pels 
dispositius mòbils i el disseny adaptatiu estableix unes mesures d’amplada i marges 
de disseny en grandàries proporcionals. 

b) El disseny adaptatiu utilitza grandàries preestablertes per l’ordinador i pels 
dispositius mòbils i el disseny responsive estableix unes mesures d’amplada i 
marges de disseny en grandàries proporcionals. 

c) El disseny responsive utilitza grandàries preestablertes per l’ordinador i el disseny 
adaptatiu estableix unes mesures adaptades als dispositius mòbils. 
 

22. Què han de tenir en compte les APP natives? 
 

a) Els diferents sistemes operatius i el llenguatge de cadascun d’ells. 
b) L’economia d’escala. 
c) La necessària connexió a internet del dispositiu. 

 
23. Uns dels avantatges d’una APP nativa sobre una APP mòbil web és... 
 

a) Que pot utilitzar-se en qualsevol dispositiu mòbil. 
b) Que està adaptada a les necessitats específiques de l’usuari. 
c) Que aprofita al màxim les característiques del sistema operatiu del dispositiu. 

 
24. Un dels avantatges d’una APP mòbil web sobre una APP nativa és... 
 

a) Que funciona en diferents sistemes operatius. 
b) Que pot funcionar sense connexió a internet. 
c) Que aprofita al màxim les característiques del sistema operatiu del dispositiu. 

 
25. L’arquitectura bàsica d’una aplicació web està formada per... 
 

a) Un servidor, una connexió a internet i un servei de hosting. 
b) Un navegador, un servidor web i el protocol http. 
c) Un servei de hosting, un navegador i una connexió a internet. 

 
26. Quin és el llenguatge de programació més utilitzat en el desenvolupament d’APP per 

a Android? 
 

a) Swift 
b) Java 
c) Visual Basic 
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27. L’Esquema Nacional de Seguretat té com a finalitat... 
 

a) La creació de les condicions necessàries de confiança en l’ús dels mitjans 
electrònics, a través de mesures per garantir la seguretat dels sistemes, les dades, 
les comunicacions i els serveis electrònics.  

b) La distribució de competències entre les administracions estatals, autonòmiques i 
locals pel que fa a la regulació dels mecanismes de seguretat en les comunicacions 
digitals. 

c) L’establiment dels sectors estratègics que requereixen una protecció en els seus 
sistemes de dades, comunicacions i serveis electrònics. 
 

28. Quin és l’àmbit d’aplicació de l’Esquema Nacional de Seguretat? 
 

a) El sector públic i els sistemes d'informació de les entitats del sector privat quan 
prestin serveis o proveeixin solucions a les entitats del sector públic. 

b) Les administracions públiques d’àmbit nacional. 
c) Tant el sector públic com el sector privat dels àmbits considerats estratègics: 

infraestructures d’aigua, gas i electricitat, entitats financeres i transport aeri i 
ferroviari. 
 

29. Quin és el límit de subscriptors per enviar un butlletí gratuït amb Mailchimp? 
 

a) 5.000 subscriptors. 
b) 3.000 subscriptors. 
c) 2.000 subscriptors.  

 
30. Com s’anomena cada butlletí que s’envia des de Mailchimp? 
 

a) Campanya. 
b) Enviament. 
c) Report. 

 
 
PREGUNTES RESERVA 
 
31. En l’avaluació del segell Infoparticipa de 2023, l’Ajuntament de Castelldefels ha 

assolit un resultat de... 
 

a) 100% 
b) 96,15% 
c) 90% 

 
32. Quin és el límit de correus que es pot enviar mensualment des de Mailchimp? 
 

a) 5.000 
b) 10.000 
c) 12.000 
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33. La programació de Ràdio Castelldefels... 
 

a) Combina informació i entreteniment. 
b) Emet exclusivament programes musicals. 
c) Només té caràcter informatiu. 

 
34. De quins canals de missatgeria instantània disposa l’Ajuntament de Castelldefels? 
 

a) Únicament de Whatsapp. 
b) Whatsapp i Telegram. 
c) Únicament de Telegram. 

 
35. Segons l’article 12 de l’Esquema Nacional de Seguretat, sobre l’organització i 

implantació del procés de seguretat, la política de seguretat ha de ser coneguda 
per... 

 
a) Tots els membres de l’organització administrativa. 
b) El personal relacionat amb la informació i els sistemes. 
c) L’alcalde o alcaldessa, el regidor/a delegat de Seguretat  Ciutadana i el cap de la 

Policia. 
 


