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1. Principios legales aplicables a la funcién inspectora.

Principios legales aplicables a la funcion inspectora

Los principios generales que deben regir la actuacién de las administraciones y de los
poderes publicos son establecidos en el articulo 31 de la LRJPACat y el articulo 3 de la
LRISP, que también son aplicables a la actividad de inspeccién y control.

Articulo 31 de la LRJPACat
Articulo 3 de la LRIJSP

Las administraciones publicas de Cataluia sirven con objetividad a los intereses generales
y actuan, bajo la direccion de los respectivos érganos de gobierno, con sumision plena a
la ley y al derecho.

Las administraciones publicas de Cataluiia cumplen las funciones que tienen atribuidas y
actuan de acuerdo con los siguientes principios generales:

Primero. Eficacia y eficiencia.

Segundo. Buena fe y confianza legitima.

Tercero. Proximidad.

Cuarto. Imparcialidad.

Quinto. Proporcionalidad.

Sexto. Simplificacién y racionalidad administrativa.

Séptimo. Transparencia y accesibilidad.

Octavo. Participacién ciudadana.

Noveno. Lealtad institucional.

Décimo. Colaboracién y cooperacion interadministrativas.
Marco normativo aplicable a los principios de la actuacidn administrativa en general
Principio de legalidad y sometimiento pleno a la ley y al derecho

Principio de objetividad



Principio de igualdad, no discriminacién e interdiccién de la arbitrariedad
Principio de proporcionalidad

Principios de eficacia y eficiencia

Principios de colaboracién, cooperacion y coordinacion

Principio de transparencia

El principio de legalidad y sometimiento pleno a la ley y al derecho
Principio de objetividad

Principio de igualdad, no discriminacion e interdiccién de la arbitrariedad
Principio de proporcionalidad

Principio de eficacia y eficiencia

Principios de colaboracién, cooperacion y coordinacion

Principio de transparencia

1.4 La colaboracidn de los ciudadanos en la actividad inspectora de las administraciones
publicas

Articulo 18 de la Ley 39/2015. Colaboracion de las personas
Deber general de colaboracién con la tarea o funcién inspectora

Las personas colaboraran con la Administracidn en los términos que disponga la ley que
sea de aplicacién en cada caso y, a falta de determinacién expresa, facilitaran a la
Administracién los informes, inspecciones y demas actos de investigacién que requieran
para ejercer sus competencias.

La colaboracién de los ciudadanos o administrados (no hablamos en este punto
propiamente de interesados) es obligatoria, condicionada a la existencia de un marco
normativo establecido por la ley, el principio de legalidad.

Limitaciones

La colaboracion es obligatoria, salvo que la revelacién de la informacién solicitada por la
Administracion atente contra el honor, cuya intimidad personal o familiar o comporte la



comunicacién de datos confidenciales de terceros de los que tengan conocimiento por la
prestacién de servicios profesionales de diagndstico, asesoramiento o defensa, sin
perjuicio de lo que disponga la legislacién en materia de blanqueo de capital.

Aspectos relacionados

Los interesados en un procedimiento que conozcan datos que permitan identificar a otros
interesados que no hayan comparecido en el procedimiento, tienen el deber de
proporcionarlos a la Administracién actuante.

Cuando las inspecciones requieran la entrada en el domicilio de la persona afectada o en
el resto de lugares que requieran autorizacién del titular, se estara a lo dispuesto en el
articulo 100 de la Ley 39/2015.

Normativa relacionada
Articulo 100.3 de la Ley 39/2015

Si es necesario entrar en el domicilio de la persona afectada o en el resto de lugares que
requieran la autorizacién del titular, las administraciones publicas deben obtener su
consentimiento o, si no, la oportuna autorizacién judicial.

1.5 La comparecencia de los ciudadanos en las dependencias administrativas en la
actividad inspectora de las administraciones publicas

Articulo 19 de la Ley 39/2015. Comparecencia de las personas
Obligatoriedad de la comparecencia en las dependencias publicas

La comparecencia de las personas frente a las oficinas publicas, ya sea presencialmente o
por medios electrdnicos, sélo es obligatoria cuando asi lo disponga una norma con rango
de ley.

La comparecencia de los administrados Unicamente serd obligatoria cuando lo haya
establecido la ley (principio de legalidad).

Requisitos de las citas a comparecencia

En los casos en que proceda la comparecencia, la citacidn correspondiente hara constar
expresamente el lugar, fecha, hora, medios disponibles y objeto de la comparecencia, asi
como los efectos de no atenderla.



Las administraciones publicas deben entregar a la persona interesada una certificacion
acreditativa de la comparecencia cuando asi lo solicite.

Comentarios al articulo

La Ley establece que el deber de comparecencia debe constar establecido en una norma
con rango legal: ley u otra norma con rango de ley, tales como el decreto legislativo. Por
tanto, la Administracion debe mencionar esta norma cuando requiera el ciudadano o la
ciudadana para que comparezca en las dependencias administrativas.

Ademas, es necesario que la Administracidn haga una citacién escrita al ciudadano o la
ciudadana que indique, de forma sucinta, el objeto de la citacion para la que es necesaria
su presencia. Se deben obviar las férmulas donde se requiere al ciudadano o ciudadana
para que acuda a las dependencias administrativas “por un asunto de su interés”,
redaccién que vulnera lo establecido en la norma, que obliga a detallary precisar el objeto
de la comparecencia.

Igualmente, debe indicarse el lugar, la fecha y la hora que debe tener lugar Ila
comparecencia del ciudadano o la ciudadana.

Se hace necesaria una regulacién sectorial o especifica que, por una parte, establezca la
obligatoriedad de atender los requerimientos administrativos de inspeccion, pero, por
otra parte, y esto es absolutamente imprescindible, es necesario que la propia norma
regule el régimen sancionador y tipifique como infraccidon administrativa el hecho de no
atender los requerimientos debidamente motivados por la Administracién y valido.

Por tanto, la Administracién publica debe advertir de las consecuencias que comporta la
omisiéon o el incumplimiento del deber de comparecer. Estas consecuencias deben
mencionarse al requerimiento, con todo detalle, reproduciendo exactamente el
contenido de la ley, de tal modo que el ciudadano o la ciudadana o la persona interesada
conozca con exactitud qué le puede ocurrir si no atiende al requerimiento. Esto ultimo
exige, por otra parte, la necesidad de tipificar este incumplimiento como infraccién
administrativa, estableciendo la correspondiente sancién.

En caso de que la persona interesada lo solicite, el empleado/a publico expedira la
certificacién acreditativa de la comparecencia a los efectos correspondientes.

Normativa relacionada

Articulo 75.3 de la Ley 39/2015



Los actos de instruccion que requieran la intervencion de los interesados se practicaran
en la forma que les sea mds conveniente y sea compatible, en la medida de lo posible,
con sus obligaciones laborales o profesionales.



2. Aspectes generals de I'acta d'inspeccio

4.1 Aspectos generales del acta de inspeccién

La funcién inspectora responde a dos finalidades: la finalidad preventiva y la finalidad
correctora. El objeto de la actuacion inspectora consiste en comprobar el cumplimiento
de la normativa aplicable a un determinado sector o determinada actividad. El personal
inspector lleva a cabo actuaciones consistentes en verificar, averiguar, comprobar,
investigar e inspeccionar esencialmente a las personas responsables, los hechos ocurridos
o las conductas cometidas, las circunstancias concurrentes, etc.

En consecuencia, la materializacion documental de todas estas actuaciones inspectoras
adopta diversas tipologias de actos administrativos que no quedan recogidas en normas
de caracter general, sino que se incluyen en determinadas regulaciones sectoriales. En
consecuencia, de forma general, los actos administrativos dictados por el personal
inspector en el ejercicio de sus funciones pueden clasificarse en:

Actas de inspeccion

Informes

Certificaciones y diligencias de comprobacién
Requerimientos

Comunicaciones

El acta de inspeccion: concepto

El acta de inspeccion es el documento publico propio de las funciones inspectoras. En el
acta de inspeccion se recogen las actuaciones de comprobacion o verificacién y, en
consecuencia, se declara la conformidad a la legalidad vigente o no. En este segundo caso,
se propone o se acuerda lo necesario para corregir las posibles irregularidades o
restablecer la situacidn alterada, y, en su caso, se adopten medidas provisionales en casos
de urgencia o para la proteccion inmediata de los intereses generales.

En definitiva, el acta permite hacer constar determinados hechos o conductas, identificar
a personas responsables y detallar las circunstancias concurrentes en cada caso. Dado el
cardacter instrumental de la Inspeccidn y, por tanto, de sus actos, éstas pueden derivar en
la correspondiente incoacién de un procedimiento sancionador.



La jurisprudencia califica las actas de inspeccién de documentos publicos. Asimismo,
formaran parte del acta de inspeccidn a todos los efectos los anexos y diligencias que
pueda llevar a cabo el personal inspector actuante.

El acta de inspeccion: objeto

El objeto del acta de inspeccidn es la comprobacién del cumplimiento de la normativa por
parte del sujeto o agente inspeccionado. El acta debe reflejar lo que haya constatado el
personal inspector y, en todo caso, debe poner de manifiesto los incumplimientos o
presuntos incumplimientos del marco legal aplicable a un determinado sector o actividad.

4.2 Aspectos legales del acta de inspeccion

4.2.1 El acta de inspeccidn: contenido formal minimo
4.2.2 Aspectos relacionados con la firma del acta de inspeccién
4.2.3 Notificacién del acta de inspeccion

4.2.4 Valor probatorio de las actas de inspeccion

4.2.1 El acta de inspeccion: contenido formal minimo

El articulo 77 de la Ley 39/2015 exige que los hechos que constaten los funcionarios se
recojan en documento publico. El documento publicoen el que se recogen las
constataciones de personal inspector es el acta de inspeccion .

La Ley 39/2015 no determina el contenido minimo del acta de inspeccion. Cada normativa
sectorial aplicable suele determinar el contenido minimo de las actas de inspeccién.

Hay que entender que el contenido minimo del acta debe ser el que se indica a
continuacion:

El niUmero de acta o su referencia

La identificacidn del personal inspector actuante



La fecha y hora de la inspeccién

La identificacidn del sujeto inspeccionado

La identificacidn de la persona compareciendo

Los hechos relevantes para la investigacion

Las presuntas infracciones o irregularidades constatadas

Las manifestaciones o alegaciones de la persona compareciendo

Los elementos probatorios de cualquier naturaleza

Cualquier otra diligencia practicada o acordada durante la inspeccion.

Con caracter general, ya efectos meramente ilustrativos, el detalle del contenido de las
actas de inspeccion, independientemente del objeto o materia, puede ser el siguiente:

El nimero de acta, su referencia o nimero de expediente.

La identificacion del personal inspector actuante. La identificaciéon puede ser nominal o
mediante el niUmero o cddigo de identificacién asignado al personal inspector.

La fecha y hora de la inspeccién que indique la hora de inicio y finalizacién, asi como el
lugar donde se extiende. La fecha de la inspeccidn puede determinar el inicio del plazo de
prescripcion de las infracciones constatadas y la normativa vigente aplicable a las
infracciones cometidas.

El nombre o razdén social, nimero de identificacidon fiscal o cddigo de identificacion fiscal
y direccion o sede social del sujeto presuntamente responsable. La imputacidn posterior
de responsabilidad en el dmbito del ejercicio de la potestad sancionadora debe llevarse a
cabo a titulo de dolo o culpa.

El nombre, apellidos y documento oficial de identidad de la persona compareciendo y
también el tipo de representacidn en virtud de la cual actda. La persona compareciendo
puede ser responsable de las irregularidades detectadas o no.

Los hechos relevantes para la investigacion o control y, en su caso, las presuntas
infracciones que puedan constituir. La Inspeccion puede llevar a cabo las valoraciones de
los hechos que sean relevantes para esclarecer hechos.



En su caso, las demas circunstancias concurrentes y los datos objetivos necesarios que
permitan determinar mejor las irregularidades observadas y su alcance, asi como los
presuntos responsables.

En su caso, las manifestaciones o alegaciones de la persona compareciendo que resulten
relevantes para el objeto de la inspeccidn.

En su caso, las demas diligencias practicadas en la actuacion inspectora, por ejemplo, la
adopcion de medidas provisionales de cualquier naturaleza.

En su caso, las medidas a adoptar para subsanar las deficiencias, irregularidades o
incumplimientos que se hayan constatado, y las consecuencias juridicas que
eventualmente puede acarrear la falta de correccién.

El acta de inspeccidn podrd recoger mediante anexo toda la documentacién que el
personal inspector considere necesaria para esclarecer y poder valorar
convenientemente los hechos que se estan investigando.

El acta debe incorporar los medios de prueba pertinentes, tales como documentos,
fotografias, grabaciones, etc. En este sentido, el acta puede reflejar la toma de muestras,
reglamentaria o indicativa, de cualquier bien material.

4.2.2 Aspectos relacionados con la firma del acta de inspeccién

El acta de inspecciéon contendrd lafirma del personal inspector actuanteo de los
inspectores que hayan intervenido en las diligencias. La firma comporta la validacién del
acta. Las actas de inspeccidn, como actos administrativos que son, deben dictarse
por medios electrénicos, de tal modo que las actas deben estar firmadas con firma
electrénica.

La firma del acta de inspeccién por la persona compareciendo en el momento de Ila
inspecciéon no comporta el reconocimiento de las presuntas irregularidades descritas ni la
aceptacion de las responsabilidades que se deriven.

La negativa de la persona compareciendo a firmar el acta no es constitutivo de infraccion
administrativa y en ningun caso puede considerarse una infraccion administrativa de
obstruccion a la inspeccion.

La negativa de la persona interesada a firmar el acta no invalida su contenido, no desvirtua
su valor probatorio ni afecta a la validez del procedimiento administrativo a que dé lugar.



4.2.3 Notificacion del acta de inspeccion

Las actas de inspeccién deben extenderse por medios electrénicos, de acuerdo con lo
gue establece la LPACAP.

El acta debe notificarse electrénicamente o en papel segin lo que regula la normativa de
procedimiento comun. El acta debe notificarse cuando afecte a los derechos o intereses
de las personas inspeccionadas o responsables.

Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electrénicosy, en todo
caso, cuando la parte interesada esté obligada a recibirlas por esta via .

Articulo 14 Ley 39/2015. Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas

Obligacion legal

En todo caso, estdn obligados a relacionarse a través de medios electrdnicos con las
administraciones publicas para efectuar cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera la colegiacién
obligatoria, para los tramites y actuaciones que lleven a cabo con las administraciones
publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En cualquier caso, dentro de este
colectivo se entienden incluidos los notarios y registradores de la propiedad vy
mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electréonicamente con la Administracidn.

e) Los empleados de las administraciones publicas para los trdmites y actuaciones que
efectien con las mismas por razén de su condicién de empleado publico, tal y como
determine reglamentariamente cada administracion.



3. La funcid inspectora

1.2 La funcién inspectora

1.2.1 La funcidén inspectora: definicion

1.2.2 La funcién inspectora: fundamentos

1.2.3 La funcién inspectora: objeto. Bienes juridicos tutelados
1.2.4 La funcién inspectora: finalidades

1.2.5 La funcidn inspectora: caracteristicas principales

1.2.1 La funcidn inspectora: definicion

La potestad de inspeccidon y control de las administraciones publicas consiste en todas las
actuaciones de control, comprobacién e investigacién en relacion con el cumplimiento de
la normativa aplicable a los derechos y obligaciones de las personas fisicas o juridicas en
un sector de actividad concreto, con la finalidad de prevencién de incumplimientos del
ordenamiento juridico o de represion , cuando se constate la vulneracidn de la normativa.

El objetivo final de la actividad inspectora es el mantenimiento o restablecimiento del
orden publico para garantizar, en definitiva, la proteccién del interés general.

Referencias a la funcién inspectora en la Constitucién espafiola de 1978

La Constitucidn espafiola de 1978 (CE) sélo contiene una referencia explicita a la actividad
inspectora. El articulo 27.8 regula la inspeccién en el ambito del derecho a la educacion.
Sin embargo, tal y como han sefialado varios autores, no es necesario que exista una
referencia expresa a las potestades inspectoras de la Administracidn publica, ya que éstas
van dirigidas a la proteccion de cualquier bien juridico tutelado constitucionalmente. En
este sentido, se ha considerado implicita la potestad inspectora en los siguientes
articulos:

Articulo 18.2: el caracter inviolable del domicilio determina la imposibilidad de acceder y
de llevar a cabo ningun registro si previamente no se ha obtenido el consentimiento del
titular o si no se dispone de una resolucion judicial que autorice la entrada, salvo en caso
de flagrante delito. Este precepto constituye un limite importante a las actividades de



inspeccién y control de las administraciones publicas, ya que, en caso de negativa a
permitir el acceso al domicilio, es necesaria la autorizacién judicial.

Articulo 25.1: la potestad sancionadora de las administraciones publicas se basa en un
listado de principios regulados, a todos los efectos, en la normativa de régimen juridico
del sector publico (LRISP). En este sentido, nadie puede ser sancionado por acciones u
omisiones que en el momento de producirse no constituyan infraccion administrativa,
segun la legislacién vigente en ese momento. En este sentido, la atribucién de la potestad
sancionadora de la administracién publica ha sido considerada por la doctrina la
cobertura genérica de las prerrogativas previas de inspeccién y control de las
administraciones publicas. En ambos casos, tanto la atribucion de la potestad inspectora
como la atribucién de la potestad sancionadora, deben ser establecidas expresamente
por el ordenamiento juridico.

Referencias a la funcidn inspectora en el Estatuto de Autonomia de Cataluia de 2006

Articulo 159: Régimen juridico, procedimiento, contratacién, expropiacion y
responsabilidad en las administraciones publicas catalanas.

Corresponde a la Generalidad, en materia de régimen juridico y procedimiento de las
administraciones publicas catalanas, la competencia exclusiva en lo que no esté afectado
por el articulo 149.1.18 de la CE de 1978. Esta competencia incluye, entre otros aspectos,
las potestades de control, inspecciény sancién en todos los dmbitos materiales de
competencia de la Generalidad.

Por tanto, el hecho de disponer de la titularidad de la competencia en una determinada
materia implica, no sdlo la facultad para regular aquel sector, sino que de forma inherente
se entiende atribuida la potestad de inspeccién y control para comprobar el cumplimiento
de la normativa vigente y, en consecuencia, se entiende igualmente atribuida la facultad
de sancionar los incumplimientos normativos.

Referencias a la funcidn inspectora en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas (LPACAP)

Articulo 18.1:

"Las personas deben colaborar con la Administracién en los términos que establezca la
ley que sea aplicable en cada caso vy, a falta de determinacidn expresa, deben facilitar a la
Administracion los informes, inspecciones y otros actos de investigacién que requieran
para ejercer sus competencias."



Articulo 18.3:

"Cuando las inspecciones requieran la entrada en el domicilio de la persona afectada o en
el resto de lugares que requieran autorizacién del titular, se estara a lo dispuesto en el
articulo 100."

Articulo 55.2:

"Las actuaciones previas seran realizadas por los 6rganos que tengan atribuidas funciones
de investigacidn, indagacién e inspeccién en la materia."

Articulo 61.1:

"Se entiende por peticion razonada la propuesta de iniciacién del procedimiento
formulada por cualquier 6rgano administrativo que no tiene competencia para iniciarlo y
gue ha tenido conocimiento de las circunstancias, conductas o hechos objeto del
procedimiento, ocasionalmente o bien por tener atribuidas funciones de inspeccién,
indagacion o investigaciéon."

Articulo 69.3:

"Las declaraciones responsables y las comunicaciones permiten el reconocimiento o el
ejercicio de un derecho o bien el inicio de una actividad, desde el dia en que se presenten,
sin perjuicio de las facultades de comprobacién, control einspeccién que tengan
atribuidas las administraciones publicas."

Articulo 77.5:

"Los documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce la condicién de
autoridad y en los que, observandose los requisitos legales correspondientes, se recojan
los hechos constatados por aquellos, deben hacer prueba de estos salvo que se acredite
lo contrario."

Referencias a la funcién inspectora en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico (LRISP)

Articulo 4:

"Las administraciones publicas deben velar por el cumplimiento de los requisitos que
establece la legislacion que sea aplicable, para lo que pueden, en el ambito de sus
respectivas competencias y con los limites que establece la legislacién de proteccion de
datos de caracter personal, comprobar, verificar, investigar e inspeccionar los hechos,
actos, elementos, actividades, estimaciones y otras circunstancias que sean necesarias."



Referencias a la funcidn inspectora en la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico
y de procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia (LRJPACat)

Articulo 88:

1. Las administraciones publicas de Catalufia velan por la legalidad vigente mediante las
potestades de inspeccion y control del cumplimiento de los requisitos aplicables de
acuerdo con la normativa sectorial. A tal efecto, pueden comprobar, verificar, investigar
e inspeccionar hechos, elementos, actividades, acciones y otras circunstancias que
concurran.

2. El contenido y el alcance de las funciones publicas de inspecciény control son
concretadas por la normativa sectorial, atendiendo a las especificidades de los diferentes
ambitos materiales de intervencion."

1.2 La funcién inspectora
1.2.2 La funcién inspectora: fundamentos
La atribucidn de la titularidad de la potestad de inspeccién y control

La atribucidn de las potestades de inspeccion y control a las administraciones publicas
debe ser establecida expresamente en la ley. Segun el Estatuto de Autonomia de Cataluia
de 2006, la atribucion de la competencia exclusiva en el ambito del régimen juridico y del
procedimiento de las administraciones catalanas, en cuanto a los diferentes ambitos
competenciales materiales, incluye, entre otros, los medios necesarios para ejercer las
funciones administrativas, asi como, en todo caso, las potestades de control, inspecciéon
ysan.

El origen de la potestad inspectora es normativo y fundamentado en el principio de
legalidad . La funcidn inspectora debe tener la cobertura legal expresa y suficiente. El
marco legal se encuentra en la ley en general y se detalla de forma mas concreta en el
reglamento. Este origen normativo se basa en el principio de vinculacidn positiva de las
administraciones publicas, segun el cual la Administracién Unicamente puede actuar
cuando se encuentra inequivocamente investida de potestades.

El ejercicio de la funcién inspectora

El ejercicio de lafuncidén inspectora debe atribuirse de forma expresa por ley o por
disposicion reglamentaria a los érganos administrativos que tienen asignadas las
funciones de inspeccidn, investigacion, indagacidén y control en diferentes ambitos



competenciales, mediante el personal inspector adscrito a las citadas unidades organicas.
Este personal estd investido de unas determinadas potestades especificas que se derivan
de su estatuto personal.

1.2 La funcion inspectora
1.2.3 La funcidn inspectora: objeto. Bienes juridicos tutelados

Las actuaciones de inspeccion y control tienen por objeto lacomprobacién del
cumplimiento de la normativa aplicable a las personas fisicas o juridicas oa otras
entidades sin personalidad juridica, con el fin de proteger el interés general.

Los bienes juridicos tutelados o protegidos por la actividad inspectora de las
administraciones publicas son distintos en funcién del marco normativo que regula cada
una de las materias que pueden ser objeto de control: el medio ambiente, la sanidad, la
educaciodn, el trabajo, el consumo, el régimen tributario, etc.

A modo de ejemplo, y sin ser una lista numerus clausus , pueden destacarse como bienes
juridicos protegidos por las regulaciones sectoriales y tutelados por la funcién inspectora
de los diferentes ambitos materiales los siguientes:

El ambito de la seguridad de las personas. Incluye la seguridad como trabajador/a, donde
encontraremos la inspeccién de trabajo y Seguridad Social; la seguridad desde la
condicién de consumidor/ay usuario/a de productos o servicios, o la seguridad en la
circulacion vial.

El dmbito de la salud de las personas. Este bien juridico esta presente en el ambito
sanitario, y también en otros sectores, como en las condiciones en las que se desarrolla
un puesto de trabajo, en las condiciones de diferentes instalaciones sometidas a régimen
de autorizacion, en la comercializaciéon de productos alimenticios, o en la salubridad de
los establecimientos de restauracion o venta de alimentos.

La conservacién del medio ambiente. Este ambito incluye, aparte de lo que es
propiamente la proteccidon del medio ambiente, el sector agricola, el ganadero, el de la
caza, el de la pesca o el sector industrial.

Los intereses econémicos desde las distintas perspectivas. Este dmbito puede hacer
referencia no sélo a la proteccion de los consumidores o usuarios, sino también a la libre
competencia de la prestacidon de servicios o la comercializacién de productos, o la
represidn de las actividades fraudulentas, con especial referencia al fraude fiscal.



1.2 La funcién inspectora
1.2.4 La funcidn inspectora: finalidades

El objetivo final de la actividad inspectora, tal y como lo es también el de toda actividad
de limitacién, es el mantenimiento o restablecimiento del orden publico para proteger
el interés general .

El creciente intervencionismo de la Administracién en diferentes sectores de actividad
econdmica ha favorecido la aparicién de inspecciones sectoriales especializadas.

La potestad inspectora consiste en la forma de control de la adecuacién de una
determinada actividad al ordenamiento juridico que le es de aplicacién, a efectos de
proteger el interés general o publico.

El objetivo de la actividad de inspeccion y control es doble:
Finalidad de prevencion

Finalidad de correccién

Finalidad de prevencién o disuasoria

Los principios de eficacia y eficiencia, de acuerdo con el articulo 31.2 de la LRJPACat, rigen
la actuacién administrativa y al mismo tiempo determinan que el principio de prevencion
constituya un principio general del ordenamiento juridico. Las administraciones publicas
no pueden asumir con initio la simple aplicacidn de la sancién ni de la restauracién como
mecanismos principales de su actuacién. Estos son mecanismos que deben activarse de
forma subsiguiente a la prevencidn, si ésta falla. Un ordenamiento juridico que no diera
mayor importancia a la idea de prevencién sobre otras vias de intervencion en la esfera
de los ciudadanos tendria cardcter represivo, en lugar de garante de los bienes juridicos
protegidos.

La existencia de una regulacién normativa en relacién con bienes juridicos determinados
comporta, de entrada, unos efectos intimidadores y disuasorios hacia los potenciales
incumplidores de la ley. Por tanto, la existencia de la potestad inspectora fortalece este
caracter disuasivo, aunque naturalmente resulta inviable una actuacién inspectora
permanente en el tiempo y el espacio, asi como de tipo universal en todos los sectores de
actividad o materias.



Una forma de vehicular esta finalidad preventiva consiste en la técnica de
la programaciéon de las actuaciones inspectoras, con la aprobacién de los
respectivos planes de inspeccién en los diferentes ambitos de control administrativo.

Finalidad de correccion o represiva

Una vez que se haya producido un incumplimiento de la normativa, es especialmente
relevante la actuacion de la inspeccion en el sentido de acreditar la alteracidn del orden
juridico y, en especial, de identificar a los sujetos presuntamente responsables, las
presuntas infracciones cometidas, las circunstancias concurrentes y los perjuicios que se
puedan derivar, en relacién con los bienes juridicos.

Tradicionalmente, se ha vinculado esta finalidad correctora de la potestad inspectora a
la potestad sancionadora, aunque la potestad sancionadora tiene como objetivo
reaccionar frente a unos hechos tipificados como infraccién administrativa. La
responsabilidad administrativa en el dmbito sancionador serd de caracter personal,
resultando en todo caso imputable al sujeto presuntamente infractor a titulo de dolo o
de culpa.

Por eso, ante una conducta infractora, aparte de la potestad sancionadora, existe un
conjunto de mecanismos administrativos cuyo objetivo es proteger la legalidad. En este
ambito resulta fundamental la actuacién de la inspeccién a la hora de identificar los dafios
producidos y su alcance, asi como los sujetos que resulten responsables, para restablecer
la legalidad vulnerada, con el fin de garantizar la proteccién de los bienes juridicos
tutelados, con la mayor rapidez posible. Estas medidas de reaccién establecidas en el
ordenamiento juridico pueden adoptarse, si es necesario, de forma inmediata mediante,
por ejemplo, la adopcidon de medidas provisionales o cautelares (suspensién temporal de
actividad, retirada o intervencién de bienes o servicios, inmovilizacion de mercancia, cese
provisional de la actividad, clausura temporal de locales, etc.). Por tanto,
independientemente de que, con posterioridad, corresponda la incoaciéon de un
procedimiento administrativo sancionador, el restablecimiento de la legalidad alterada
debe comportar todas las actuaciones que eviten de forma inmediata la persistencia de
la conducta ilicita y la produccion de mas dafios al interés general ( Sentencia 119/991 del
Tribunal Supremo ).

A todos los efectos, el articulo 56.2 de la LPACAP establece las medidas provisionales que
pueden ser adoptadas antes de iniciar un procedimiento administrativo, en casos de
urgencia inaplazable y para la proteccion provisional de los intereses implicados, que se
pueden consultar en los contenidos en abierto del Curso virtual del Procedimiento
Administrativo, apartado 5.3 .



La funcién inspectora entendida como la antesala del ejercicio de la potestad
sancionadora

Las actividades de inspeccién y control se conocen como diligencias
informativas o actuaciones previas. En el caso de los procedimientos de naturaleza
sancionadora, las actuaciones previas se orientaran a determinar, con la mayor precisién
posible, los hechos susceptibles de motivar la incoacién del procedimiento, la
identificacion de la persona o personas presuntamente responsables y las circunstancias
relevantes que concurran en unos y otros. Estas actuaciones previas seran llevadas a
cabo, con cardcter general, por los érganos que tengan atribuidas funciones de
investigacion, indagacion e inspeccién en la materia.

Por este motivo, se entiende que el inicio de las actuaciones previas es la antesala de la
incoacidn del procedimiento sancionador que puede derivar de forma directa.

1.2 La funcion inspectora
1.2.5 La funcién inspectora: caracteristicas principales

La actividad inspectora se considera una potestad o prerrogativa exorbitante de Ia
Administracion, establecida en el marco de las funciones publicas de las administraciones
publicas. La potestad inspectora se caracteriza por comportar el ejercicio de autoridad
publica, es decir, las actuaciones inspectoras proyectan efectos sobre terceras personas
con independencia de su voluntad, a efectos de garantizar el interés general. En este
sentido se ha pronunciado el Tribunal Supremo, en la Sentencia de 13 de octubre de
1997, en relacién con la inspeccidn técnica de los vehiculos.

Asimismo, esta potestad de inspeccidon presenta las siguientes caracteristicas
diferenciadoras:

Unilateral
Externa
Restrictiva
Técnica
Inmediata

Singular y transitoria



Reglada o esencialmente reglada

Instrumental



4. El personal inspector de las administraciones publicas

El personal inspector de las administraciones publicas

Funciones de las unidades orgdnicas titulares del ejercicio de la potestad de inspeccién y
control

La actividad de inspeccidn y control tiene por objeto velar por que los sujetos
inspeccionados cumplan los deberes, obligaciones, prohibiciones y limitaciones que
dispone la normativa vigente aplicable a cada sector de la actividad, cuyo incumplimiento
puede vulnerar los intereses generales.

Este objeto comporta el otorgamiento de una serie de funciones propias de los érganos
administrativos que tienen asignadas las funciones de inspeccién :

Investigacion de las irregularidades administrativas y presuntas infracciones del
ordenamiento juridico.

Redaccidn de actas de inspeccién e informes complementarios.

Informacién y, en su caso, advertencia a las personas inspeccionadas sobre el
cumplimiento de la normativa.

Propuesta de adopcidon de medidas administrativas y colaboracion en su ejecucién.

Investigacion de las irregularidades administrativas y de las presuntas infracciones del
ordenamiento juridico

Las actuaciones de inspeccién tienen por objeto el control del cumplimiento de la
normativa aplicable a una determinada materia, que incluye la investigacién, indagacion
e inspeccién de las presuntas irregularidades administrativas que cometan los sujetos
gue quedan sometidos al ambito de aplicacidn de la normativa que regula la actividad en
particular. La investigacién pretende determinar, con la mayor precisién posible, los
hechos susceptibles de motivar la iniciacién del procedimiento administrativo, la
identificacion del sujeto que pueda resultar responsable y el esclarecimiento de las
circunstancias relevantes que concurran en cada caso.

Redaccidn de actas de inspeccién e informes complementarios

El personal inspector extendera las actas e informes que sean necesarios para ejercer las
funciones inspectoras de investigacion y control, y levantard acta siempre que constate
cualquier incumplimiento del ordenamiento juridico.



Las actas de inspeccién son los documentos publicos en los que se recogen los hechos y
resultados comprobados directamente en las actuaciones inspectoras llevadas a cabo por
el personal inspector.

Informacién vy, en su caso, advertencia a las personas inspeccionadas sobre el
cumplimiento de la normativa

En determinados casos, el personal inspector podra realizar una funcién de informacion
del marco normativo aplicable al sujeto inspeccionado. En este sentido, el personal
inspector puede informar de la existencia de determinadas irregularidades
administrativas, y que, a causa de su escasa gravedad, éstas pueden ser objeto
de requerimientos de enmienda o adecuacidon normativa, a través de los procedimientos
legalmente establecidos.

Propuesta de medidas administrativas y colaboracién en su ejecucién

El personal inspector podra adoptar, incluso de forma inmediata, medidas provisionales
o cautelares que tienen por objeto la proteccidon inmediata del interés general. Asimismo,
el personal inspector podra llevar a cabo de oficio cualquier actividad probatoria que sirva
para acreditar los hechos objeto de constatacidon, como, por ejemplo, latoma de
muestras . En determinados casos, el personal inspector colaborara en la ejecucién de
medidas o decisiones adoptadas en el marco de un procedimiento administrativo de
naturaleza sancionadora, siempre que legalmente tenga atribuida esta funcion.

2.2 Facultades del personal inspector

A partir de las distintas regulaciones sectoriales, las facultades para ejercer las funciones
de comprobacién e investigacion son las siguientes:

Acceso y reconocimiento de instalaciones, establecimientos, domicilios, locales o fincas.

Notificacién de requerimientos de informacion y documentacién o notificacion de
requerimientos de adecuacidon normativa.

Realizacion de mediciones, toma de muestras y captacion de imagenes o reproduccion de
documentacion.

Solicitud de dictamen de peritos.

Practica de cualquier diligencia de comprobacion, investigacién, examen o prueba que se
considere adecuada para la funcion inspectora.



Requerimiento de la comparecencia de los inspeccionados en las dependencias
administrativas o en las instalaciones, establecimientos, domicilios, locales o fincas donde
se lleven a cabo las actuaciones inspectoras.

Adopcién de medidas provisionales, en su caso.

El acceso a las instalaciones, establecimientos, domicilios, locales o fincas, junto con el
requerimiento de informacién y documentacién, son dos facultades que pueden entrar
en conflicto con otros derechos, tales como el derecho a la inviolabilidad del domicilio y
el derecho a no declarar o no declarar contra si mismo. Por este motivo, las dos
potestades deben ser objeto de un estudio cuidadoso.

2.2.1 Acceso a las instalaciones, establecimientos, locales, fincas y domicilios. Especial
referencia al acceso al domicilio de las personas inspeccionadas

2.2.2 Acceso a la informacion y documentacion. Especial referencia al acceso a la
documentacion de caracter protegido o sensible

2.2.3 Toma de muestras y otras actividades de tipo probatorio
2.2.4 Notificacidn de requerimientos de advertencia y adecuacién a la normativa

2.2.5 Notificacién de requerimientos de aportacién de documentacidn, informacion o
datos

2.2.6 Notificacidn de requerimientos de comparecencia
2.2.7 Adopcion de medidas provisionales

2.2.1 Acceso a las instalaciones, establecimientos, locales, fincas y domicilios. Especial
referencia al acceso al domicilio de las personas inspeccionadas

El acceso sin previo aviso

Las diversas disposiciones legales facultan al personal inspector a acceder a los lugares
donde se desarrollan las actividades objeto de inspeccidn, por lo que obliga a los sujetos
a consentir y facilitar la visita inspectora. Esta potestad se ejerce o puede ejercerse sin
previo aviso a la persona inspeccionada, con el objetivo de aprovechar el factor sorpresa
de la inspeccidn. La negativa u obstruccién a facilitar el acceso a los espacios indicados se
tipifica como infraccion administrativa en las regulaciones sectoriales.

En las diferentes normas sectoriales, se utilizan expresiones tales como establecimientos,
instalaciones, fabricas, explotaciones, dependencias, oficinas, construcciones, recintos,



centros, e incluso terrenos o fincas de propiedad privada, asi como locales donde se lleven
a cabo profesiones liberales, los vehiculos o medios de transporte, las embarcaciones y,
en general, los elementos afectados por las mismas.

El acceso a todos los espacios mencionados anteriormente para poder llevar a cabo la
visita de inspeccién ha presentado tradicionalmente un importante debate en relacion
con el limite establecido en el reconocimiento en el articulo 18.2 de la CE del derecho a
la intimidad de las personas:

"El domicilio es inviolable. Ninguna entrada o registro se puede hacer sin el
consentimiento del titular o resolucidn judicial, salvo en caso de delito flagrante."

Evolucidn jurisprudencial del concepto de "domicilio"

Inicialmente el Tribunal Constitucional, en laSentencia 22/1984, declaré que
la inviolabilidad del domicilio se vincula al derecho a la intimidad de las personas, ya que
protege el dmbito donde la persona desarrolla su intimidad fuera de las miradas
indiscretas.

El domicilio es el espacio en el que el individuo vive ejerciendo su libertad mas intima, al
margen de convenciones sociales, asi como todo el espacio apto para que, eventualmente
o de forma permanente, puedan ocurrir las condiciones anteriores.

El Tribunal Constitucional dio al término "domicilio" un significado mas amplio que el que
le otorga el Cédigo Civil: "El domicilio de las personas naturales es el lugar de su residencia
habitual ".

Esta vinculacién del domicilio a la intimidad personal parece que se resquebraja cuando
se reconoce este derecho de inviolabilidad de domicilio a las personas juridicas
( Sentencias del Tribunal Constitucional 137/1985, de 17 de octubre , y 69/1999, de 26 de
abril ), aunque sea de una forma mas intensa.

La prohibicién de la inviolabilidad del domicilio sélo podra levantarse mediante el
consentimiento del titular, la resolucidn judicial o en caso de delito flagrante, sin que el
legislador pueda habilitar dicho acceso.

Esta interpretacidon expansiva del concepto de domicilio a efectos de garantizar la
inviolabilidad del domicilio de las personas juridicas, entra en contradiccidn cuando se
trata de locales o establecimientos abiertos al publico. En consecuencia, el Tribunal
Constitucional devolvié a la doctrina inicialmente establecida, en la que se afirmaba que
la proteccion constitucional del domicilio es una proteccion de caracter instrumental, que



tiene por objeto defender los ambitos en los que se desarrolla la vida privada de la
persona.

En este sentido, en cuanto a las personas juridicas, no todo local sobre el que la persona
titular posee la disponibilidad de acceso debe considerarse domicilio. Asi se declaré en
varios pronunciamientos del Tribunal Constitucional, como la Sentencia 228/1997 , en la
que dice expresamente: "No todo recinto cerrado merece la consideracién de domicilio a
efectos constitucionales. Por esta razdn, este concepto y su correspondiente garantia
constitucional no es extensible a los lugares cerrados que, por su afectacién -como son
los almacenes, las sirven a fines incompatibles con la idea de privacidad."”

También, laSentencia 69/1999y laSentencia 10/2002del TC declaran esta
interpretacidén del derecho a la inviolabilidad del domicilio, vinculando la nocién del
domicilio al derecho de intimidad y desligdndolo de cualquier otro derecho de contenido
patrimonial.

Aunqgue este caracter instrumental del domicilio respecto al desarrollo de la intimidad
personal no se produce respecto a las personas juridicas, la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional ha adoptado al final un posicionamiento intermedio. Aunque es obvio que
las personas juridicas carecen de intimidad en sentido propio, no es menos cierto que
éstas también son titulares de ciertos espacios que, por la actividad que se lleva a cabo,
requieran una proteccion frente a la intromision ajena. Por ello, parece que equipara esta
proteccién a lo que se entiende como domicilio social de la sociedad mercantil, en el
sentido del lugar en el que se ejecutan las funciones mas importantes de la sociedad,
donde estd centralizada la direccién y la gestién administrativa de los negocios.

Asimismo, esta facultad de acceso a los espacios donde se desarrolla la actividad objeto
de inspeccion tiene como limite adicional el principio de proporcionalidad, en el sentido
de que sélo permite el acceso a los establecimientos, locales o lugares donde se realicen
las actividades objeto de inspeccidn y sean necesarios para la practica de las actuaciones
inspectoras.

Resulta incuestionable, pues, que el acceso a los espacios, establecimientos o locales
abiertos al publico en general es naturalmente libre para la inspeccién. Asi, en caso de
negativa o de obstruccion, podra imputarse la infraccién administrativa correspondiente
siempre que haya quedado previamente tipificada en la normativa sectorial
correspondiente. Igualmente, los espacios donde no se permite el acceso al publico, pero
que a su vez resultan incompatibles con la privacidad (almacenes, oficinas, etc.), deben
ser accesibles para la inspeccién.

El consentimiento de la persona titular



Como consecuencia del derecho a la inviolabilidad del domicilio, cuando el lugar objeto
de la inspeccidn es el domicilio, el personal inspector debe solicitar el consentimiento de
la persona titular .



5. La condicién de agente de la autoridad

La condicién de agente de la autoridad

2.5.1 Previsidn legal de la condicién: estatuto personal del personal inspector
2.5.2 Efectos legales de la condicidn

2.5.3 Valor probatorio de los hechos comprobados

2.5.1 Previsidn legal de la condicién: estatuto personal del personal inspector

El articulo 89.2 de la LRJPCat dispone que el personal encargado de las funciones publicas
de inspeccidn y control tiene la condicidn de autoridad .

Tradicionalmente, las leyes sectoriales reguladoras de la potestad de inspeccién y control
han atribuido a los funcionarios de la inspeccién la condicién de agentes de la autoridad
en el ejercicio de sus funciones, junto con la prerrogativa de la presuncién de veracidad o
de certeza de los hechos que constaten durante el ejercicio de sus funciones, cuestién
gue se analizara mas adelante.

El reconocimiento de la condicién de autoridad debe ser expreso y debe constar en la
normativa reguladora de las funciones de la Inspeccién en concreto o bien en la norma
de creacion del cuerpo de inspeccidn en particular.

El Tribunal Constitucional, en la STC 143/1995 , admitié el concepto de autoridad como
distinto al de funcionario. El concepto de la condiciéon de autoridad no se opone a la
condicion de funcionario, aun cuando no todos los funcionarios tienen la condicion de
autoridad. La atribucion de la condicién de autoridad a determinados funcionarios esta
justificada por las funciones que comporta la labor inspectora. En este sentido, otorgando
la condicidon de autoridad a los inspectores, se otorga una relevancia juridica a las
actuaciones, como es la presuncidn de veracidad. Asimismo también se quiso dotar al
personal inspector de una proteccion penal calificada respecto de cualquier ataque que
puedan recibir como consecuencia del ejercicio de sus funciones.

2.5 La condicién de agente de la autoridad
2.5.2 Efectos legales de la condicidn

El principal efecto derivado de la condicién de autoridad del personal inspector es que
éste goza de un régimen de proteccidn mas elevado, en su caso, que el que corresponde



al resto de empleados publicos al servicio de las administraciones publicas. Este régimen
legal de proteccion esta previsto en la normativa de dmbito penal y también en Ila
normativa administrativa, en la que se tipifican delitos e infracciones administrativas
respectivamente, derivados de los ataques de cualquier naturaleza contra la persona
inspectora.

El articulo 550 del Cddigo Penal establece el delito de atentado contra la autoridad,
determinando el articulo 556 el delito de resistencia o desobediencia a la autoridad, asi
como el de falta de respeto y consideracidn debida.

Asimismo, algunas normas de derecho administrativo tipifican como infraccién
administrativa determinadas acciones, como pueden ser la desconsideracion, laamenaza,
la coaccidn o cualquier otra forma de presidn ilicita ejercida sobre el personal inspector
con la voluntad de influir en su actuacion inspectora, tanto en el ejercicio de sus funciones
0 como consecuencia de éste. La calificacion de estas infracciones puede ser de caracter
leve, grave o muy grave en funcién de la normativa sectorial de aplicacién.

2.5 La condicion de agente de la autoridad
2.5.3 Valor probatorio de los hechos comprobados
El articulo 77.5 de la Ley 39/2015 LPACAP establece:

"Los documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce la condiciéon de
autoridad y en los que, observandose los requisitos legales correspondientes, se recojan
los hechos constatados por aquellos, deben hacer prueba de estos salvo que se acredite
lo contrario."

Este valor probatorio equivale a unapresuncién de veracidad o de certeza. Esta
presuncién es una presuncién del tipoiuris tantum, es decir, que admite prueba en
contrario. Esta posibilidad de desvirtuar los hechos constatados por funcionarios
inspectores deriva de la presuncién de inocencia, derecho basico a nivel constitucional.

Se considerara que este valor probatorio o presuncién de veracidad deriva del caracter
objetivo y neutral del inspector en el ejercicio de sus funciones, considerado experto y
sabio en la materia objeto de control.

Igualmente, corresponde al inspector, y por tanto en este sentido, corresponde a la
Administracién Publica, el deber de probar o acreditar los hechos que pretende imputar.
La presuncidn se limita a los hechos objetivos constatados en acta por el inspector, pero



en ningun caso sus valoraciones subjetivas, apreciaciones personales o las
manifestaciones del propio compareciente que atiende a la inspeccion.

Igualmente, la doctrina opina de la atribucion de este valor probatorio obedece también
a motivos de eficacia en la actuacién administrativa que hace que la mejor o Unica forma
de acreditar los hechos es mediante la constatacién del funcionario sin que se pueda
volver a acreditar los hechos en un eventual procedimiento sancionador (ejemplo:
establecimiento comercial abierto fuera del horario autorizado). No sera necesario que el
personal inspector se ratifique en los hechos constatados en acta. Tampoco es necesaria
la presencia de testigos que avalen lo comprobado por la Inspeccion.

También atribuye la doctrina esta presuncién a la necesidad de acreditar determinados
hechos fugaces que dificilmente podrian volver a constatarse con posterioridad a la
inspeccion (ejemplo: el derrame ilegal de una sustancia quimica por parte de una
empresa). Aparte, como acto administrativo dictado por un funcionario, la Ley 39/2015
le atribuye presuncién de validez, también salvo prueba en contrario.

Se tratard de personal con vinculacién funcionarial con la Administracién. La
jurisprudencia admite que pueda tratarse no sélo de personal de carrera sino también de
personal interino, dado que se trata también de personal estatutario. También existe
unanimidad en que el personal laboral al servicio de la Administracidon no puede gozar de
la presuncidn legal mencionada, lo que no excluye que pueda llevar a cabo funciones de
inspeccién y control, pero en cualquier caso éstas no tendran dicho valor probatorio
reforzado.

Igualmente, a fin de que los hechos constatados gocen de la presuncion de certeza o
veracidad, es necesario que el funcionario recoja los hechos en acta de inspeccion, es
decir, debe encontrarse en el ejercicio exclusivo de sus funciones.

El articulo 90 de la Ley 26/2010 LRJPACat establece:

"Los hechos constatados por el personal de la Administracién encargado de las funciones
publicas de inspeccién y control, y que se formalizan en un documento publico
observando los requisitos legalmente establecidos, tienen valor probatorio, sin perjuicio
de las pruebas que puedan aportar las personas interesadas en defensa de sus derechos
e intereses. El valor probatorio se limita a los hechos constatados directamente por el
personal de inspeccién y control".

Cabe remarcar la diferencia en el redactado a nivel conceptual en lo que se refiere a la
tipologia de personal entre la Ley 39/2015 y la Ley 26/2010.



La Ley 39/2015 hace referencia a los funcionarios a los que se reconoce la condicion de
autoridad, mientras que la Ley 26/2010 utiliza un concepto mas amplio mencionando
al personal de la Administracion encargado de las funciones publicas de inspeccién y
control. La norma catalana amplia la presuncién de veracidad o certeza a cualquier
empleado publico que tenga atribuidas las funciones de inspeccién y control, sin que
necesariamente vaya ligado a la condicién de funcionario.



6. La iniciacié del procediment administratiu

LA INICIACIO DEL PROCEDIMENT ADMINITRATIU CLASSES, ESMENA | MILLORA DE
SOL-LICITUDS. ELS REGISTRES ADMINISTRATIUS.

Modalitats d'iniciacié del procediment administratiu

Els procediments administratius es poden iniciar d'ofici (per acord de I'0rgan competent)
o a sol-licitud d'una persona interessada (art. 54 de la LPAC).

Ni la LPAC ni la LRJPACat no determinen en quins suposits un procediment es pot iniciar
d'una manera o de l'altra. Per tant, s'ha d'estar al cas del tipus concret de procediment
de que es tracti. En aquest sentit, cal tenir en compte que hi ha procediments que, per la
seva naturalesa, no es poden iniciar d'ofici: sdn aquells en que la sol-licitud de la persona
interessada és un pressuposit necessari per a la incoacié del procediment (p. ex.: el
procediment d'atorgament d'autoritzacions, el procediment per a I'adjudicacié d'una
concessio d'un bé de domini public, etc.).

Periode d'informacié prévia a la incoacié d'un procediment

Abans de l'acord d'iniciacio, I'0organ competent pot obrir un periode d'informacié o
actuacions previes amb la finalitat de coneixer les circumstancies del cas concret i la
conveniéncia o no d'iniciar el procediment.

Aguest periode d'informacié prévia té caracter potestatiu, i no és una fase del
procediment administratiu, sind que sén unes diligéncies prévies a la incoacié del
procediment.

L'obertura d'aquest periode té encaix habitualment en els suposits de denuncia i abans
d'iniciar els procediments sancionadors, amb I'objectiu d'evitar les conseqiiéncies, entre
d'altres d'ordre social, a la persona presumptament responsable, que comportaria la
incoacio d'un procediment sense una base racional.

Mesures provisionals

Les mesures provisionals sén disposicions que adopta I'0rgan competent per assegurar
I'eficacia de la resolucid que s'ha de dictar o per protegir els interessos implicats.

La LPAC enumera els tipus de mesures provisionals que es poden adoptar:

a) Suspensio temporal d’activitats.



b) Prestacié de fiances.

c) Retirada o intervencié de béns productius o suspensié temporal de serveis i el
tancament temporal de I'establiment.

d) Embargament preventiu.
e) Diposit, retencié o immobilitzacié de cosa moble.

f) Laintervencid i el diposit d’ingressos obtinguts mitjancant una activitat que es consideri
il-licita i la prohibicid o cessacid de I'activitat que es pretengui.

g) Consignacio o constitucid de diposit de les quantitats que es reclamin.
h) La retencid d’ingressos a compte que hagin d’abonar les administracions publiques.

i) Altres mesures que, per protegir els drets de les persones interessades, disposin
expressament les lleis, o que es considerin necessaries per assegurar |'efectivitat de la
resolucio.

La LPAC prohibeix I'adopcié de mesures provisionals que puguin causar un perjudici de
dificil o impossible reparacié a les persones interessades o que impliquin violacié de drets
emparats per les lleis.

Les mesures provisionals es poden adoptar abans de la iniciacié del procediment
administratiu i un cop iniciat.

a) Abans de la iniciacié del procediment, I'0rgan competent per iniciar-lo o instruir-lo pot
adoptar, d'ofici 0 a instancia de part i de manera motivada, les mesures provisionals que
siguin necessaries i proporcionades en els casos d’urgéncia inajornable i per a la proteccié
provisional dels interessos implicats. L'acord d’iniciacié del procediment ha de confirmar,
modificar o aixecar les mesures provisionals en el termini maxim de quinze dies des que
es van adoptar, les quals quedaran sense efecte si no s’inicia el procediment en el termini
esmentat o quan l'acord d’iniciacié no es pronuncii sobre les mesures provisionals de
forma expressa.

b) Després d'iniciat el procediment, I'drgan administratiu competent per resoldre'l pot
adoptar, d’ofici o a instancia de part, de manera motivada i quan disposi d'elements de
judici suficients, les mesures provisionals que consideri oportunes per assegurar |’eficacia
de la resolucié que es pugui dictar. Les mesures han de respectar els principis de
proporcionalitat, efectivitat i onerositat menor.



Les mesures provisionals poden ser alcades o modificades durant la tramitacio del
procediment, d’ofici o a instancia de part, en virtut de circumstancies sobrevingudes o
gue no es van poder tenir en compte en el moment d’adoptar-les. En tot cas, s’extingeixen
quan tingui efecte la resolucié administrativa que posi fi al procediment corresponent.

Iniciacio d'ofici

L'acord d'iniciacié (art. 58 de la LPAC), I'ha d'adoptar I'drgan competent, bé per propia
iniciativa o com a conseqiéncia d'una ordre superior, d'una peticié raonada d'altres
organs o per denuncia.

L'acord d'iniciacié és un acte de tramit, per tant, com a regla general, no és impugnable,
llevat dels suposits en qué I'ordenament juridic ho disposi (p. ex.: les convocatories per
ingressar ala funcié publicai les bases per les quals es regiran els corresponents processos
selectius) o es produeixi indefensié o perjudicis irreparables.

La iniciacid per propia iniciativa deriva del coneixement directe o indirecte de les
circumstancies, conductes o fets objecte del procediment per I'drgan que té atribuida la
competencia d'iniciacid.

En la iniciacié com a consequiéncia d'una ordre superior, aquesta ha de ser emesa per un
organ superior jerarquic del competent per a la iniciacié del procediment.

La peticié raonada d'altres organs procedeix de qualsevol organ administratiu que no té
competéncia per iniciar el procediment administratiu. Aquesta peticié no obliga I'organ
competent a iniciar el procediment, pero si a comunicar a I'0rgan que hagi formulat la
peticid els motius pels quals, en el seu cas, no és procedent la iniciacid.

La denuncia és l'acte pel qual qualsevol persona posa en coneixement de I'Organ
administratiu I'existéncia d'un determinat fet que podria justificar la iniciacié d'ofici d'un
procediment administratiu. Un cop formulada una denuncia, I'6rgan competent, prévia
investigacié de la versemblanga dels fets denunciats, si hi troba una base racional de
veracitat ha d'acordar la incoacié del procediment.

La presentacid d'una denuncia no confereix per si mateixa la condicio d'interessada a la
persona denunciant. En tots els casos ha de quedar identificada la persona denunciant,
de manera que no sén admissibles les denuncies anonimes.

La LPAC disposa un seguit de regles referides a la tramitacid de les denuncies que invoquin
un perjudici en el patrimoni de les administracions publiques:

La no-iniciacio del procediment ha de ser motivada.



S'ha de comunicar a les persones denunciants la decisié de si s'ha iniciat el procediment
o no.

La persona denunciant que hagi participat en la comissié dels fets quedara eximida de
sancié quan hi hagi altres infractors, sigui la primera a aportar elements de prova i
I'Administracié no disposi d'elements suficients per iniciar el procediment o per
comprovar la infraccid, i es repari el dany causat.

Quan no es compleixi alguna de les condicions anteriors perd la persona denunciant
aporti elements significatius de prova respecte dels que es disposi, s'ha de reduir la sancié
gue correspongui. En tots dos casos cal que la persona denunciant cessi en la participacié
de la infraccid i no hagi destruit elements de prova relacionats amb |'objecte de la
denuncia.

Iniciacié a sol-licitud de la persona interessada
La sol-licitud d'iniciacio:

La sol-licitud o instancia és un acte d'un particular o d'un ens public que actua com a
particular, a diferéncia de I'acord d'iniciacié d'ofici que, com hem vist, té la naturalesa
d'acte administratiu de tramit. La instancia o sol-licitud I'ha de formular una persona
interessada amb capacitat per fer-ho. Aquesta persona pot actuar mitjancant
representant en els suposits i en la forma que sigui procedent.

La sol-licitud s'ha d'adregar a I'0rgan competent per adoptar la decisié que se sol-licita. En
cas que s'adreci a un organ incompetent, tant si la competencia correspon a un organ de
la mateixa administracié com si la competéncia correspon a un organ d'una administracio
diferent, el primer ha de remetre les actuacions directament a I'drgan competent, segons
estableix I'article 14.1 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public
(LRJSP).

Requisits objectius:

Les sol-licituds s'han de formular, en principi, per escrit, i han de contenir necessariament
les dades seglients:

a) Nom i cognoms de la persona interessada i, si s’escau, de la persona que el representi.

b) Identificacié del mitja electronic o, si no n’hi ha, lloc fisic en que vol que es practiqui la
notificacid. Aquesta exigencia implica que la persona interessada pot optar entre la
notificacio electronica o la notificacio postal, per la qual cosa haura d'assenyalar un mitja



electronic o una adreca postal, llevat que estigui obligada a relacionar-se amb
I'Administracié per mitjans electronics. Les persones interessades poden aportar també
la seva adreca electronica i/o dispositiu electronic perque I'Administracio les avisi de
I’enviament o posada a disposicid de la notificacio.

c) Fets, raons i peticid en quée es concreti, amb tota claredat, la sol-licitud.
d) Lloc i data.

e) Signatura de la persona sol-licitant o acreditacié de I'autenticitat de la seva voluntat
expressada per qualsevol mitja.

f) Organ, centre o unitat administrativa a la qual s’adreca i el codi d’identificacié
corresponent, que ha de facilitar la corresponent oficina d’assistencia en materia de
registres.

Quan les pretensions corresponents a diverses persones tinguin un contingut i un
fonament idéntics o substancialment similars, poden ser formulades en una Unica
sol-licitud, llevat que les normes reguladores dels procediments especifics ho disposin
altrament.

Quan les persones interessades presentin electronicament o a les oficines d'assisténcia
en materia de registres sol-licituds, comunicacions i escrits, poden exigir el rebut
corresponent que n'acrediti la data i I'hora de presentacio.

Perqueé les persones interessades puguin presentar simultaniament diverses sol-licituds,
les administracions han d’establir models i sistemes de presentacié massiva d’us voluntari
que han d’estar a la seva disposicid a les seus electroniques corresponents i a les oficines
d’assisténcia en materia de registres.

Els sistemes normalitzats de sol-licitud poden incloure comprovacions automatiques de
la informacié aportada respecte de dades emmagatzemades o oferir el formulari
emplenat, totalment o parcialment, perqué la persona interessada verifiqui la informacié
i, si s’escau, la modifiqui i la completi.

Quan una administracié, en un procediment concret, estableixi expressament models
especifics de presentacid de sol-licituds, aquests son d’Us obligatori per a les persones
interessades.



Esmena de la sol-licitud:

L'Administraci6 no pot inadmetre una sol-licitud perqué no contingui les dades
necessaries que s'han exposat en |'epigraf anterior i els requisits exigits, si és el cas, per la
legislacié especifica aplicable. En aquest suposit ha de requerir a la persona interessada
gue esmeni la falta o aporti els documents preceptius, amb indicacié que, si no ho fa, es
considera que desisteix de la seva peticid, mitjangant la resolucio prévia que s'ha de dictar
en els termes que disposa l'article 21 de la LPAC.

El RAFME ha identificat quatre suposits especifics d'esmena de la sol-licitud:

Si existeix I'obligacié de la persona interessada de relacionar-se a través de mitjans
electronics i no els hagués utilitzat, I'organ administratiu ha de requerir la corresponent
esmena, advertint que, de no ser ates el requeriment en el termini de deu dies, se li tindra
per desistit de la seva sollicitud o se li podra declarar perdut el dret al tramit
corresponent, previa resolucié que haura de ser dictada en els termes previstos en
I'article 21 de la LPAC.

Aguest régim d'esmena sera també aplicable a les persones fisiques no obligades a
relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques que hagin
exercitat el seu dret a relacionar-se electronicament amb I'Administracié Publica de que
es tracti.

En tot cas, quan es tracti d'una sol-licitud d'iniciacid, la data de I'esmena es considerara a
aquest efecte com a data de presentacio de la sol-licitud.

En el cas que les Administracions Publiques hagin determinat els formats i estandards als
quals hauran d'ajustar-se els documents presentats per la persona interessada, si
incompleix aquest requisit se li ha de requerir perque, en el termini de deu dies, esmeni
el defecte, amb la indicacié que, si aixi no ho fes i préevia resolucié que ha de ser dictada
en els termes previstos en I'article 21 de la Llei 39/2015, se li tindra per desistida de la
seva sollicitud o se |i podra declarar perdut el dret al tramit corresponent,
respectivament.

En el cas que I'escrit o sol-licitud presentada tingui qualsevol altre defecte corregible, per
la falta de compliment dels requisits exigits en els articles 66, 67 i 73 de la Llei 39/2015 o
per la falta d'altres requisits exigits per la legislacié especifica aplicable, es requerira la
seva esmena en el termini de deu dies. Aquest termini pot ser ampliat fins a cinc dies, a
peticid de la persona interessada o ainiciativa de I'0rgan, quan |'aportacioé dels documents
requerits, en el seu cas, presenti dificultats especials, sempre que no es tracti de
procediments selectius o de concurréncia competitiva.



Millora de la sol-licitud

En els procediments iniciats a sol-licitud de les persones interessades, |'0rgan competent
pot demanar a la persona sol-licitant la modificacié o la millora voluntaries de la sol-licitud.
Se n'ha d'estendre una acta succinta, que s'ha d'incorporar al procediment. Si la persona
sol-licitant no atén el requeriment de I'Administracid, la tramitacio del procediment ha de
continuar, sense que es produeixin els efectes de la no-atencié del requeriment d'esmena
de la sol-licitud esmentats en el paragraf anterior.

Declaracié responsable i comunicacié
Declaracié responsable

La declaracio responsable és el document subscrit per una persona interessada en el qual
manifesta, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits establerts en la
normativa vigent per accedir al reconeixement d'un dret o facultat o per al seu exercici,
gue disposa de la documentacié que aixi ho acredita, que la posara a disposicié de
I'Administracié quan li sigui requerida i que es compromet a mantenir-ne el compliment
durant el periode de temps inherent a dit reconeixement o exercici.

La comunicacio

La comunicacié és un document mitjangant el qual les persones interessades posen en
coneixement de I'Administracié publica competent les seves dades identificatives o
gualsevol dada rellevant per exercir un dret o iniciar una activitat.

Efectes

Les declaracions responsables i les comunicacions permeten, amb caracter general, el
reconeixement o I'exercici d'un dret o bé l'inici d'una activitat des del dia de la seva
presentacié. Quan la legislacié corresponent ho disposi expressament, la comunicacio es
podra presentar dins d'un termini posterior a l'inici de I'activitat.

Els efectes indicats es produeixen sens perjudici de les facultats de comprovacid, control
i inspeccid que tinguin atribuides les administracions publiques.

La inexactitud, falsedat o omissid, de caracter essencial, en qualsevol dada, manifestacio
o document que s'adjunti o s'incorpori a una declaracié responsable 0 a una comunicacid,
o el fet que no es presenti la declaracié6 responsable o la comunicacié davant
I'Administracié competent, determina la impossibilitat de continuar I'exercici del dret o
I'activitat afectada des del moment en qué es tingui constancia d'aquests fets, sens
perjudici de les responsabilitats penals, civils o administratives que resultin adients.



A més a més, les normes sectorials aplicables poden establir les condicions perqué la
resolucié de I'Administracié que declari les circumstancies exposades en el punt anterior
pugui determinar |'obligacié de la persona interessada de restituir la situacio juridica al
moment previ al reconeixement o a I'exercici del dret o a l'inici de |'activitat corresponent,
i també la impossibilitat d'instar un nou procediment amb el mateix objecte durant el
periode de temps determinat per la Llei.

Unicament és exigible una declaracié responsable o bé una comunicacié per iniciar una
mateixa activitat o obtenir el reconeixement d’un mateix dret o facultat per al seu
exercici, sense que sigui possible I'exigencia de totes dues acumulativament.

Els registres administratius.

A partir de la publicacié de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques, els Registres de les Administracions Publiques
gueden regulats en el seu article 16. Es disposa I'obligacié de totes les Administracions
Publiques de comptar amb un registre electronic general interoperable, o, si escau,
adherir-se a 1I'ds dels llocs a disposicié per I'Administracié General de I'Estat. Quan no
existeixi un procediment especific a la seu electronica de I'organisme de destinacio,
aquests registres permetran als interessats presentar les seves sol:-licituds en paper, les
guals es convertiran a format electronic i com a coOpia autenticada seran cursades
telematicament a les unitats administratives de destinacié.



7. Medidas de simplificacion administrativa relacionadas con las potestades de
inspeccidn y control

Medidas de simplificacion administrativa relacionadas con las potestades de inspeccién
y control

5.1 Antecedentes del cambio de modelo de intervencion administrativa: de la
autorizacién a la declaracion responsable y la comunicacién

5.2 Los principios relativos a la intervencién administrativa en el ejercicio de la actividad
econdmica

5.3 Las figuras juridicas derivadas de la simplificaciéon administrative

5.1 Antecedentes del cambio de modelo de intervencion administrativa: de la
autorizacion a la declaracion responsable y la comunicacién

La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a los servicios en el mercado interior, tiene como objetivo, a efectos de
garantizar la libre circulacidn de prestacion de servicios y establecimientos de servicios en
el ambito comunitario, armonizar los diversos procedimientos de acceso para prestar
servicios, por sim.

La transposicion de la normativa comunitaria se ha llevado a cabo con la Ley 17/2009, de
23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio . Los
principios establecidos en la normativa de la Unién Europea también han quedado
reflejados en la LRJPACat, en el titulo Il, “Actuacidon administrativa”, en concreto en el
capitulo Il, "Principios de intervencién minima", y en el capitulo lll, "Medidas de
simplificacién administrativa".

El régimen de simplificacién administrativa establecido en el afio 2010 por la LRIPACat,
fue completado por laLey 16/2015, de 21 de julio, de simplificacién de la actividad
administrativa de la Administracion de la Generalidad y de los gobiernos locales de
Catalufia y de impulso de la actividad econdmica . Esta disposicion legal pretende, sin
renunciar al interés general, incrementar la eficiencia de recursos en los procedimientos
de autorizacién y control de las actividades econdmicas, y establece en el titulo I,
"Simplificacién administrativa en el ejercicio de la actividad econémica", los principios de



actuacion y la regulacion de la verificacién del cumplimiento de requisitos legales y el
procedimiento administrativo de subsanacion de defectos o carencias. Esta norma ha sido
parcialmente derogada por laLey 18/2020, de 28 de diciembre, de facilitacion de la
actividad econdmica . El texto normativo comporta un nuevo enfoque en la gestién del
régimen de control o fiscalizacién de las actividades econémicas.

Toda esta normativa pretende reducir el régimen legal de la autorizacién administrativa
y sustituir a esta figura por los instrumentos legales de comunicacion (anteriormente
denominada "comunicacién previa") y declaracion responsable en los sectores de
actividad econdmica que asi lo permitan en funcién de determinados criterios. La Ley
18/2020 habla de comunicacién de inicio de actividad.

5.2 Los principios relativos a la intervencion administrativa en el ejercicio de la actividad
econdémica

De acuerdo con la Ley 18/2020, son principios de actuacion relativos a la intervencion
administrativa en el ejercicio de la actividad econémica:

a) El ejercicio libre de la actividad econdmica.
b) La intervencién administrativa minima para el inicio de la actividad econdmica.

c) El impulso de mecanismos complementarios que permitan reducir cargas a las
empresas ya los profesionales.

d) La responsabilidad de los titulares de empresas y de los profesionales en el
cumplimiento de los requisitos exigidos en el ejercicio de la actividad econémica.

e) La no concurrencia de regimenes de intervencién administrativa previa sobre el mismo
interés general que se protege.

f) La estandarizacion de los requisitos exigidos por las administraciones para iniciar y
ejercer la actividad econdmica.

5.3 Las figuras juridicas derivadas de la simplificacion administrativa
Los mecanismos de simplificacion administrativa son:
La declaracién responsable para las actividades econdmicas inocuas

La comunicacién para las actividades econdmicas de bajo riesgo.



El articulo 21 de la LPACPA exceptua de la obligacion de resolver y notificar la resoluciéon
los procedimientos administrativos relativos al ejercicio de derechos sometidos
Unicamente al deber de declaracidén responsable o comunicacién en la Administracién.

5.3.1 Conceptos

5.3.2 Régimen general de la intervenciéon administrativa en el ejercicio de la actividad
econdmica

5.3.3 Comunicacién de inicio de la actividad en un establecimiento

5.3.4 Régimen juridico aplicable a la declaracién responsable y la comunicacién
5.3.1 Conceptos

Declaracion responsable

Comunicacion

La declaracidn responsable es el documento suscrito por la persona interesada en el que
declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos establecidos por la normativa
vigente para acceder al reconocimiento de un derecho o facultad, o para ejercerlos, que
dispone de la documentacién acreditativa correspondiente y que se compromete a
mantener su cumplimiento durante la vigencia de este reconocimiento o ejercicio.

5.3 Las figuras juridicas derivadas de la simplificacion administrativa |

5.3.2 Régimen general de la intervencion administrativa en el ejercicio de la actividad
econdémica

De acuerdo con la Ley 18/2020, el ejercicio de la actividad econdmica esta sujeto al
cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa que regula la actividad y
también al cumplimiento de los requisitos para el establecimiento, incluidos los relativos
a la compatibilidad con los usos del suelo ya las medidas de control y de intervencién que
se establezcan.

Los regimenes de intervencién administrativa en el ejercicio de la actividad econdmica
son los establecidos por la normativa de procedimiento administrativo:

que conllevan un control posterior

que conllevan un control previo al inicio de la actividad.



Regla general:

Con caracter general, el régimen de intervencién comportard un control posterior por
parte de la Administracion.

Excepcién:

Las administraciones publicas de Catalufia, en el ejercicio de las respectivas competencias
de intervencién de la actividad econdmica sélo pueden exigir la obtencidn de una licencia
0 autorizacién, o de otro medio de intervencidn con control previo, si existen razones
imperiosas de interés general que lo justifiquen, de conformidad con lo que establece la
Directiva 2006/123/CE.

5.3 Las figuras juridicas derivadas de la simplificacion administrativa
5.3.3 Comunicacion de inicio de la actividad en un establecimiento

Segun lo previsto en la Ley 18/2020, el titular debe comunicar digitalmente los datos
necesarios para el inicio de la actividad en el establecimiento:

Debe adjuntar un certificado técnico acreditativo del cumplimiento de los requisitos
normativos, de acuerdo con el anexo.

Si, de acuerdo con el anexo, por la dimensién o capacidad de los establecimientos, es
necesaria una descripcién técnica mas precisa del cumplimiento normativo de esta
actividad para proteger el interés general, la comunicacién de datos:

Tiene que incorporar un proyecto detallado firmado por un técnico competente que
describa las caracteristicas del establecimiento y su adaptacién a la normativa.

Los datos comunicados deben permitir identificar al titular, los hechos o los elementos
relativos al inicio de una actividad econémica, sin perjuicio del cumplimiento de las demas
obligaciones que determinan las normativas sectoriales.

La comunicacién de datos para el inicio de la actividad en un establecimiento:

Habilita de inmediato para el ejercicio de la actividad bajo la responsabilidad del titulary
del técnico competente que firma la documentacion técnica.

La comunicacion de los datos:

Faculta a la Administracién para llevar a cabo cualquier actuacién de comprobacion.



Si la comunicacién de datos esta sujeta a una tasa para iniciar la actividad:

el titular debe disponer del comprobante del pago de la tasa.



8. Las entidades colaboradoras de la Administracién y la funcién inspectora

Las entidades colaboradoras de la Administracién y la funcion inspectora

6.1 Las entidades colaboradoras de la Administracion: concepto

6.2 El régimen de habilitacion administrativa en las entidades colaboradoras

6.3 La supervision administrativa en las entidades colaboradoras

6.4 Obligaciones de las entidades colaboradoras

6.5 Valor probatorio de las actas, informes y certificaciones de entidades colaboradoras
6.6 Régimen sancionador aplicable a las entidades colaboradoras

6.1 Las entidades colaboradoras de la Administracién: concepto

Los articulos 91-101 de Ila LRIPACat regulan las entidades colaboradoras de Ia
Administracién .

Las entidades colaboradoras son entidades técnicas especializadas, publicas o privadas,
con personalidad juridica propia, que deben disponer de los medios materiales y
personales, y también deben cumplir los requisitos de solvencia técnica y financiera
establecidos por reglamento.

Las administraciones publicas de Catalufia pueden encomendar el ejercicio de funciones
de inspeccién y control a entidades colaboradoras debidamente habilitadas.

Las entidades colaboradoras acttan bajo los siguientes principios:
Imparcialidad

Confidencialidad

Responsabilidad

Incompatibilidad

La finalidad de la aplicacién de estos principios es garantizar la independencia en el
ejercicio de las funciones encomendadas.

Las entidades colaboradoras estan obligadas a suscribir pdlizas de seguros que cubran los
riesgos de su actividad, en la cuantia que determine la normativa sectorial.



6.2 El régimen de habilitacion administrativa en las entidades colaboradoras

La habilitacion consiste en la resolucion administrativa dictada por el drgano competente
que designe la normativa sectorial, por la que se declara la aptitud y capacidad de una
entidad colaboradora, y de su personal técnico, para ejercer las funciones de inspeccién
y control en un dmbito material que la legislacién aplicable reserva a la Administraciéon
publica.

La habilitacion concede la condicion de entidad colaboradora.

El sistema de habilitaciéon de las entidades colaboradoras tiene por finalidad garantizar
que las entidades y su personal técnico cumplan losrequisitos de capacidad,
independencia, imparcialidad y responsabilidad, asi como los requisitos de solvencia
técnica y financiera establecidos por reglamento.

Los 6rganos administrativos competentes para la habilitacién de entidades colaboradoras
de la Administracion de la Generalidad estan establecidos por la normativa sectorial.

6.3 La supervisidon administrativa en las entidades colaboradoras

El dérgano administrativo competente en materia de habilitacion estd facultado
para supervisar las actuaciones de las entidades colaboradorasen el ejercicio de
funciones de inspeccién y control.

Las personas afectadas por las actuaciones de las entidades colaboradoras pueden
presentar reclamaciones en caso de incumplimiento de sus obligaciones. En los casos de
resolucion desfavorable o de carencia de resolucion dentro del plazo, las personas
afectadas pueden trasladar la reclamacién ante el drgano administrativo competente en
materia de habilitacion.

6.4 Obligaciones de las entidades colaboradoras
Las obligaciones de las entidades colaboradoras de las administraciones publicas son:

a) Cumplir y mantener los requisitos en funcién de los cuales les han otorgado la
habilitacién, asi como informar al drgano administrativo competente de cualquier cambio
en estos requisitos.

b) Cumplir adecuadamente las funciones de inspeccién y control para las que les han
otorgado la habilitacidn y garantizar la confidencialidad de la informacién que obtengan
en el ejercicio de estas funciones.



¢) No subcontratar actuaciones vinculadas al ejercicio de las funciones de inspeccién y
control para las que les han otorgado la habilitacién.

d) Someterse en cualquier momento a la supervisién del 6rgano competente en materia
de habilitacién.

e) Entregar copia de las actas, informes y certificaciones emitidos, asi como cualquier
informacidn que les sea solicitada, al 6rgano competente en materia de habilitacion.

f) Tener dependencias de atencion al publico, ya sea en sus oficinas o en sedes
electrénicas.

g) Tener un sistema de reclamaciones a disposicién de las personas fisicas y juridicas que
sean inspeccionadas o controladas.

h) Cumplir cualquier otra obligacidon que imponga la normativa sectorial que les sea de
aplicacién.

6.5 Valor probatorio de las actas, informes y certificaciones de entidades colaboradoras

Los hechos constatados por el personal técnico habilitado de las entidades colaboradoras
en el ejercicio de las funciones de inspeccién y control, asi como cualquier actuacién
técnica que les sea encargada, se documentan en las actas, informes y certificaciones
correspondientes, en los términos fijados por la normativa sectorial.

En las actas, informes y certificaciones se hard constar expresamente la condicién de
entidad colaboradora de la Administracién publica en el ambito material concreto de
actuacion.

Las actas, informes y certificaciones emitidos por el personal técnico habilitado de las
entidades colaboradoras en el ejercicio de las funciones de inspeccién y control, tendran
la misma validez juridica que los emitidos por el personal de la Administracién encargado
de estas funciones.

6.6 Régimen sancionador aplicable a las entidades colaboradoras

En caso de comprobaciones de entidades colaboradoras con resultados desfavorables, las
administraciones publicas deben adoptar los mecanismos correctores establecidos en el
ordenamiento juridico.

Los principales incumplimientos detectables en modelos de control ex post pueden ser:

Errores o carencias en la documentacion presentada.



Irregularidades materiales o de seguridad de los locales, instalaciones o establecimientos
visitados.

Irregularidades en la capacitacidn del personal responsable de la actividad econdmica
inspeccionada.

Los mecanismos de reaccién frente a los incumplimientos detectados pueden ser:

Incoacién de procedimiento administrativo sancionador en los casos de infracciones
graves del ordenamiento juridico.

Establecimiento de multas coercitivas cuando asi lo autoricen las leyes, y en la forma y
cuantia que éstas determinen, para ejecutar determinados actos administrativos,
reiteradas por lapsos de tiempo que sean suficientes para cumplir lo ordenado.

Adopcién, incluso de forma inmediata, y en todo caso motivada, de las medidas
provisionales que sean necesarias para proteger los intereses implicados y en casos de
urgencia. Puede tratarse del cierre temporal del local, la suspension provisional de la
actividad, la clausura cautelar de la instalacidn, etc.

Revocacién o resolucion administrativa por la que se dejasin efecto la declaracion
responsable o la comunicacidn que amparaba el inicio o el ejercicio de la actividad
controlada.

Notificacidn de requerimientos de subsanacién con plazo de adecuacién a la normativa.
En tal caso se programard una segunda visita de control para verificar si el sujeto
inspeccionado ha subsanado las irregularidades detectadas.



9. I'expedient administratiu electronic

L’expedient administratiu electronic i els documents administratius electronics

La tramitacié digital del procediment es regula a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques (LPACAP) i a la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public (LRISP).

En aquesta normativa es determina amb caracter basic |'obligacié que tant el contingut
com la tramitacio de I'expedient administratiu es faci per mitjans electronics.

La configuracio de I’expedient administratiu, els documents que I’han d’integrar, les fases
de tramitacié del procediment i la finalitzacié i I’arxiu de les actuacions, requereixen, per
tant, I'Gs generalitzat i obligatori de mitjans electronics, que sera el mitja d’actuacié de
les administracions publiques.

Pero que es un expedient administratiu:

S'entén per expedient administratiu el conjunt ordenat de documents i actuacions que
serveixen d'antecedent i fonament a la resolucié administrativa aixi com les diligencies
encaminades a executar-la.

Els expedients tenen format electronic i s'han de formar mitjancant I'agregacié ordenada
de tots els documents, proves, dictamens, informes, acords, notificacions i altres
diligéncies que els hagin d'integrar, aixi com un index numerat de tots els documents que
contingui quan es remeti. Aixi mateix, haura de constar a I'expedient copia electronica
certificada de la resolucié adoptada.

Respecte a I’expedient administratiu electronic, el Reglament determina regles sobre el
foliat i indica que s’ha de dur a terme mitjangant un index electronic autenticat que ha de
garantir la integritat de I'expedient i n'ha de permetre la recuperacié sempre que calgui.
L'index ha de ser signat per la persona titular de I'0rgan que conformi I'expedient per a la
seva tramitacié o bé pot ser segellat electronicament en el cas d'expedients electronics
que es formin de manera automatica, a través d'un sistema que en garanteixi la integritat.

Que es el document electronic

Els documents administratius electronics, que com a tal és un concepte que no apareix a
la Llei 39/2015. En efecte, la Llei 39/2015 indica que els documents publics administratius
son els emesos validament pels organs de les administracions publiques (art. 26.1). El
Reglament afegeix a aquesta definicié la de "document administratiu electronic" (art.



46.1), i indica que és la informacié de qualsevol naturalesa en forma electronica, arxivada
en un suport electronic, segons un format determinat i susceptible d'identificacid i
tractament diferenciat admeés en I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i la normativa
corresponent, i que hagi estat generada, rebuda o incorporada per les administracions
publiques en I'exercici de les seves funcions subjectes a dret administratiu.

Ja des de bon comengament existeix un Registre Electronic General a cada administracio

Quan l'interessat presenti en paper una copia dun document public administratiu o dun
document privat per incorporar-lo a un expedient administratiu, el procés de digitalitzacié
per IAdministracié Publica generara una copia electronica que tindra el mateix valor que
la copia presentada en paper

Cada Administracié disposara d'un Registre Electronic General, en qué es fara el seient
corresponent de tot document que sigui presentat o que es rebi en qualsevol organ
administratiu, organisme public o entitat vinculat o dependent a aquests. També s'hi
podran anotar, la sortida dels documents oficials adrecats a altres organs o particulars

Els documents presentats de manera presencial davant les administracions publiques han
de ser digitalitzats, d'acord amb el que preveu l'article 27 i la resta de normativa aplicable,
per I'oficina d'assisténcia en matéria de registres en qué hagin estat presentats per
incorporar-los a l'expedient administratiu electronic, i els originals s'han de retornar,
sense perjudici dels suposits en que la norma determini la custodia de I'Administracié dels
documents. suport especific no susceptibles de digitalitzacio.

Reglamentariament, les administracions poden establir I'obligaci6 de presentar
determinats documents per mitjans electronics per a certs procediments i col-lectius de
persones fisiques que, per rad de la seva capacitat econdmica, técnica, dedicacid
professional o altres motius quedi acreditat que tenen accés i disponibilitat dels mitjans
electronics necessaris

Copies autentiques de documents

El Reglament assenyala que les copies auténtiques de documents es poden expedir a
partir del document original o d'una altra copia auténtica, amb la mateixa validesa i
eficacia que el document original, i que la copia electronica generada en el procés de
digitalitzacio per I'Administracié d’'una copia d'un document public administratiu o d'un
document privat presentat en paper per la persona interessada per incorporar-lo a un
expedient administratiu, té el mateix valor que la copia presentada en paper.



El Reglament exigeix una referencia temporal en els documents administratius electronics
mitjang¢ant una marca de temps, entenent per aquesta I'assignacié per mitjans electronics
de la data i, si escau, I'hora a un document electronic, o mitjancant un segell electronic
gualificat de temps, entenent per aquest I'assignacié per mitjans electronics d'una data i
hora a un document electronic amb la intervencié d'un prestador qualificat de serveis de
confianca que asseguri I'exactitud i la integritat de la marca de temps del document, en
aquest cas quan les normes reguladores n'estableixin la utilitzacio.

S'estableix també que, quan en el marc d'un procediment administratiu tramitat per
mitjans electronics I'0rgan actuant estigui obligat a facilitar a la persona interessada un
exemplar d'un document administratiu electronic, aquest document es pot substituir pel
lliurament de les dades necessaries per accedir-hi pels mitjans electronics adequats.
Aquesta determinacié no és aplicable a les notificacions administratives, que han de
contenir el text integre de I'acte.

Finalment, fem referéncia a I'exercici del dret d'accés de les persones interessades que es
relacionin electronicament amb les administracions publiques a I'expedient electronic
(art. 53 LPACA).

Dret d’accés a I'expedient:

El Reglament assenyala que el dret d’accés i, si escau, el dret a I'obtencid de copia total o
parcial d'aquest, s'entén satisfet mitjancant la posada a disposicié d'aquest expedient en
el punt d'accés general electronic de I'Administracié competent o en la seu electronica o
seu electronica associada que correspongui, amb la remissié a la persona interessada o al
seu representant de |'adreca electronica o localitzador que doni accés a l'expedient
electronic posat a disposicio.

Conservacio de documents electronics:

Cada administracio publica regulara els periodes minims de conservacié dels documents
electronics, que formin part de I'expedient d'un procediment la tramitacié del qual hagi
conclos, d'acord amb la normativa especifica d'arxius i patrimoni documental. La
conservacioé dels documents electronics s'haura de fer de manera que en permeti l'accés
i lacomprensié, com a minim, la identificacio, contingut, metadades, signatura, estructura
i format



10. Opcid de relacionarse electronicament amb I'administracié

OPCIO DE RELACIONAR-SE VOLUNTARIAMENT AMB L’ADMINISTRACIO PER MITJANS
ELECTRONICS. EL REGIM D’ESMENA. COMUNICACIONS | NOTIFICACIONS
ELECTRONIQUES.

En aquesta matéria es molt important el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el
que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por
medios electrdnicos, a partir d’ara li direm EL REGLAMENT.

Nota aclaridora rellevant: diferéncia entre Portals d'Internet i Seus Electroniques . No son
el mateix.

En general, podem distingir entre dos tipus de llocs web a través dels quals pots
relacionar-te electronicament amb les administracions publiques.

Portal d'Internet. Es el punt d'accés electronic a través del qual podeu accedir, a través
d'internet, a la informacié que publica una Administracié Publica o organisme public.
També permet |'accés a la corresponent seu electronica.

Seu electronica. Es I'adreca d'internet a través de la qual podeu realitzar els tramits
corresponents a una administracié o organisme public. Les seus electroniques sén
I'equivalent a les seus fisiques on la ciutadania s'adreca per fer un tramit.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, consagran el derecho de las personas a relacionarse por medios
electrénicos con las administraciones publicas, simplificando el acceso a los mismos, y
refuerzan el empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en las
administraciones publicas, tanto para mejorar la eficiencia de su gestién como para
potenciar y favorecer las relaciones de colaboracion y cooperacién entre ellas.



¢Tinc obligacid de relacionar-me electronicament amb I’Administracio?

Tens dret a relacionar-te electronicament amb les administracions publiques ia poder
triar en tot moment si et comuniques amb les administracions publiques per a I'exercici
dels teus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no.

Pero hi ha determinades persones o certs casos en qué tens |'obligacié de relacionar-te
electronicament.

Aquests suposits queden establerts a l'article 14 de la Llei 39/2015 (per exemple, les
persones juridiques).

En tot cas, estaran obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les
administracions publiques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment
administratiu, almenys, els subjectes seglients:

a) Les persones juridiques.
b) Les entitats sense personalitat juridica.

c) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi col-legiacio
obligatoria, per als tramits i les actuacions que realitzin amb les administracions publiques
en exercici d'aquesta activitat professional.

En tot cas, dins aquest col-lectiu s'entenen inclosos els notaris i els registradors de la
propietat i els mercantils.

d) Els qui representin un interessat que estigui obligat a relacionar-se electronicament
amb IAdministracio.

e) Els empleats de les administracions publiques per als tramits i les actuacions que hi
facin per radé de la seva condicid d'empleat public, en la forma que es determini per
reglament per cada administracié. (*) (*) normalmente aquesta reglamentacié por ser
I’'ordenanga d’administracid electrénica.

A més, I'administracié publica pot establir reglamentariament lobligacié per a certes
persones fisiques en determinats procediments. Per exemple, les persones que oposen a
cossos de I'Administracié General de I'Estat sén persones obligades, segons la disposicié
addicional primera del Reial decret 203/2021.

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrdnicos



¢éTinc dret a 'assisténcia en I’'us de mitjans electronic?

Hi ha persones que no estan habituades a I'Us de les tecnologies i poden tenir dificultats
a I'hora de fer algun tramit per via electronica amb I'Administracié publica.

Per exemple, les persones grans, les que no disposen dels recursos tecnologics adequats,
o les persones amb alguna discapacitat.

Se't prestara assisténcia especialment pel que fa a la identificacio i signatura electronica,
la presentacié de sol-licituds a través del registre electronic i I'obtencid de copies
auténtiques.

Hi ha dos tipus d'assisténcia en I'ds de mitjans electronics:

General. Consisteix a orientar i ajudar les persones en lUs dels mitjans electronics. Es
realitza a través dels diferents canals d'assisténcia, segons estableix I'article 4 del RD
203/2021.

Totes les persones tenen dret a aquest tipus d’assistencia general.

Especifica. En aquest cas, un funcionari realitza lactuacié administrativa en el teu nom.
Aix0 és “l'assistencia a través de funcionari habilitat”. Només tens dret si no ets una
persona obligada a relacionar-te electronicament amb IAdministracid.

El Reglament (RD 203/2021)introdueix en I'article 3.2 alguns aspectes de |'exercici per
part de la persona interessada del dret a relacionar-se amb I'Administracié per mitjans
electronics quan no hi esta obligada que no apareixen en la regulacio legal. Com és sabut,
el mitja triat per la persona per comunicar-se amb les administracions publiques pot ser
modificat per ella en qualsevol moment (art. 14.2 de la Llei 39/2015). Tant |'opcid inicial
per la relacié electronica com els eventuals canvis posteriors han de ser comunicats per
la persona interessada a I'0rgan competent per a la tramitacié del procediment, de
manera que aquest pugui tenir constancia d'aquesta decisio.

El Reglament distingeix entre I'exercici del dret a I'inici del procediment i quan en una fase
posterior es manifesta la voluntat de relacionar-se electronicament o de deixar de fer-ho
quan s'hi havia optat anteriorment. Per a aquests dos darrers suposits, el Reglament
estableix que els efectes de la comunicacié es produeixen a partir del cinque dia habil
segient a aquell en qué I'drgan competent per a la tramitacié del procediment n'hagi
tingut constancia. En aquest punt el Reglament és gairebé coincident amb I'establert en
la disposicio transitoria vuitena del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital,
gue determina que el termini dels efectes és a partir dels cinc dies naturals a comptar des
de I'endema del dia de la recepcid per part de I'6Grgan competent per a la tramitacio del



procediment. S'ha d'entendre d'aplicacié preferent el termini establert pel Reglament,
perque ha estat dictat en exercici de la competencia exclusiva de |'Estat sobre el
procediment administratiu comu i per dictar les bases del régim juridic de les
Administracions publiques

3. El régim d’esmena ( subsanacid i millora de la sol.licitut)

Si la sol:licitud d'iniciacié d'un procediment no reuneix els requisits que assenyala |'article
66, i, altres exigits per la legislacié especifica aplicable, es requerira a l'interessat perque,
en un termini de deu dies, esmeni la falta 0 acompanyi els documents preceptius, amb
indicacio que, si aixi no ho faci, se li tindra de ser termes previstos a |'article 21.

2. Sempre que no es tracti de procediments selectius o de concurréncia competitiva,
aquest termini es pot ampliar prudencialment, fins a cinc dies, a peticié de l'interessat o
a iniciativa de I'organ, quan l'aportacié dels documents requerits presenti dificultats
especials.

3. En els procediments iniciats a sol-licitud dels interessats, I'0rgan competent pot
demanar del sol-licitant la modificacié o la millora voluntaries dels termes d'aquella.
D'aix0 se n'aixecara acta succinta, que s'incorporara al procediment.

4. Si algun dels subjectes a que fa referencia I'article 14.2 i 14.3, aix0 es dels obligats a
relacionar-se electronicament  presenta la seva sollicitud presencialment, les
administracions publiques requeriran l'interessat perqué l'esmeni a través de la
presentacié electronica.

A aquests efectes, es considerara com a data de presentacid de la sol-licitud aquella en
gue hagi estat realitzada I'esmena

L'article 14 identifica quatre suposits en que opera I'esmena en relacié amb l'actuacié de
la persona interessada:

a) La no utilitzacié dels mitjans electronics en la relacié amb I'Administracié quan la
persona interessada hi estigui obligada;

b) La no utilitzacié dels mitjans electronics en la relacié amb I'Administracid quan la
persona interessada no hi estigui obligada perd ha exercitat el seu dret a relacionar-se
electronicament amb I'Administracié.

¢) L'incompliment del requisit d'ajustar els documents presentats per la persona
interessada als formats i als estandards que hagin determinat les administracions
publiques, tant quan es tracta de la sol-licitud d'iniciacié com si es tracta d'un altre acte.



d) La presencia de qualsevol altre defecte esmenable en I'escrit o sol-licitud presentada
per la manca de compliment dels requisits exigits pels articles 66, 67 i 73 de la Llei 39/2015
o per la manca d'altres requisits exigits per la legislacié especifica aplicable.

En tots els casos, el Reglament estableix que I'Administracié ha de requerir I'esmena a la
persona interessada i atorgar-li un termini de deu dies per fer-ho amb |'advertiment que,
si no és ates el requeriment, s'entendra que ha desistit de la sol-licitud o, si escau, o es
podra declarar que ha decaigut el seu dret al tramit, prévia resolucié dictada en els termes
establerts en I'article 21 de la Llei 39/2015. En el suposit de la lletra d, el termini de deu
dies pot ser ampliat fins a cinc dies més a peticid de la persona interessada o d'ofici, quan
I'aportacio dels documents requerits, si s'escau, presenti dificultats especials, sempre que
no es tracti de procediments selectius o de concurréncia competitiva.

Aguest regim juridic que es presenta com a homogeni per als quatre suposits deixa de
ser-ho en examinar la data d'efectes de I'esmena, de conformitat amb les determinacions
legals. S'ha de recordar que l'article 16.8 de la Llei 39/2015 estableix que no s'han de tenir
per presentats en el registre els documents i la informacié el regim especial dels quals
estableixi una altra forma de presentacid, i que d'acord amb l'article 68.4 de la Llei
39/2015 s'ha de considerar com a data de presentacié de la sol-licitud aquella en la qual
s'hagi fet I'esmena.

Aixi, quan la persona interessada no hagi emprat els mitjans electronics en la relacié amb
I'Administracié, estant obligada a fer-ho o havent exercitat el seu dret a relacionar-se
electronicament amb I'Administracié (suposits que hem designat comaib,
respectivament), s'ha de considerar la data de I'esmena com la de la presentacié de la
sol-licitud. Es a dir, mentre no sigui efectiva I'esmena s'ha de considerar com a no
presentada la sol-licitud, i no produeix més efecte que originar I'obligacié de
I'Administracié de requerir I'esmena, la qual mitjangant I'6Grgan administratiu competent
per a la tramitacié del procediment, com estableix I'article 37.4 del Reglament, ha de
comunicar a la persona interessada la circumstancia que el document es té per no
presentat i I'ha d'informar dels requisits exigits per la legislacio especifica aplicable.

El Reglament no estableix cap termini perqué I'Administracié doni compliment a aquesta
obligacio, pero per exigéncies de la bona fe, de la confianga legitima i del servei efectiu a
la ciutadania que ha de respectar I'Administracié, de conformitat amb I'article 3.1 de la
Llei 40/2015, en la seva actuacid i relacions, s'ha d'entendre que ha de ser com abans
millor o sense dilacid.



En la resta de suposits (lletres cid), hi ha una esmena efectiva de I'acte defectuds o
incomplet, en el sentit que produeix efectes des de la data en que es va efectuar I'acte
esmenat.

9. Comunicacions i notificacions electroniques
9.1 Comunicacions obligatories

Respecte a la regulacié de les comunicacions i les notificacions electroniques, hem de
destacar, en primer lloc, que el Reglament estableix I'obligacié a carrec de I’Administracié
de comunicar a la persona interessada, quan la relacié s’hagi de fer per mitjans
electronics, com a minim, les dades, els fets i els tramits que s’estableixen en 'article 41.
Aquesta obligacid opera tant quan la relacié electronica és obligatoria com quan resulta
d’una opcid voluntaria per part de la persona interessada i, en ser de minims, no exclou
que s’hagin de comunicar altres circumstancies a les persones interessades. S’han de
comunicar a la persona interessada i per mitjans electronics, per tant:

a) La data i, si escau, I'hora efectiva d'inici del comput de terminis que hagi de complir
I'Administracié després de la presentacié del document o documents en el registre
electronic.

b) La data en qué la sol:licitud ha estat rebuda en |'drgan competent, el termini maxim
per resoldre el procediment i per a la practica de la notificacidé dels actes que li posin
terme, aixi com dels efectes del silenci administratiu.

c) La sol-licitud de pronunciament previ i preceptiu a un organ de la Unid Europea i la
notificacié del pronunciament d'aquest organ de la Unié Europea a I'Administracié.

d) L'existencia, des que es tingui constancia, d'un procediment no finalitzat en I'ambit de
la Unié Europea que condicioni directament el contingut de la resolucid, aixi com la
finalitzacié d'aquest procediment.

e) La sol-licitud d'un informe preceptiu a un organ de la mateixa Administracié o de
diferent i la recepcid, si s'escau, d'aquest informe.

f) La sollicitud de pronunciament previ d'un organ jurisdiccional, quan aquest sigui
indispensable per a la resolucié del procediment, aixi com el contingut del pronunciament
guan I'Administracié actuant en tingui constancia.

g) La realitzacié del requeriment d'anul-laciéd o revisié d'actes entre administracions
establert en I'article 22.2.a de la Llei 39/2015, aixi com el compliment o, si escau, la
resolucio del corresponent recurs contenciés administratiu.



9.2 Notificacions per mitjans electronics

Amb caracter general tota notificacié electronica o no haura de ser cursada dins el termini
de deu dies a partir de la data en queé I'acte hagi estat dictat, i haura de contenir el text
integre de la resolucié, amb indicacié de si posa fi o no a la via administrativa, I'expressio
dels recursos que siguin procedents, si escau, en via administrativa i judicial, I'0organ
davant el qual hagin de presentar-se i el termini per interposar-los, un altre que estimen
procedent

La previsio que es conté en la LPAC art. 41, resulta de gran transcendéncia practica ja que
és una declaracié d'intencions. La notificacio electronica, fins a aguest moment residual,
i tot i que no és obligatoria en tots els casos, sembla que existeix la intencié de fomentar-
la de manera que es converteixi en el mitja normal o habitual de comunicacié amb els
interessats, i és previsible que amb el temps s'acabi eliminant definitivament la notificacié
a paper.

Diu l'article 41 de LPACA el seglient: Les notificacions es practicaran preferentment per
mitjans electronics i, en tot cas, quan l'interessat resulti obligat a rebre-les per aquesta
via.

No obstant aix0, les administracions poden practicar les notificacions per mitjans no
electronics en els suposits seglients:

a) Quan la notificacio es faci amb ocasio de la compareixenca espontania de l'interessat o
el seu representant a les oficines d'assistencia en matéria de registre i sol-liciti la
comunicacié o notificacié personal en aquell moment.

b) Quan per assegurar |'eficacia de |'actuacié administrativa sigui necessari practicar la
notificacio per lliurament directe d'un empleat public de I'Administracié notificant.

Els interessats que no estiguin obligats a rebre notificacions electroniques, podran decidir
i comunicar en qualsevol moment a I’Administracié publica, mitjancant els models
normalitzats que sestableixin a aquest efecte, que les notificacions successives es
practiquin o deixin de practicar-se per mitjans electronics.

Reglamentariament, les administracions poden establir I'obligaci6 de practicar
electronicament les notificacions per a determinats procediments i per a certs col-lectius
de persones fisiques que per rad de la seva capacitat econdmica, técnica, dedicacié
professional o altres motius quedi acreditat que tenen accés i disponibilitat dels mitjans
electronics necessaris.



Addicionalment, l'interessat podra identificar un dispositiu electronic i/o una adreca de
correu electronic que serviran per a l'enviament dels avisos que regula aquest article,
pero no per a la practica de notificacions.

Una cosa important els avisos de notificaciéd no son notificacions propiament dites. No
s’ha de confondre

Amb independéncia que la notificacid es faci en paper o per mitjans electronics, les
administracions publiques enviaran un avis al dispositiu electronic i/oa I'adrega de correu
electronic de l'interessat que aquest hagi comunicat, informant-lo de la posada a
disposicid d'una notificacid6 a la seu electronica de I'Administracié o organisme
corresponent oa l'adreca electronica habilitada Unica. La manca de practica d’aquest avis
no impedira que la notificacié sigui considerada plenament valida.

Per tant, hem de diferenciar I’avis de la notificacié electronica. L'avis es configura com un
mecanisme voluntari per als interessats, que no afecta o incideix en la validesa o eficacia
de la practica de la notificacid, i la principal funcié que té és facilitar als interessats una
eina util que els permeti tenir coneixement de la posada a disposicié d'una notificacio per
part de I'Administracid. Aixi, els medis telematics com el correu electronic o el SMS no
son medis valids de notificacié a partir de la LPAC, pero si poden actuar com un avis de
notificacio.

Practica de les notificacions a través de mitjans electronics.

Les notificacions per mitjans electronics s'han de practicar mitjancant compareixenca ala
seu electronica de I'Administracid o organisme actuant, a través de I'adreca electronica
habilitada Unica o mitjancant ambdds sistemes, segons disposi cada administracié o
organisme.

S'entén per compareixenca a la seu electronica, l'accés per l'interessat o el seu
representant degudament identificat al contingut de la notificacié.

Les notificacions per mitjans electronics s'entenen practicades en el moment en qué es
produeixi I'accés al contingut.

Quan la notificacid per mitjans electronics sigui de caracter obligatori, o hagi estat
expressament triada per l'interessat, s'entendra rebutjada quan hagin transcorregut deu
dies naturals des de la posada a disposicié de la notificacidé sense que se n'accedeixi al
contingut.

Els interessats podran accedir a les notificacions des del Punt d'accés general electronic
de I'Administracid, que funcionara com a portal d'accés



En aquest sentit, el Reglament estableix que la compareixenca voluntaria d'una persona
interessada que no estigui obligada a relacionar-se electronicament amb les
administracions publiques o que no hagi comunicat que se li practiquin notificacions per
mitjans electronics, o la del seu representant, en la seu electronica, i I'accés posterior al
contingut de la notificacid o el rebuig exprés d'aquesta, té plens efectes juridics, és a dir,
la persona interessada es dona per notificada.

A més, s’estableix que, en tot cas, la notificacidé per compareixenca en la seu electronica
comporta la posada a disposicié de la persona interessada d'un justificant de recepcié que
permeti justificar, bé I'accés al contingut de la notificacid, bé el rebuig de la persona
interessada a rebre-la. Aquest justificant ha de contenir, com a minim, la identificacié de
I'acte notificat i de la persona destinataria, la data i I'hora en qué es va produir la posada
a disposicio i la data i I'hora de I'accés al contingut o del rebuig.

S’estableix també que la persona interessada que accedeix al contingut de la notificacié
posada a la seva disposicio en la seu electronica, ha de ser informada que la
compareixenca i I'accés al contingut, el rebuig exprés de la notificacio o bé la presumpcié
de rebuig per haver transcorregut el termini de deu dies naturals des de la posada a
disposicié de la notificacid sense accedir-ne al contingut, dona per efectuat el tramit de
notificacid i es continua el procediment, tal com estableixen els articles 41 i 43 de la Llei
39/2015.

Es concreta també que per donar per efectuat el tramit de notificacié a efectes juridics,
en la seu electronica o en la seu electronica associada, ha de quedar constancia, amb
indicacio de data i hora, del moment de I'accés al contingut de la notificacid, del rebuig
exprés o del venciment del termini de deu dies naturals des de la posada a disposicié per
accedir a la notificacid.

El rebuig de la notificacid electronica i les seves consecuencias. Terminis de notificacio.

la notificacié electronica s'entén rebutjada transcorreguts deu dies naturals des de la seva
posada a disposicid sense que l'interessat hagi accedit a ella. En aplicacié de I'article 30.3
de la LPAC,. Tal com disposa l'article 41.5 de la LPAC, el rebuig d'una notificacié suposa
donar per efectuat el tramit, seguint el procediment el seu curs.

Es decir, si una notificacidon se pone a disposicién el dia 1 del mes corriente, los 10 dias
naturales empiezan a contar a las 00:00:00 horas del dia 2 y finalizan a las 24:00:00 horas
del dia 11. Las notificaciones que no hayan sido recogidas se entenderan notificadas
automaticamente el dia 11. Los plazos administrativos para contestar o recurrir
comenzaran a contarse el dia 12



Hem d'afegir, a més, que el sistema de notificacions electroniques no és infal-lible.
L'article 32.4 de la LPAC ho reconeix expressament ja que preveu que, en cas que una
incidencia tecnica impossibiliti el funcionament ordinari del sistema, «l'Administracid
podra determinar una ampliacié dels terminis no venguts ».



11. La declaracié responsable i els plans d'inspeccié

LA DECLARACIO RESPONSABLE. ELS PLANS D’INSPECCIO
Régimen juridico aplicable a la declaracién responsable y la comunicacidn

Las declaraciones responsables y comunicaciones permiten reconocer o ejercer un
derecho o bien el inicio de una actividad, desde el dia de la presentacion.

Aunque los efectos juridicos se producen a partir del momento de la presentacién, el
articulo 69.3 de la LPACAP afiade “sin perjuicio de las facultades de comprobacién, control
e inspeccidn que tengan atribuidas las administraciones publicas”.

Asimismo, el articulo 35.3 de la LRJPCat, respecto a la declaracidn responsable, determina
gue “faculta a la Administracion publica competente para verificar la conformidad de los
datos contenidos en ella”.

En cuanto a la comunicacién, el articulo 36.2 de la LRJPCat indica que “faculta a Ia
Administracién publica correspondiente a verificarla conformidad de los datos
contenidos en ella”.

Tal y como algunos autores doctrinales han indicado, se trata de una fiscalizacion
administrativa "a la sombra", ya que solo se hara visible si es negativa. Por tanto, no cabe
duda de que el control administrativo debe ser mas intenso, dado que las actividades se
desarrollardan con normalidad hasta que no haya un pronunciamiento de la
Administracion publica en sentido contrario.

Por tanto, la implantacion de estas figuras juridicas hace que se desplace
considerablemente la carga del esfuerzo en la vigilancia y del control hacia la
Administracién, a diferencia del régimen de autorizacién, en el que las personas
solicitantes titulares de las actividades no las podian iniciar hasta que se completaran las
diferentes actuaciones de instruccion del procedimiento administrativo correspondiente,
entre las que se encontraban las actuaciones de inspeccidn, instalaciones, control
documental, etc.), que finalizaban con la correspondiente resolucion de autorizacion.

El articulo 69 de la LPACAP regula el régimen juridico aplicable a la inexactitud, falsedad
u omision de los datos contenidos en las declaraciones responsables o comunicaciones:

"La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de cualquier dato o informacidn
que se incorpore a una declaraciéon responsable oa una comunicacién, o la no
presentacién ante la Administracidon competente de la declaracion responsable, de la



documentacion que, en su caso, sea requerida para acreditar el cumplimiento de lo
declarado, o de la comunicacidn, determina la imposibilidad de continuar el ejercicio del
derecho o de la comunicacion hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales,
civiles o administrativas que correspondan.

Asimismo, la resolucién de la Administracidon publica que declare estas circunstancias
puede determinar la obligacidn de la persona interesada de restituir la situacion juridica
en el momento previo al reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de la
actividad correspondiente, asi como laimposibilidad de instar un nuevo
procedimiento con el mismo objeto durante un periodo de tiempo determinado por la

ley, todo ello de conformidad con el mismo.

El articulo 38 de la LRJPACat determina que: "la inexactitud, falsedad u omisidén, de
caracter esencial, en cualquier dato o documento que consta en una declaracién
responsable o en comunicacion previa, o los acompafian, comportan, previa audiencia a
la persona interesada, dejar sin efecto el tramite correspondiente e impiden el ejercicio
del derecho o del ejercicio".

Asimismo, "la resolucidon administrativa que constata las circunstancias a que se refiere el
apartado anterior, puede comportar también el inicio de las actuaciones
correspondientes y la exigencia de las responsabilidades que establece la legislacidon
vigente".

5.3 Las figuras juridicas derivadas de la simplificacion administrativa
5.4 Los planes de inspeccion

El control de las administraciones publicas sobre el inicio y el ejercicio de actividades
econdmicas debe ser proporcionado, no discriminatorio, transparente y objetivo, y debe
estar vinculado claramente y directamente al interés general que lo justifica.

El control posterior de las actividades econdmicas podra iniciarse en el momento de la
presentacién de la documentaciéon requerida segin el régimen de intervencion
administrativa que corresponda.

La Administracién puede:
comprobar en cualquier momento que se cumplen dichos requisitos.

requerir al titular de la actividad que aporte cualquier documento o informacion que esté
obligado a tener.



La administracién competente debe verificar, el cumplimiento de los requisitos formales
establecidos por la ley y de los requisitos materiales relativos a la actividad econdmica
regulados por la normativa sectorial aplicable por medio de:

del Procedimiento de comprobacién de requisitos formales relativos a la comunicacién
presentada, y

del Procedimiento de comprobacién de requisitos materiales relativos a la actividad
comunicada.

Los procedimientos de comprobacion:
se pueden iniciar de oficio, por acuerdo del érgano competente, o

atendiendo a los planes de inspeccidon y control que establece laley 18/20200 la
normativa sectorial aplicable.

Los planes de inspeccion: el control "ex post"

Las administraciones publicas de Cataluiia deben aprobar anualmente planes de
inspeccién y control de las actividades econdmicas para afrontar las tareas de control ex
post a las que obliga la ley.

Los planes de inspeccion :

Se publicaran en las webs respectivas y en el portal Unico para las actividades econémicas,
donde se hardn constar los recursos humanos y materiales que se destinan a la ejecucién
de los planes.

En la ejecucidn del plan de inspeccion y control de las actividades a que se refiere el
apartado 1, las administraciones publicas que lo necesiten pueden:

Disponer de la ayuda y la colaboracidn de otras administraciones,

Disponer también de entidades colaboradoras de la administracién debidamente
habilitadas, de conformidad con el procedimiento establecido por reglamento.



Objetivos del control:
El control ex post pretende alcanzar unos objetivos propios, de los que cabe destacar:

Minimizar los dafios y perjuicios que sean consecuencia de las actividades econdmicas
cuando éstas puedan afectar a otras personas fisicas o juridicas, el medio ambiente, el
dominio publico, la salud publica oa otros elementos objeto de especial proteccién.

Potenciar la legalidad de las actividades econdmicas y velar por el cumplimiento de los
requisitos legales necesarios para iniciar o para ejercer las actividades econdmicas. Por
tanto, se busca la lealtad en el ejercicio de las actividades econdmicas.

Adoptar las medidas correctoras necesarias en caso de incumplimiento de los requisitos
legales aplicables a las actividades objeto de comunicacién o declaracién responsable. Por
tanto, el control ex post implica la aplicacién del régimen sancionador, si procede.

Sujetos que pueden llevar a cabo el control

Personal inspector de las administraciones publicas que tenga reconocidas las facultades
y potestades de inspeccion o control.

Personal acreditado de empresas o entidades colaboradoras de las administraciones que
actuan en régimen de concesion.



12. Materies sotmeses a publicitat activa

MATERIES SOTMESES A PUBLICITAT ACTIVA D’ACORD AMB LA LLEI | REGLAMENT QUE
LA DESENVOLUPA

L’article 8 de la LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, preveu:

Informacid subjecta al regim de transparéncia:

1. L’Administracioé publica, en aplicacié del principi de transparéncia, ha de fer publica la
informacid relativa a:

a) L'organitzacié institucional i I'estructura administrativa.

b) La gestié economica, comptable, pressupostaria i patrimonial.

c) Les decisions i les actuacions amb una rellevancia juridica especial.

d) La plantilla, la relacié de llocs de treball i el régim retributiu.

e) Els procediments administratius relacionats amb I’exercici de les seves competéncies.
f) Els contractes i els convenis.

g) Les convocatories i I'atorgament de les subvencions i els ajuts publics.

h) Els informes i els estudis.

i) Els plans, els programes i les memories generals.

j) La informacié estadistica.

k) La informacié geografica.

I) Les materies i les actuacions la publicitat de les quals s’estableixi per norma.

m) Qualsevol matéria d’interes public, i les informacions que siguin demanades amb més
freqliéncia per via de I'exercici del dret d’accés a la informacié publica.

2. La informacié publica relativa a les matéries a qué fa referéencia I'apartat 1 ha de
comprendre totes les dades i els documents amb I'abast i la precisié que determinen els
articles 9 a 15. La informaciéd ha d’ésser congruent amb la finalitat de coneixement



prevista en cada cas i ha d’ésser adequada i completa pel que fa al contingut informatiu
gue determina la Llei.

Del 9 al 15 es desenvolupen els continguts als que fa referencia la norma:
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=680124
Articulo 9

Transparencia en la organizacién institucional y la estructura administrativa

1. Lainformacidn relativa a la organizacién institucional y la estructura administrativa que
la Administracidn debe hacer publica en aplicacién del principio de transparencia debe
incluir:

a) La descripcion de la organizacion de la Administracion y de los organismos y entes
publicos vinculados o dependientes, asi como de las sociedades, fundaciones publicas y
consorcios de los que forma parte la Administracién, con la inclusién de un organigrama
actualizado.

b) La estructura organizativa interna de la Administracién y de los organismos y entidades
a que se refiere la letra en, con la identificacién de los responsables de los diversos
organos y su perfil y trayectoria profesionales.

c¢) Las funciones que tienen atribuidas la Administracion y los organismos y entidades a
que se refiere la letra en, con indicacidn del ente, la entidad o el 6rgano que las ejerce en
cada caso.

d) La relacién de puestos de trabajo del personal funcionario, laboral y eventual, y la
plantilla y la relaciéon de contratos temporales y de interinajes no vinculados a ningun
puesto de trabajo de dicha relacién de puestos.

e) Las convocatorias y resultados de los procesos selectivos de provisidon y promocion del
personal.

f) La relacion de altos cargos.

g) Las listas que eventualmente se creen para acceder a los procesos de formacién y
promocion.

h) La relacion de los puestos ocupados por personal adscrito por los adjudicatarios de
contratos firmados con la Administracién que, en virtud del contrato, lleve a cabo una



actividad, servicio u obra con caracter permanente en una dependencia o establecimiento
publico, asi como el régimen de dedicacidn y el régimen retributivo de este personal y las
tareas que lleva a cabo.

i) Los convenios, acuerdos y pactos de naturaleza funcionarial, laboral y sindical.

j) El catdlogo de los servicios prestados, las cartas de servicios existentes y la informacion
sobre los resultados de las evaluaciones de calidad y de la incidencia social de las politicas
publicas.

k) Los acuerdos relativos a la creacién, participacion y funcionamiento de los entes
publicos, sociedades y fundaciones publicas, consorcios y otras entidades vinculadas a la
Administracion publica.

) Lainformacidn relativa a los canales de participacién y los procedimientos participativos
en tramite, de acuerdo con lo que establecen esta ley y la Ley de consultas populares no
referendarias y de otras formas de participacion ciudadana, con el fin de hacer difusiény
facilitar la participacion ciudadana.

m) Las resoluciones dictadas por el érgano competente, en aplicacion de la normativa
sobre el régimen de incompatibilidades de los altos cargos, con la forma y condiciones
que reglamentariamente se determinen.

n) Las infracciones cometidas y las sanciones aplicadas a los altos cargos de la
Administracién de la Generalidad y al personal directivo de su sector publico, en los
términos del articulo 90 bis.

2. La informacién organizativa incluira el nimero de liberados sindicales existentes en el
ambito de la Administracion y los entes que dependen de la misma, con la indicacién de
los sindicatos correspondientes, los costes que las liberaciones generan en Ia
Administracion y el nUmero de horas sindicales utilizadas.

Articulo 10
Transparencia en las decisiones y actuaciones de relevancia juridica

1. La informacidn relativa a las decisiones y actuaciones con relevancia juridica que la
Administracién debe hacer publica en aplicacidn del principio de transparencia debe
incluir:

a) Las normas aprobadas por la Administraciéon publica —de las que deben estar
disponibles las versiones en el formato originario y, en el caso de las normas que hayan



sido modificadas, las versiones consolidadas— y los datos relativos a la evaluacién de la
aplicacién de las normas.

b) Las directivas, instrucciones, circulares y respuestas anonimizadas a consultas
planteadas que tengan especial incidencia sobre la interpretacién y aplicacién de las
normas.

¢) Los procedimientos normativos en curso de elaboracién, indicando el estado de
tramitacion en que se encuentran.

d) Las memorias y documentos justificativos de la tramitacién de los proyectos o
anteproyectos normativos, los diversos textos de las disposiciones y la relacién y
valoracion de los documentos originados por los procedimientos de informacién publica
y participacién ciudadana y por la intervencién de los grupos de interés, si procede.

e) El catalogo actualizado de todos los procedimientos administrativos, con la indicacién
de los que estan disponibles en formato electrénico, el sentido del silencio administrativo
y los recursos que pueden interponerse en relacidn con las resoluciones que ponen fin.

f) Los actos administrativos, las declaraciones responsables y las comunicaciones previas
que puedan tener incidencia sobre el dominio publico o la gestidn de los servicios
publicos, y aquellos otros en los que lo aconsejen razones de interés publico especial.

g) Los actos que hayan sido objeto de un procedimiento de revisidn en via administrativa.

h) Las resoluciones administrativas y judiciales que puedan tener relevancia publica y las
resoluciones judiciales definitivas que afecten a las personas obligadas al cumplimiento
de esta ley, por razén del ejercicio de las funciones y responsabilidades que les atribuye.

i) Los dictdmenes de la Comision Juridica Asesora y de los demds érganos consultivos.

2. En el caso de las letras ¢ y de del apartado 1, la informacion también incluird los
documentos que, de acuerdo con la normativa aplicable, deben ser sometidos a un
periodo de informacién publica durante la tramitacidn, asi como el contenido integro de
los textos de los anteproyectos de ley y de los proyectos de reglamento.

3. En el caso de las letras f, g, h, y y del apartado 1, la informacidn no incluird datos o
referencias personales.



Articulo 11 Transparencia en la gestion econdmica, contable, presupuestaria y
patrimonial

1. La informacidn relativa a la gestién econdmica y presupuestaria que la Administracion
debe hacer publica en aplicacién del principio de transparencia debe incluir:

a) El presupuesto, con la descripcidn de las partidas presupuestarias anuales y los datos
de su ejecucién -de modo que se pueda conocer su grado de ejecucién con cardcter
trimestral- y de su liquidacién, y el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

b) Las retribuciones, indemnizaciones y dietas, las actividades y los bienes de los
miembros del Gobierno, de los altos cargos de la Administracién publica y del personal
directivo de los entes publicos, las sociedades, las fundaciones y los consorcios, y las
indemnizaciones que deben percibir al dejar de desempeiiar el cargo.

c) Las cuentas anuales completas preceptivas y los informes de auditoria de cuentas y de
fiscalizacion de los érganos de control externo que los hayan emitido.

d) Las resoluciones dictadas por el érgano competente para instruir y resolver los
expedientes relativos a las declaraciones de actividades, patrimoniales y de intereses de
los altos cargos y a la inscripcidn en los registros correspondientes, en aplicacién de la
normativa sobre incompatibilidades de los altos cargos.

e) La informacién general sobre las retribuciones, indemnizaciones y dietas percibidas por
los empleados publicos, agrupada en funcidn de los niveles y cuerpos.

f) El coste de las campafias de publicidad institucional, desglosando los distintos
conceptos de la campafia y el importe contratado en cada medio de comunicacién.

2. La informacion relativa a la gestién patrimonial debe incluir:

a) La informacioén sobre los datos mas relevantes del inventario general del patrimonio en
lo que se refiere a los bienes inmuebles de dominio publico y patrimoniales ya los bienes
muebles con un valor especial.

b) La informacién econdmica relativa a la gestion del patrimonio.
Articulo 12 Transparencia en materia de planificacidon y programacion

1. La Administraciéon hara publicos, en aplicacién del principio de transparencia, los planes
y programas anuales y plurianales, de caracter general o sectorial, establecidos en las



directrices estratégicas de las politicas publicas. Asimismo, deben publicarse las
auditorias internas y externas de evaluacién de la calidad de los servicios publicos.

2. La informacién a que se refiere el apartado 1 debe incluir, como minimo, las
actuaciones que deben llevarse a cabo, los medios que deben utilizarse para ejecutar los
planes y programas, los plazos de cumplimiento, la memoria econdmica y los estudios e
informes técnicos justificativos.

3. La informacidén publica a que se refiere el apartado 1 debe incluir los criterios y la
metodologia para evaluar el cumplimiento de los planes y programas y el resultado de la
evaluacion, una vez ejecutados.

4. La Administracion debe hacer publicos el plan territorial general, los planes territoriales
parciales, los planes directores territoriales, los planes territoriales sectoriales, los planes
directores urbanisticos, los planes de ordenacién urbanistica municipal, el plan de
espacios de interés natural y los demds planes y programas que se tengan que elaborar
en cumplimiento de una norma con rango de ley.

5. La Administracion debe hacer publicas las modificaciones de los planes y programas y
la informacién econdmica, geografica y urbanistica, de elaboracién propia o externa, que
haya utilizado para su elaboracién y evaluaciéon de su ejecucién.

Articulo 13 Transparencia en la contratacién publica

1. La transparencia en el dmbito de los contratos suscritos por los sujetos obligados serd
de aplicacién a todos los contratos, incluidos los patrimoniales y los menores. La
informacidn publica relativa a los contratos incluira:

a) La informacioén sobre las entidades y los 6rganos de contratacién, con indicacién de la
denominacién exacta, el teléfono y las direcciones postales y electrénicas.

b) La informacidn sobre las licitaciones en tramite, que comprenderd como minimo el tipo
de contrato, su objeto, contenido econdmico, pliegos de cldusulas administrativas y
condiciones de ejecucion.

¢) La informacidn sobre los contratos programados.

d) Los contratos suscritos, con indicacion del objeto, el importe de la licitacion y de
adjudicacion, el procedimiento utilizado para contratar y la identidad del adjudicatario, la
duracién, el numero de licitadores, los criterios de adjudicacion, el cuadro comparativo
de ofertas y las respectivas puntuaciones, asi como los acuerdos e informes técnicos del



proceso de contratacién. Esta informacién debe estar actualizada y hacer referencia,
como minimo, en los ultimos cinco afios.

e) Las modificaciones contractuales, las prérrogas de los contratos, las licitaciones
anuladas y las resoluciones anticipadas.

f) Los datos del registro publico de contratos y del registro oficial de licitadores y empresas
clasificadas.

g) Los acuerdos y criterios interpretativos de los drganos consultivos de contratacion.

h) Una relaciéon anonimizada de las preguntas y respuestas mas frecuentes en las
consultas en materia de contratacion.

i) Las resoluciones de los recursos especiales, de las cuestiones de nulidad y de las
resoluciones judiciales definitivas en materia de contratacién, asi como los actos de
desistimiento, renuncia y resolucién de contratos.

2. La informacién en materia de contratacion publica debe constar en un espacio
diferenciado del Portal de la Transparencia, configurado como una plataforma electrénica
de publicidad especifica en este dmbito.

3. La Administracion publica dard publicidad de forma constante y actualizada a los datos
estadisticos sobre los porcentajes y el volumen presupuestario de los contratos
adjudicados de acuerdo con cada uno de los procedimientos establecidos por la
legislacion de contratos del sector publico. También debe dar publicidad al volumen
presupuestario contratado por los diversos adjudicatarios en los ultimos cinco afos.

4. En los contratos de gestion de servicios publicos y de concesidon de obras publicas,
deben hacerse publicos los siguientes datos para facilitar su conocimiento a los usuarios:

a) Las condiciones y obligaciones asumidas por los gestores en relacién con la calidad, el
acceso al servicio y los requisitos de prestacién del servicio.

b) Los derechos y deberes de los usuarios.

¢) Las facultades de inspeccidn, control y sancién que puede ejercer la Administracion en
relacion con la prestacion del servicio.

d) El procedimiento para formular quejas o reclamaciones.



Articulo 14 Transparencia en los convenios de colaboracién

1. La transparencia en el ambito de los convenios de colaboracién sera de aplicacion a
todos los convenios y encargos de gestidn suscritos entre los sujetos obligados y las
personas privadas y publicas.

2. La informacidén publica relativa a los convenios de colaboracién debe incluir, como
minimo:

a) La relacién de los convenios vigentes, con indicacién de la fecha, las partes que los
firman, el objeto, los derechos y las obligaciones de cualquier tipo que generen y el
periodo de vigencia.

b) Las eventuales modificaciones de cualquiera de los pardmetros a que se refiere la letra
en, vy lafechay la forma en que se hayan producido.

¢) La informacidn relativa al cumplimiento y ejecucién de los convenios.

3. Las obligaciones de publicidad establecidas por este articulo deben hacerse efectivas
mediante el Registro de convenios de colaboracién y cooperacién de la Generalidad, que
debe integrarse en el Portal de la Transparencia.

Articulo 15
Transparencia en la actividad subvencional

1. La informacidn relativa a las subvenciones y ayudas publicas que los sujetos obligados
deben hacer publica en aplicacion del principio de transparencia debe incluir:

a) Una relacién actualizada de las subvenciones y otras ayudas que los sujetos obligados
tengan previsto convocar durante el ejercicio presupuestario, con la indicacidn del objeto
o finalidad y la descripcién de las condiciones para ser beneficiario.

b) Los objetivos, a efectos de utilidad publica o social, que pretende alcanzar la
subvenciéon o ayuda y los efectos que la medida de fomento puede producir en el
mercado, si procede.

c) Las subvenciones y las ayudas publicas otorgadas, con la indicacion del importe, el
objeto y los beneficiarios. Esta informacidn debe incluir las subvenciones y las ayudas,
debe estar actualizada y debe hacer referencia a los ultimos cinco afios. ayudas publicas



otorgadas por motivos de vulnerabilidad social, debe preservarse la identidad de los
beneficiarios.

d) La informacion relativa al control financiero de las subvenciones y ayudas publicas
otorgadas.

e) La justificacion o rendicidn de cuentas por parte de los beneficiarios de la subvencién
o ayuda otorgadas.

2. Las bases reguladoras de la concesion de subvenciones y ayudas publicas que se
puedan otorgar por un importe superior a 10.000 euros deben incluir la obligacién de los
beneficiarios, si son personas juridicas, de comunicar a los sujetos obligados Ia
informacidn relativa a las retribuciones de sus érganos de direcciéon o administracidn, a
efectos de hacerlas. En los supuestos legales en los que no se aplique un proceso de
concurrencia para otorgar las subvenciones o las ayudas, esta obligacidn debe incluirla el
acto o el convenio correspondiente.

Els articles 16 a 52 del DECRET 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d'accés a la informacid publica, determinen encara amb més detall els continguts a tenir
en consideracio.

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=893113
EL LiIMIT DE LA PROTECCIO DE DADES EN LA PUBLICITAT ACTIVA

Com s'indicava en I'apartat de disposicions generals sobre la publicitat activa, I'article 7
de la LTC es refereix als limits que cal tenir en compte, i en particular destaca el relatiu al
dret a la proteccié de dades. Com s’ha vist, hi ha diversos articles de la LTC que regulen la
publicitat activa en que s’inclouen cauteles per respectar el dret a la proteccié de dades.

A banda d’aquestes determinacions incloses en la LTC, cal tenir en compte també altres
restriccions derivades de la legislacio de proteccid de dades personals. A totes aquestes
questions es referia I'informe de I’Auditoria 1/2018 de I’APDCAT, sobre els portals de
transparéncia, en el qual s’incloien un seguit de pautes o recomanacions que cal tenir en
compte en la publicacié als portals de transparencia d’informacié que conté dades
personals.

Totes aguestes pautes s’enumeren a continuacié, a mode de manaments o regles d’or
gue cal tenir ben presents en la gestié de dades personals als portals de transpareéencia:



1. No s'han de publicar dades personals si no es disposa de base juridica: per tant, només
es poden publicar dades personals si aixi ho disposa la LTC (per exemple, identificacié de
beneficiaris d’ajuts publics) o a una altra norma amb rang de llei.

2. No s'han de publicar més dades personals de les necessaries per als fins de
transparencia:

a) Ni signatures manuscrites: mitjancant la rdbrica, la persona fa unes traces propies i
personals que la identifiquen, de manera que és una dada personal. A més, és una dada
que s’utilitza en 'esfera privada i, si es publica als portals, hi ha el risc que una altra
persona pugui arribar a reproduir-la.

b) Ni el DNI en signatures electroniques: cal evitar la divulgacié del nUmero de DNI, tant
en la imatge que es genera quan se signa, com en les propietats de la firma. Les
alternatives existents per complir aquesta regla sén les segilients:

No incloure la signatura al document.

Incloure la firma, perd amb I'aparenga modificada per no revelar el numero de DNI, i en
un format que no permeti accedir a les propietats de la signatura (copia autentica: e-
copia).

c) Ni el numero integre del DNI conjuntament amb nom i cognoms: com s’ha indicat, la
disposicioé addicional setena de la LOPDGDD prohibeix incloure conjuntament el nom i
cognoms i el nUmero complet de DNI quan s’han de publicar actes administratius amb
dades personals.

Val a dir que la mateixa disposicié addicional setena de la LOPDGDD inclou també una
regla per a les notificacions per mitja d’anuncis o edictes, quan la notificacié personal ha
resultat infructuosa (art. 44 de la Llei 39/2015). En la notificacié edictal només s’ha
d’identificar la persona afectada a través del seu nimero de DNI complet, perque no es
persegueix la finalitat de transparéncia, sind de notificacié a la persona afectada. Per
aquest motiu, el legislador ha optat per identificar la persona amb una dada (DNI) que,
en principi, només hauria de coneixer la persona afectada.

En termes similars als que assenyalava I’APDCAT en l'informe d’auditoria esmentat,
I'article 70 del RLTC estableix que si la publicacié d’'un document administratiu requereix
la identificacid de |'autor, s'han d'eliminar les dades de localitzacio, el nimero del DNI o
document equivalent i la signatura manuscrita. En el suposit de la signatura electronica,
el RLTC ha optat per la publicacié del document signat electronicament de manera que
no es pugui accedir a les propietats del certificat electronic emprat per a la signatura.



Quant a les dades de localitzacid, estableix que s'han de suprimir en cas que no es tracti
de les dades merament identificatives de I'autor en la condicié de carrec o personal al
servei de les administracions publiques.

Aixi mateix, es disposa que la identificaci6 dels membres de les forces i cossos de
seguretat o d'altres col-lectius que, per motius de seguretat, requereixin una proteccié
especial, s’ha d’efectuar mitjangant un codi o nimero identificatiu professional, que ha
de substituir el nom i cognoms.

3. No s'han de publicar dades erronies, inexactes o que no estiguin actualitzades: s’ha de
vetllar perque la informacid sigui correcta i actualitzada, tal com estableix I'article 6 de la
LTC.

4. No s'han de tenir publicades dades més enlla del termini establert a aquest efecte, o el
que sigui necessari per a les finalitats de transparéncia: per exemple, I’article 15 de la LTC
obliga a publicar la identitat de les persones beneficiaries d’una subvencid o ajut public
durant 5 anys. Aixi, durant aquest termini hi hauria base juridica per dur a terme aquest
tractament de dades personals. Ara bé, un cop transcorreguts els 5 anys la base juridica
desapareix i cal retirar la informacio.

5.S'ha d'informar les persones afectades de la publicacid de les seves dades: el fet que hi
hagi una base juridica que legitima la publicacié de dades personals als portals, no eximeix
del deure d’informar les persones afectades sobre aquesta publicacid, cosa que
pertocaria efectuar amb la clausula informativa corresponent en els formularis amb els
guals eventualment s’obtenen les dades personals (art. 13 del RGPD i art. 11 de la
LOPDGDD).

Aixi, facilitar aquesta informacié permet que la persona afectada pugui al-legar una
situacid personal de vulnerabilitat especial (victima de violéncia de genere, testimoni
protegit, amenaca terrorista, etc.), i justifica evitar-ne la publicacid, per evitar un
agreujament de la situacié d’aquestes persones. L'article 14.2 del RLTCA es refereix
expressament a aquesta questiod.

En el cas del personal, els alts carrecs i el personal directiu, I'article 70.4 del RLTC disposa
que les administracions publiques han d'informar al seu personal que les seves dades
personals merament identificatives poden ser difoses o cedides, tractament que es
fonamenta en el compliment de I'obligacié legal de permetre I'exercici del dret d'accés a
la informacié publica. En aguesta comunicacié cal advertir del dret a oposar-se a la cessio
de les dades i a posar de manifest, de forma motivada, la prevalencga del perjudici singular
que la cessid pugui causar a les seves dades personals o altres drets protegits
constitucionalment (art. 70.4 del RLTC).



6. S'ha de limitar I’Us abusiu dels cercadors d’internet: cal implantar mesures perqué els
cercadors d’internet (Google, Bing, Yahoo i altres), en les cerques que es fan per noms i
cognoms, no indexin la informacié publicada als portals de transparéncia.

Amb aquesta pauta es tracta d’evitar I'obtencié de perfils o informacié indiscriminada
d’una persona. Es considera que la finalitat de transparéncia no justifica la indexacié.

| amb aix0 acabem I’analisi de la publicitat activa, que imposa als subjectes obligats el
deure de publicar molta informacid als portals de transparéncia. L'exposicié publica del
conjunt de la informacié enumerada pels articles 9-15 de la LTC hauria de contribuir a
reduir la corrupcidi altres practiques il-licites. Aixi ho considerava el magistrat del Tribunal
Suprem dels Estats Units, Louis Brandeis, qui ja fa més d’un segle afirmava que “La llum
del sol és el millor desinfectant”.



15. La norma de qualitat 1SO9001

La norma de qualitat ISO9001:2015: Requisitos de norma ISO: El andlisis del contexto y
partes interesadas a partir del didlogo con los stakeholders o grupos de interes.

Identificacidn y gestidn de riesgos y oportunidades para establecer las estrategias de
control de riesgos para su control asi como Los procedimientos y documentos necesarios.



20.Ley 18.2017 de I'1 d'agost, de comerg, serveis i fires. Régimen de control, inspeccién
e intervencion

Ley 18.2017 de I'1 d'agost, de comerg, serveis i fires. Régimen de control, inspeccién e
intervencidn

1. Finalidad general de la Ley

La Ley 18/2017 tiene por objeto regular la actividad comercial, los servicios relacionados
y las actividades feriales en Catalufia. Su finalidad principal es garantizar un marco
equilibrado entre la libertad de empresa, la proteccion de los consumidores, la
ordenacioén del territorio y la cohesidn social.

Entre sus principios destacan la simplificacion administrativa, la coordinaciéon entre
administraciones, la defensa de la competencia leal, y el fomento de la calidad, la
innovacién y la sostenibilidad en el comercio y los servicios. La ley pretende también
adecuarse a las directivas europeas de liberalizacion del sector y reducir las cargas
administrativas, sustituyendo determinadas autorizaciones por comunicaciones previas o
declaraciones responsables.

2. Régimen de intervencidon administrativa

El Titulo V regula las actividades feriales, donde se especifica la intervencién
administrativa.

El articulo 44 establece que la celebracién de ferias esta sujeta a comunicacion previa al
departamento competente en materia de ferias o, en su caso, al ayuntamiento
correspondiente. Solo cuando las ferias se desarrollen en espacios de titularidad publica
se requiere autorizacién municipal previa.

Los organizadores deben aportar informacion detallada sobre las fechas, ubicacion,
periodicidad, productos o servicios ofertados y publico destinatario. Los ayuntamientos,
por su parte, estan obligados a comunicar al Departamento de Comercio las ferias
autorizadas o comunicadas, para su inscripcién en el Registro de Actividades Feriales.

Asimismo, el articulo 45 impone al organizador la responsabilidad de mantener el orden
publico y garantizar la seguridad dentro del recinto ferial, cumpliendo con las normas
sobre seguridad de las personas, productos, instalaciones y medio ambiente. Las fuerzas
y cuerpos de seguridad conservan sus competencias en estas materias.



3. Régimen de inspeccidn y control administrativo

El Titulo IX (articulos 55 a 60) regula de forma detallada la inspeccidon y el procedimiento
sancionador.

Este titulo otorga a la Administracion de la Generalitat y a las administraciones locales las
competencias para realizar actuaciones de inspeccion y control con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de la ley y del resto de normativa comercial aplicable.

3.1 Principios generales de la inspeccidn (articulo 55)

Las actuaciones de inspeccion deben ser:

Proporcionadas, no discriminatorias, transparentes y objetivas.
Directamente vinculadas a los preceptos de la ley.

Planificadas mediante un Plan Anual de Inspeccidon, que define los criterios de actuacion
y tiene caracter reservado.

El personal inspector tiene la condicidon de autoridad publica, lo que le permite solicitar
colaboracién y auxilio de otras autoridades, incluidos los cuerpos de seguridad. La
actividad inspectora se rige por los principios generales del procedimiento administrativo
comun (Ley 39/2015 y Ley catalana 26/2010).

3.2 Obligaciones del personal inspector (articulo 56)

Los inspectores deben:

Identificarse (salvo en casos en que comprometa la finalidad de la inspeccién).
Guardar secreto profesional sobre la informacién obtenida.

Tratar con respeto a las personas inspeccionadas, informarlas de sus derechos y
facilitarles la informacion necesaria para cumplir sus obligaciones.

3.3 Facultades del personal inspector (articulo 57)

El personal inspector dispone de amplias potestades:

Investigar y controlar las actividades para verificar el cumplimiento normativo.
Acceder sin previo aviso a empresas y establecimientos, dentro de los limites legales.

Requerir documentacidon mercantil, contable o de cualquier otro tipo.



Advertir irregularidades y requerir su subsanacion.
Solicitar informacidn a cualquier administracién o entidad publica o privada.
Practicar pruebas, mediciones y toma de muestras de productos.

Adoptar medidas provisionales urgentes, que luego deben ser ratificadas por el érgano
competente.

Solicitar apoyo policial si es necesario.
Analizar el mercado para mejorar el conocimiento del sector comercial.

Cuando detecten indicios de infracciones en materia laboral, deben remitir la informacion
a la Inspeccién de Trabajo.

3.4 Deberes de las personas inspeccionadas (articulo 58)
Los titulares o responsables de las actividades deben:
Identificarse mediante documento oficial.

Facilitar toda la documentacion requerida.

Permitir el acceso a los locales, productos o almacenes.

Atender a los inspectores con respeto y colaboracion.

3.5 Valor probatorio de las actuaciones inspectoras (articulo 59)

Los actas e informes de inspeccién tienen valor probatorio y presunciéon de veracidad,
salvo prueba en contrario.
Deben contener la identificacién del inspector, los datos de la persona o empresa
inspeccionada, los hechos observados, las manifestaciones de las partes, y las medidas
provisionales adoptadas, Si las hay.
Los informes también pueden emitirse posteriormente cuando dependan de
documentacion entregada con posterioridad al acta.



3.6 Efectos de las actuaciones inspectoras (articulo 60)

Las actas o informes pueden proponer:

La iniciacién de un procedimiento sancionador.

El archivo de las diligencias.

La inhibicion en favor de otro érgano competente.

La prosiguicidn de actuaciones o adopcion de otras medidas.

La decision final sobre las actuaciones corresponde al 6rgano administrativo competente.

4. Procedimiento sancionador

El Capitulo Il del Titulo IX (articulos 61 a 70) establece el marco sancionador.
El procedimiento debe ajustarse a la normativa general (Decreto 278/1993, Ley 26/2010,
Leyes estatales 39/2015 y 40/2015).

4.1 Fase de informacion y actuaciones previas (articulo 62)

Antes de iniciar un expediente, el 6rgano competente puede abrir una fase de
informacidon previa para valorar la conveniencia de iniciar el procedimiento. Estas
actuaciones pueden ser realizadas por el personal inspector.

4.2 Inicio e instruccion del procedimiento (articulos 63—65)

El procedimiento se inicia de oficio, por orden superior, denuncia o peticidon razonada.
El instructor debe ser funcionario licenciado en Derecho y se encarga de recabar las
pruebas necesarias, respetando los derechos del presunto responsable.
La Administracion y los interesados pueden proponer pruebas, siempre que sean
pertinentes y no dilatorias.

4.3 Potestad sancionadora y medidas provisionales (articulos 66—70)

La potestad sancionadora corresponde al Gobierno de la Generalitat, a los érganos del
Departamento competente en materia de comercio y a los ayuntamientos, segln sus
competencias.

Para infracciones leves se prevé un procedimiento abreviado, si los hechos son flagrantes.



Si transcurren 12 meses (o 6 en el caso de procedimiento abreviado) sin resolucién, el
expediente caduca.

Las infracciones graves prescriben a los 2 afios, y las muy graves a los 3 afios.

Se pueden adoptar medidas provisionales para asegurar la eficacia de la resolucién (por
ejemplo, suspensidon temporal de actividades o retirada de productos).

5. Coordinacion interadministrativa

La ley enfatiza la colaboracidn entre la Generalitat y los municipios. Las administraciones
locales pueden ejercer funciones de inspeccidén y sancién dentro de su ambito
competencial, y deben cooperar en el intercambio de informacién y en la planificacién de
las actuaciones.
El Plan Anual de Inspeccion y los mecanismos de comunicacidon entre administraciones
garantizan la coherencia de la actuacion publica y la eficacia del control.



21. La cedula d'habilitat. Regulacio juridical

LA CEDULA DE HABILITAT. Regulacion en la Decreto 141/2012, de 30 de octubre, por el
que se regulan las condiciones minimas de habitabilidad de las viviendas y la cédula de
habitabilidad

Articulo 8 Definicion

8.1 La cédula de habitabilidad es el acto administrativo en cuya virtud se acredita que una
vivienda cumple las condiciones minimas de habitabilidad que prevén la Ley 18/2007, de
28 de diciembre, del derecho a la vivienda, y este Decreto y que, por lo tanto, es apta para
ser destinada a residencia humana, sin perjuicio de que se desarrollen otras actividades
debidamente autorizadas.

8.2 La cédula se denomina de primera ocupacion cuando se refiere a viviendas de nueva
construccion; de segunda ocupacidn si se refiere a viviendas preexistentes y de primera
ocupacion de rehabilitacién cuando se otorga para aquellas viviendas que son el resultado
de una intervencidn o proceso de rehabilitacién o gran rehabilitacion.

Articulo 9 Vigencia y obligatoriedad de la cédula de habitabilidad

9.1 Todas las viviendas tienen que disponer de cédula de habitabilidad, de conformidad
con este Decreto. Esta cédula tiene una vigencia de 25 afios para las viviendas de nueva
construccion y de 15 afos para las cédulas de segundas ocupaciones y de primera
ocupacion de rehabilitacién.

9.2 Las viviendas de nueva construccidn, las que hayan sufrido modificaciones en la
superficie o se alteren las condiciones de habitabilidad y las que hayan sido sometidas a
alguno de los procesos de intervencion de rehabilitacion o gran rehabilitacion como
consecuencia de haber sufrido dafios derivados de riesgos colectivos con afectacidn
catastroéfica tienen que disponer de cédula previamente a su ocupacion.

En el resto de supuestos, y a fin de que las personas transmitentes puedan entregar la
cédula a los adquirentes, de conformidad con lo que prevé el articulo 26.2 de la Ley
18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda, es necesario que las viviendas
dispongan de cédula de habitabilidad en el momento en que se produzca su transmisién
entre vivos, alquiler o cesién de uso, incluidas las derivadas de segundas y posteriores
transmisiones.

9.3 En caso de viviendas promovidas bajo cualquier régimen de proteccién publica, la
calificacion definitiva sustituye la cédula de habitabilidad de primera ocupacién durante



el mismo periodo de 25 afios. Una vez transcurrido este periodo desde la expedicién de
la calificacidn definitiva, las segundas y posteriores transmisiones requeriran la obtencion
de la cédula de habitabilidad.

Articulo 10 Supuestos de exoneracion de la obligacidn de entregar la cédula

En el supuesto de transmision de viviendas que no sean de nueva construccién, de
acuerdo con lo que dispone la Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda,
las personas adquirentes de una vivienda pueden exonerar de forma expresa a las
personas transmitentes de la obligacion de entregarles la cédula de habitabilidad en los
siguientes supuestos:

Primero. Cuando la vivienda usada o preexistente tenga que ser objeto de rehabilitacion
o de derribo. En el supuesto de rehabilitacién, la exoneracién comporta la obligacién de
presentar al fedatario publico autorizante un informe emitido por una persona técnica
competente, en el que se acredite que la vivienda puede obtener la cédula de
habitabilidad una vez ejecutadas las obras de rehabilitacion necesarias para cumplir la
normativa técnica de habitabilidad. En estos supuestos los registradores tienen que hacer
constar, en nota marginal a la inscripcidn, que la vivienda transmitida queda sujeta a la
ejecucion de las obras de rehabilitacién o de derribo. Esta nota marginal se cancela con
la presentacion de la cédula de habitabilidad una vez finalizadas las obras de
rehabilitaciéon o, en el caso de derribo, con la certificacién municipal acreditativa del
derribo realizado con un informe emitido por una persona técnica competente que
confirme el derribo.

Segundo. Cuando el destino del inmueble o entidad objeto de transmisién no sea el del
uso como vivienda, si el transmitente y el adquirente lo reconocen de forma expresa.

Tercero. Cuando por causas excepcionales y debidamente motivadas las personas
transmitentes y adquirentes acuerden ante fedatario publico la entrega de la cédula de
habitabilidad en un momento posterior a la fecha en que se produzca el acto de
transmision de la vivienda, siempre y cuando presenten al fedatario la solicitud de cédula
de habitabilidad registrada, con el certificado de habitabilidad emitido por una persona
técnica competente, que acredite que la vivienda relne las condiciones necesarias para
obtener la cédula de habitabilidad de segunda ocupacion.

Articulo 11 Exigencia de la cédula de habitabilidad por parte de las empresas
suministradoras

De conformidad con la Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda, las
empresas suministradoras de energia eléctrica, agua, gas, telecomunicaciones y otros



servicios tienen que exigir la cédula de habitabilidad vigente a los usuarios finales para
que estos puedan contratar los servicios, y tienen que incorporar una copia a su
expediente de contratacién, todo ello sin perjuicio del cumplimiento de otras normas
sectoriales aplicables.

En el caso de viviendas con proteccidn oficial destinadas a primera ocupacién, se tiene
gue incorporar una copia de la calificacion definitiva.

Articulo 12 Contenido de la cédula

La cédulay en el caso de viviendas con proteccién oficial, la calificacién definitiva, tienen
gue especificar como minimo los siguientes datos:

los datos identificativos de la direccion y ubicacion de la vivienda

la superficie util de la vivienda y de las habitaciones

las estancias y los espacios que componen la vivienda

el umbral maximo de ocupacidn

la identificacidn y titulacidn de la persona técnica que certifica la habitabilidad.

Véase Res. TER/3217/2023, 15 septiembre, por la que se aprueba el modelo de cédula de
habitabilidad («D.0.G.C.» 21 septiembre).

Véase Res [CATALUNA] TES/741/2013, 3 abril, por la que se aprueba el modelo de la
cédula de habitabilidad de conformidad con el Decreto 141/2012, de 30 de octubre
(«D.0.G.C.» 10 abril).

Articulo 13 Competencia para el otorgamiento de la cédula

13.1 La Agencia de la Vivienda de Cataluiia otorga la cédula de habitabilidad por medio
de los servicios que tienen atribuida la competencia en cada demarcacioén territorial.

También es otorgada por los entes locales interesados cuando se haya producido una
delegacidn de la competencia de otorgamiento de la cédula de habitabilidad a su favor.
La efectividad de la delegacién requerird que esta sea aceptada expresamente por cada
ente local interesado.

El acuerdo de delegacién determinara el alcance, la duracién de la delegacién y las
facultades de direccion y control de competencias que se reserva la Agencia.



13.2 Los entes locales que se acojan a la delegacién tienen que mantener la comunicacion
por via telematica con la Agencia de la Vivienda de Cataluiia, a fin de que esta disponga
de la informacién actualizada sobre el estado de tramitacion de las cédulas de
habitabilidad y poder hacer el seguimiento de las condiciones de habitabilidad del parque
de viviendas de Catalufa. Para facilitar esta informacién la Agencia de la Vivienda tiene
gue elaborar un modelo de comunicacion con el contenido de los datos que el ente local
deberd completar.

13.3 Los entes locales que se acojan a la delegacién tienen que mantener el archivo
correspondiente con el contenido integro de los expedientes de otorgamiento,
denegacion y revocacion de las cédulas de habitabilidad. Sin perjuicio de ello,
mensualmente tienen que remitir a la Agencia de la Vivienda de Catalufia,
preferentemente en soporte informatico, una copia de los expedientes finalizados.

Articulo 14 Tramitacion de la cédula de primera ocupacion para las viviendas de nueva
construccion y para las viviendas nuevas procedentes de una intervencion de
rehabilitacion o gran rehabilitacion de edificios existentes

14.1 La cédula de habitabilidad de primera ocupacién que se otorga con los parametros
del anexo 1 y la que corresponde a las viviendas procedentes de una intervencion del
anexo 4 se tiene que solicitar con posterioridad a la comunicacién previa al ayuntamiento
de la primera utilizacién y ocupacién del edificio, salvo en aquellos supuestos exentos,
por tratarse de procesos de rehabilitacién o de intervencidn del anexo 4 que no
comportan modificaciones de las condiciones de habitabilidad de que dispone la vivienda.

14.2 La solicitud se tiene que formular por via telemdtica o, en su defecto, mediante el
impreso normalizado y se tiene que acompafiar del certificado final de obra y de
habitabilidad con sus anexos, firmado por el personal técnico competente y con el visado,
solo cuando sea preceptivo, del respectivo colegio profesional. También se tiene que
aportar copia de la comunicacién previa de primera ocupacion a efectos de acreditar la
fecha de presentacién ante el ayuntamiento.

14.3 En los casos en que se haya producido la delegacion que prevé el articulo 26.5 de la
Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda, la cédula de primera
ocupacion serd tramitada y otorgada por los ayuntamientos que hayan aceptado la
delegacién, de acuerdo con el procedimiento que establece este articulo.

14.4 En caso de que no se aporte el certificado final de obra y de habitabilidad, los
servicios de la Agencia de la Vivienda o del ente local correspondiente pueden certificar,
excepcionalmente, la habitabilidad, siempre que concurran circunstancias justificadas
gue asi lo aconsejen, y deberdn ponerlo en conocimiento de los agentes intervinientes.



Articulo 15 Tramitacion de la cédula para segunda y posteriores ocupaciones

15.1 La cédula de habitabilidad para segunda y posteriores ocupaciones se solicita por via
telematica o, en su defecto, mediante el impreso normalizado.

15.2 En el caso de que se haya producido la delegacién que prevé el articulo 26.5 de Ia
Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda, la cédula para segunda y
posteriores ocupaciones sera tramitada y otorgada por los ayuntamientos que hayan
aceptado la delegacidn, de acuerdo con el procedimiento que establece este articulo.

15.3 Para solicitar la cédula se tiene que presentar un certificado de habitabilidad,
suscrito por un técnico o técnica competente, en el que debe expresarse que la vivienda
tiene las condiciones de habitabilidad exigidas por este Decreto.

15.4 En el caso de viviendas construidas posteriormente a 1984 que no hayan obtenido
anteriormente la cédula de habitabilidad de primera ocupacidn, tienen que solicitar la
cédula y aportar un certificado de idoneidad acreditativo de las condiciones de
habitabilidad vigentes en la fecha de finalizacién de la construccidn y de las condiciones
de solidez y seguridad actuales.

Articulo 16 Plazo de resolucion

16.1 El plazo para notificar el otorgamiento o la denegacidn de la cédula de habitabilidad
es de 30 dias habiles desde la fecha de recepcién en el Registro de la solicitud con la
documentacion completa.

16.2 Si en el plazo fijado en el apartado anterior no se ha notificado resolucion expresa,
las personas interesadas pueden entender estimada la solicitud de obtencién de la cédula
de habitabilidad por silencio administrativo positivo, circunstancia que se puede acreditar
de conformidad con lo que prevé el articulo 43.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun.

Articulo 17 Denegacion de la cédula de habitabilidad

17.1 El incumplimiento de las condiciones minimas de habitabilidad da lugar a la
denegacion de la cédula de habitabilidad. También es motivo de denegacion el
incumplimiento de las normas técnicas o las exigencias basicas de obligado cumplimiento
para las viviendas de nueva construccién o para las sometidas a una intervencion de
rehabilitacién o de gran rehabilitacion.



17.2 La no adecuacién a los requerimientos urbanisticos no es causa de denegacién de la
cédula de habitabilidad. Solo en caso de que la Administracién otorgante tenga
conocimiento de esta circunstancia, se hara constar la no adecuacién en el documento de
otorgamiento de la cédula sin perjuicio de iniciar el procedimiento que habilite la
legislacion urbanistica a efectos de restaurar, en su caso, la legalidad infringida.

17.3 Ladenegacidn tiene que ser motivada, con las razones de hecho y la fundamentacion
juridica.

Articulo 18 Revocacion de la cédula de habitabilidad

18.1 La pérdida de las condiciones minimas de habitabilidad comporta la revocacién de la
cédula de habitabilidad, mediante el procedimiento correspondiente con audiencia de la
persona interesada, de conformidad con lo que establece la normativa de procedimiento
administrativo comun.

18.2 La cédula puede ser revocada por el drgano que la concedid o, en los casos en que
se haya producido la delegacion, por el ente local que haya asumido la competencia.

En este ultimo caso, el ente local tiene que poner en conocimiento de la Agencia de la
Vivienda de Cataluia el expediente de revocacién, de conformidad con lo que dispone el
articulo 13 de este Decreto.

18.3 La revocacion de la cédula se puede llevar a cabo sin perjuicio de las medidas
dirigidas a la conservacion y a la rehabilitacidn del inmueble y del régimen sancionador
gue sean aplicables.

Articulo 19 Registro de cédulas de habitabilidad

19.1 La Agencia de la Vivienda de Cataluia tiene que disponer de un registro con la base
de datos relativa a las cédulas de habitabilidad otorgadas en Cataluia. De conformidad
con los datos de este registro, se pueden emitir certificados en los que conste si las
viviendas disponen de cédula de habitabilidad y, en caso afirmativo, su contenido. El
acceso a los datos del registro y la emisidn de las certificaciones se tienen que realizar de
acuerdo con el procedimiento que establece laley de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

19.2 Los entes locales que se acojan a la delegacidn prevista en la Ley 18/2007, de 28 de
diciembre, del derecho a la vivienda, también pueden emitir certificaciones sobre las
cédulas de habitabilidad correspondientes a las viviendas de su término municipal, de
conformidad con lo que prevé el apartado anterior.



Articulo 20 Informes del Consejo de Calidad, Sostenibilidad e Innovacion de la Vivienda

De conformidad con las funciones de asesoramiento que la Ley 18/2007, de 28 de
diciembre, del derecho a la vivienda, prevé para el Consejo de Calidad, Sostenibilidad e
Innovacioén, este érgano consultivo tiene que emitir un informe a peticién de los érganos
competentes para el otorgamiento de la cédula de habitabilidad en relacién con las
discrepancias que puedan surgir, en cuanto a la interpretacién y el cumplimiento de las
previsiones técnicas de habitabilidad. Los informes, con los acuerdos adoptados, deben
hacerse publicos por medios electrénicos a través de la pdgina web de la Agencia de la
Vivienda de Catalufa.

Disposiciones transitorias

Primera Régimen de habitabilidad de las viviendas anteriores a la vigencia de este
Decreto

1. Las cédulas de habitabilidad validamente obtenidas con anterioridad a la entrada en
vigor de este Decreto mantienen su eficacia durante el plazo previsto en la normativa
vigente en el momento en que fueron concedidas. Para las sucesivas renovaciones de la
cédula, se tienen que aplicar las disposiciones que prevé este Decreto.

Las cédulas de habitabilidad vigentes a |la entrada en vigor de este Decreto no producen
efectos respecto al nUmero maximo de ocupantes que se indica en la cédula otorgada.

El umbral maximo de ocupacidn de las viviendas se determina, en cualquier caso, con los
pardmetros que se regulan en el articulo 4.

2. Las viviendas construidas o que hayan obtenido cédula antes del 11 de agosto de 1984,
pueden obtenerla o renovarla si se acredita que las entidades para las que se solicita
cumplen las condiciones de habitabilidad del anexo 2 de este Decreto.

3. Las viviendas construidas o que hayan obtenido la cédula a partir del 11 de agosto de
1984, hasta la fecha de entrada en vigor de este Decreto, pueden obtenerla o renovarla
de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 15, si se cumplen los
siguientes requisitos:

Que se rednan y se acrediten los requisitos técnicos de habitabilidad de aplicacién en la
fecha de obtencién de la licencia de obras o, en su caso, en la fecha de finalizacién de las
obras de construcciéon, con cualquier medio probatorio admitido en derecho para la
primera concesioén de la cédula.



Que se reunan y se acrediten los requisitos técnicos de habitabilidad de aplicacion en la
fecha de expedicién de la primera cédula de habitabilidad, en caso de que se trate de
renovacion.

En este caso, también se puede otorgar o renovar la cédula de habitabilidad si se cumplen
los niveles exigidos para las viviendas de nueva construccion, en el anexo 1 de este
Decreto.

Segunda Cédulas solicitadas con anterioridad a la vigencia de este Decreto

Las solicitudes de cédula de habitabilidad presentadas con anterioridad a la entrada en
vigor de este Decreto se resolveran de conformidad con el Decreto 55/2009, de 7 de abril,
sobre condiciones de habitabilidad de las viviendas y la cédula de habitabilidad, a menos
gue el solicitante manifieste expresamente la voluntad de que se aplique el régimen
juridico establecido en este Decreto.

Tercera Condiciones de habitabilidad aplicables a construcciones de nuevas
edificaciones iniciadas con anterioridad a la vigencia del presente Decreto

1. En el caso de viviendas construidas en una fecha anterior a la entrada en vigor de este
Decreto, serdn de aplicacidn las condiciones de habitabilidad reguladas por el decreto de
habitabilidad vigente en la fecha de finalizaciéon de la construccidon de las viviendas, a
menos que el promotor manifieste expresamente la voluntad de que se apliquen las
condiciones de habitabilidad que regula este Decreto. En estos supuestos, el
procedimiento de otorgamiento y el régimen juridico de la cédula de habitabilidad, que
incluye el plazo de vigencia, serdn los de este Decreto.

2. En el caso de proyectos visados antes de la entrada en vigor de este Decreto, y siempre
gue se solicite licencia de obras para iniciar la construccidén antes de un afio desde la fecha
del visado, las condiciones minimas de habitabilidad exigibles a las viviendas son las que
establece el Decreto 55/2009, de 7 de abril, sobre condiciones de habitabilidad de las
viviendas y la cédula de habitabilidad.

Cuarta Adecuacion del planeamiento urbanistico y las ordenanzas de edificacion a las
determinaciones de este Decreto

Todos los instrumentos de planeamiento urbanistico y ordenanzas que se aprueben
inicialmente a partir de la entrada en vigor de este Decreto deben adecuarse a los
requerimientos minimos de habitabilidad que este establece.

Quinta Adecuacion del modelo de la cédula de habitabilidad



Hasta la entrada en vigor del nuevo modelo de cédula de habitabilidad que tiene que
aprobar el departamento competente en materia de vivienda, la cédula se otorgara segun
el modelo que regula el anexo 3 del Decreto 55/2009, de 7 de abril, sobre las condiciones
de habitabilidad de las viviendas y la cédula de habitabilidad.

Véase Res. TER/3217/2023, 15 septiembre, por la que se aprueba el modelo de cédula de
habitabilidad («D.0.G.C.» 21 septiembre).

Disposicion derogatoria

1. Se deroga el Decreto 55/2009, de 7 de abril, sobre las condiciones de habitabilidad de
las viviendas y la cédula de habitabilidad, sin perjuicio de su aplicacion en los supuestos
gue prevén las disposiciones transitorias de este Decreto.

2. Se deroga el articulo 6 del Decreto 375/1988, de 1 de diciembre, sobre control de
calidad de la edificacidn, relativo al certificado de cumplimiento del programa de control
de calidad.

3. Se derogan las o6rdenes de 25 de enero de 1989, de desarrollo del Decreto 375/1988,
de 1 de diciembre, sobre control de calidad de la edificacidon; la Orden de 13 de
septiembre de 1989, por la que se desarrolla el Decreto 375/1988, de 1 de diciembre,
sobre control de calidad de la edificacion, y la Orden de 16 de abril de 1992, por la que se
desarrolla el Decreto 375/1988, de 1 de diciembre, sobre el control de calidad de la
edificacidn.



