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1. DISPOSICIONS GENERALS

El Complex Esportiu Municipal de Can Roca, en endavant CEM, és una instal-lacié
esportiva gestionada per I'Ajuntament de Castelldefels, en endavant AJC. L’objectiu
d’aquesta normativa és regular I'is d’aquesta instal-lacié per a les persones o els grups

gue hi vulguin accedir.

El CEM és un equipament public de lliure concurrencia, sense cap mena de discriminacid
per rad de sexe, raca, religié, opinid o qualsevol condicid o circumstancia personal o
social. No obstant aix0, els usuaris i les usuaries hauran de respectar les normes de régim
interior establertes per a I’accés a I’ esmentada instal-lacié.

L’AJC prendra les mesures que consideri oportunes contra els comportaments antisocials
o violents dels usuaris i usuaries de les instal-lacions esportives municipals i/o
acompanyants, sense perjudici del que es disposa a |'apartat de Reégim sancionador i

sancions.

Es considerara usuari/aria tota aquella persona que estigui al corrent de pagament d’una
modalitat de servei o que havent pagat 'entrada, estigui utilitzant alguns dels serveis a

qgué li déna dret el pagament del preu public.

Distingirem els tipus d’usuaris/aries seguients:

a. Abonats/des: persones que tenen el corresponent abonament que els permet entrar
a les instal-lacions i gaudir dels espais i serveis que hi tenen inclosos, dins dels horaris
establerts en cada una de les diferents modalitats.

b. Cursetistes: Persones que, siguin abonades o no, gaudeixen d’unes activitats i uns
espais als quals s’han inscrit.

c. Puntuals: Usuaris/aries ocasionals.

El cataleg d’abonaments, activitats dirigides, entrades puntuals, etc., aixi com les seves
caracteristiques, horaris, preus etc. sera publicat per IAJC a la web

www.castelldefelsfemesport.com.

Aguestes normes son d’obligatori compliment per a tots els usuaris i usuaries del CEM, bé
siguin individus o grups. Pretenen que s’hi observi un comportament adequat, que s’hi
mantingui la convivencia i l'ordre public, i impedir tota mena d'actes que puguin

perjudicar la propietat, la higiene i I'aspecte de la instal-lacid, aixi com ser la norma de
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convivencia entre totes les persones usuaries. L'AJC es compromet a donar el maxim

coneixement del contingut d’aquest reglament als usuaris i usuaries del CEM fent Us dels

mitjans de difusié adients.

6. El desconeixement del contingut d’aquest reglament no beneficiara a ningl que s’empari

en aquesta circumstancia, en el cas d’'incompliment de les seves disposicions. En el cas

d’abonaments familiars, el titular es compromet a donar difusié d’aquest reglament a la

resta de membres que formin part de 'abonament.

7. A les persones o grups que contravinguin aquestes normes se'ls aplicara el regim

sancionador (punt 4 d’aquesta normativa).
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2. NORMES GENERALS

2.1.- Capacitat maxima, llista d’espera, reserva d’aforament, preus publics i
calendaris i horaris:

1.- Uespai esportiu ha anat evolucionant amb el temps. Per un costat I'augmentila
diversificaciéd de les activitats esportives i per altre el perfeccionament i la
tecnificacié de I'esport que ha generat un procés de modernitzacié i evolucié

tecnologica dels espais.

El CEM Can Roca, per les seves caracteristiques de dimensié com per les
peculiaritats técniques dels seus elements constructius ofereixen una capacitat
maxima d’ocupacid, que pot variar en el temps en funcié de I'oferta esportiva

gue en cada moment es pugui oferir.

Tot aixd genera que es puguin produir situacions en que la demanda superi
I'oferta, per la qual cosa s’obrira una llista d’espera que es gestionara per

rigords ordre de sol-licitud tal com es detalla tot seguit:

a. Un cop es consideri que I'aforament del CEM és maxim, s’obrira una llista
d’espera per rigords ordre d’inscripcié en la mateixa.

b. Una vegada oberta novament la possibilitat d’inscripcié, es notificara a
I'interessat/da la possibilitat de disposar d’'un abonament via SMS i/o e-
mail.

c. A partir del dia segient a la notificacid, I'interessat/da disposara de 10 dies
laborables per contactar amb el CEM Can Roca i programar una cita per
formalitzar I'abonament.

d. Passat aquest temps sense resposta, s’entendra que la peticid ja no

interessa, s’eliminara de la llista i s’avisara a la seglient persona.

Per tal de garantir la possibilitat d’inscripcid als usuaris empadronats a la ciutat, es
limita a un 10 % de la capacitat maxima d’ocupacié per a usuaris no empadronats a
Castelldefels.

2.- L’AJC estableix una série de preferencies a I’hora d’optar a un abonament:
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e Motius medics: Les persones empadronades a Castelldefels que aportin un
informe medic emeés pel Servei Catala de la Salut on es prescrigui I’exercici fisic
de manera raonada, podran abonar-se de manera preferent. L'informe haura
d’especificar si és o no una malaltia cronica.

e Malaltia NO cronica: Abonament individual trimestral. Renovable a condicio
gue s’aporti un nou informe medic actualitzat abans del venciment. Superada
la, es tornara a la llista d’espera en el mateix punt.

e Malaltia cronica: Qualsevol tipus d’abonament individual. Renovable
automaticament.

A tal efecte, I’AJC de Castelldefels reserva un 8% de I'aforament del CEM Can Roca.
En cas que es cobreixin totes les places, s’obrira una llista d’espera, que es
gestionara de la forma descrita al principi d’aquest apartat.

Les persones amb risc d'exclusié social i/o en situacié de vulnerabilitat podran
abonar-se de manera preferent. Aquestes persones caldra que aportin un informe
complet del Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament de Castelldefels on
s'indiquin els motius pels quals es prescriu la practica d'exercici fisic.

A tal efecte, I’AJC de Castelldefels reserva un 1% de |I'aforament del CEM Can Roca.
En cas que es cobreixin totes les places, s’obrira una llista d’espera, que es
gestionara de la forma descrita al principi d’aquest apartat.

3. L'accés i Us dels serveis del CEM implica el pagament del corresponent preu

public, regulat per les ordenances fiscals de I'AJC.

4. L'AJC establira I'horari d’obertura, que es comunicara mitjangant la publicacié
del calendari anual abans de la finalitzacié6 de [I'any anterior:
www.castelldefelsfemesport.com. Aquest es podra modificar amb motiu

d’actes extraordinaris, que es comunicaran amb el maxim d’antelacid possible.

5. L'entrada al CEM queda exclusivament reservada als seus usuaris.

6. Es recomana que tots els usuaris passin les revisions medico-esportives
corresponents a fi de garantir una salut adequada a la practica esportiva i una

prescripcid d’activitat fisica personalitzada.

2.2.-ldentificacions i accessos
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El CEM esta equipat amb un sistema de control d’accés totalment mecanitzat.

En el moment de la inscripcid, es fara entrega a cada usuari (abonats i
cursetistes) d’un element d’identificacié personal i intransferible que incorpora
un xip de proximitat i que es lliurara de forma gratuita a abonats i cursetistes
no abonats. Aquest element és imprescindible per travessar la linia de torns a
I'entrada i sortida del CEM i podra ser demanat per qualsevol membre del

personal del CEM.

L’element d’identificacio sera:

e Abonats/des a partir de 14 any: polsera de silicona

e Abonats/des menors de 14 anys i cursetistes no abonats: targeta

L’AJC podra canviar els elements d’identificacid per qlestions de funcionament
intern.

El duplicat de la targeta o polsera per pérdua, sostraccié o qualsevol altre
motiu no imputable a I'AJC, implicara el pagament del corresponent preu

public.

En el moment de I'accés a la instal-lacié, els abonats, amb caracter general,
caldra també que confirmin la identitat mitjancant un lector biometric.
L'usuari haura d’autoritzar que es reculli i es tracti I'empremta digital per a
generar la identificacié necessaria del control d’accés. El control d’accés és
imprescindible per a la gestié d’usuaris i la seguretat de les instal-lacions. . L'AJC
no emmagatzema en cap cas l'empremta digital, essent impossible la
identificacid de persones Unicament amb aquesta informacio. El patré generat
a partir d'ella i que permet l'accés, queda emmagatzemat en la polsera que
['usuari posseeix i que ha d’utilitzar per a poder accedir al recinte. En cas de que
I'usuari o usuaria no desitgi utilitzar aquest sistema d’identificacié ho podra
indicar als responsables del centre en el moment de la seva inscripcid i se’l
possibilitara 'accés a les instal-lacions identificant-se personalment a recepcid

en cada entrada que realitzi.

Els abonats/des a partir dels 14 anys hauran de portar visible al canell la polsera

identificativa durant el temps que romanguin a la instal-lacio.

Els usuaris/aries que vulguin entrar a la instal-lacié sense polsera o targeta,

hauran d’identificar-se al punt d’atencié a I'usuari, en endavant PAU. Només
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s’hi permetra I'accés sense el corresponent element d’identificacio dues
vegades cada mes natural; la seglient caldra abonar el corresponent preu

public.
7. Normes basiques referents als accessos i horaris:

a. Els usuaris/aries hauran d'abandonar el CEM sense sobrepassar |’hora
maxima de sortida que marquen les seves modalitats d’accés.

b. Els serveis esportius tancaran 30 minuts abans del tancament total del
CEM.

c. L’horalimit d’accés al CEM sera de 30 minuts abans de I’hora de tancament
total.

d. En el cas de cursetistes no abonats/des, I’AJC marcara els horaris d’accés i

sortida als vestidors assignats en funcié del tipus d’activitat.

2.3.- Altes d’abonaments/cursos/serveis i formes de pagament

1. Per tal d’adaptar-se a les recomanacions dels organismes recaptatoris, de
conformitat amb les directives europees sobre aquest assumpte, aixi com per
glestions relatives a la seguretat d’usuaris i treballadors en el CEM, es
suprimeix I'efectiu (paper moneda, moneda metal-lica, xecs al portador) com a
forma de pagament valida. Aquesta limitaci6 no resultara aplicable als
pagaments i ingressos realitzats en entitats bancaries col-laboradores. També
es podra fer el pagament de les autoliquidacions via: orgt/diba.cat, tramit

Pagament d’'impostos i multes, a més de les entitats bancaries col-laboradores.

2. En abonaments, cursos i serveis, la forma de pagament sera la domiciliacié
bancaria. Per a suposits puntuals (pagaments a través de la web, inscripcions
posteriors a l'inici del servei, tiquets d’accés puntual al CEM, etc.) s"admetran
pagaments amb targeta bancaria (de credit i/o débit).

3. Tots els usuaris/aries titulars d’'un compte corrent hauran de signar en el
mateix moment i punt d’inscripcio, la corresponent ordre de domiciliacié de
carrec directe SEPA (domiciliacié bancaria).

4. En el cas de menors d’edat que contractin un abonament, caldra que el
pare/mare/tutor (titular) autoritzi expressament la inscripcid, aixi com signar el
mandat SEPA.

5. Per donar d’alta un abonament/curs/servei caldra la documentacio seglent:
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DNI/ NIE/ Passaport original.
b. Document bancari original que acrediti la titularitat del compte.
c. Abonaments familiars: Llibre de familia o certificat de residencia conjunta,

amb un minim de 2 anys de convivencia.

6. En el cas d’abonaments i serveis, I'accés i/o I'Gs, sera efectiu una vegada

formalitzat el tramit d’alta.

7. Es responsabilitat de I'usuari comunicar al Punt atencié a l'usuari o al correu
electronic abonats.esports@castelldefels.org, qualsevol canvi respecte a les

dades personals que va proporcionar en el moment de I'alta.

8. Durant els mesos de juny, juliol i agost no es tramitaran abonaments mensuals.

2.4.- Renovacions, canvis i baixes immediates d’abonaments, cursos i serveis

1. Els abonaments i serveis es renovaran automaticament en la mateixa
modalitat i duracié sempre que el titular/usuari no comuniqui la baixa en temps
i forma.

2. Les activitats programades es renovaran automaticament, durant |Ia
temporada, en la mateixa modalitat i periode, sempre que el titular no
comuniqui la baixa en temps i forma.

3. Per a les inscripcions de nova temporada s’obrira un periode d’inscripcié
preferent per als/les cursetistes que ja hagin estat inscrits durant la temporada
anterior.

4. Les baixes o canvis de tipus d’abonaments hauran de ser comunicades pel
titular presencialment al PAU o al correu electronic
abonats.esports@castelldefels.org fins al dia 20 del mes anterior de la data de
renovacio, cas que el dia 20 fos cap de setmana o festiu, comptara el seglient
dia laborable. En el cas dels cursos programats, I’AJC informara degudament
als/les cursetistes de les dates per tramitar la baixa, canvi de curs, etc.

5. La baixa d’'un abonament individual en el qual I'usuari/aria sigui menor d’edat,
només podra ser sol-licitada pel titular (pare/mare/tutor).

6. La baixa d’un dels components d’un abonament familiar, podra esser atesa per
peticié expressa de la persona interessada o del titular de I'abonament.
Aguesta baixa no donara dret a la modificacié de I'abonament fins a la seva

renovacio .
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Durant el periode que duri la modalitat d’accés contractada, s’acceptaran
canvis d’abonaments amb limitacié horaria a abonaments amb horari total o
d’individuals a familiars. El canvi implicara el pagament de la part proporcional
del periode afectat.

Les baixes o canvis comunicats fora de termini es penalitzaran amb el preu
public corresponent.

La peticié de baixa d’un abonament/servei/curs abans de la finalitzacié del
periode de servei per un motiu no imputable a I’AJC implicara la devolucio dels
imports d’acord amb el que estableix I'article 8, gestié de preus publics de
I’Ordenanca fiscal nUmero 22) aprovada anualment pel Ple de I’Ajuntament i

que es detalla tot seguit:

Si no s’ha iniciat el servei: 75 % del preu pagat.
b. Si el servei s’esta prestant i no arriba a la meitat de la prestacio: 50 % del
preu pagat.

c. Sielserveis’esta prestant i ultrapassa la meitat de la prestacié: 0 % del preu

pagat.

El titular de I'abonament familiar podra demanar l'intercanvi de la condicié
d’abonat entre membres del mateix nucli familiar.

L'intercanvi implicara el pagament del corresponent preu public aixi com el
pagament de la possible diferéncia tarifaria.

L'intercanvi no donara dret a cap devolucié economica.

No es fara cap descompte ni devolucié per “parada tecnica”.

2.5.-Cobraments, devolucié de rebuts i impagaments

El pagament dels abonaments es fara sempre per domiciliacié bancaria i es passaran a
cobrament entre I'1 i el 15 de cada mes, d’acord amb el tipus d’abonament: mensual;
trimestral o anual.

Els abonaments permeten I'Us del serveis seglients: Piscina, zona de benestar i salut
(sauna, hidromassatges, dutxes wellnessi bany de vapor), sala fitnessi accés a les
activitats dirigides obertes. Els horaris, edats d'accés, normativa dels espais etc., estan
recollits al Reglament especific d'usuaris del CEM Can Roca.

Els periodes de cobrament es podran modificar mitjancant acord exprés de la Junta de

Govern Local, i es notificaran als interessats.
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1. Puntualment, tant en abonaments com en activitats programades, es giraran
els rebuts de les renovacions o les noves altes, coincidint amb les dates que es
passi la remesa de renovacions.
2. Les devolucions de rebuts domiciliats per parts dels usuaris/aries es

gestionaran de la manera seglent:

Es notificara a I'usuari, el qual disposara de 15 dies habils per liquidar el deute
mitjancant targeta de credit al punt d’atencié a I'usuari o a través de l'area

d’usuaris del web www.castelldefelsfemesports.com

Passat aquest periode sense que l'usuari hagi liquidat el deute, I'abonament,
activitat dirigida o servei es donara de baixa i se seguira, a partir d’aquest

moment, si s’escau, el procediment cobrador pertinent.

2.6.- Suspensidé d’abonaments

1.

Sera possible sollicitar la suspensié d’'un abonament individual anual o
trimestral durant un periode maxim de 6 mesos.

La suspensio implicara el pagament del corresponent preu public.

Les peticions caldra presentar-les per escrit al PAU o al correu electronic

abonats.esports@castelldefels.org .

2.7.- Enregistrament de fotos i videos

D’acord amb la Llei 1/1982 de 5 de maig de Proteccid civil del dret a I’honor, a la

intimitat personal i familiar i a la propia imatge, no és permés en el CEM fer us

d’aparells de fotografia o que enregistrin imatges (sigui cameres de video o teléfons

mobils). En cas de voler dur a terme una filmacié o fotografia, cal demanar autoritzacio

per escrit a la Seccié d’Esports. L’AJC no es fara responsable del mal Us que se’n pugui

fer de les imatges preses al CEM, sense el seu consentiment, permis o autoritzacio.

2.8.-

Proteccid de dades
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La gesti6 del servei implica el tractament de dades dels usuaris i abonats per part del
CEM de Can ROCA. Els usuaris sén responsables de la veracitat de les dades reflectides

a I'alta i de lliurar Unicament les dades dels seus fills/filles o menors tutelats.

D’acord el que estableix I'article 13 del Reglament General de Proteccid de Dades,
I'informem que les dades seran tractades per a gestionar els serveis i usuaris del CEM,
d’acord amb el seu consentiment. El Responsable de Tractament és I’Ajuntament de
Castelldefels. Les dades dels participants no seran cedides a tercers, llevat que sigui
necessari de conformitat amb les disposicions legals i reglamentaries aplicables en

cada moment o de disposar del seu consentiment inequivoc, segons el cas.

S’informa als usuaris que el CEM disposa d’un sistema de Videovigilancia per a garantir
la seguretat de les instal-lacions i les persones, garantint en tot moment la intimitat i
privacitat de les persones.

Per a més informacioé del tractament de dades personals que es realitza pot consultar
la politica de privacitat de I’Ajuntament de Castelldefels.

Aixi mateix, s'informa de la possibilitat d'exercir els seus drets d'accés, rectificacio,
supressid, oposicid, portabilitat i limitacié de les dades mitjancant la remissio d'un
escrit dirigit a I'Oficina d'Atencié Ciutadana (OAC) de I'Ajuntament de Castelldefels,
Placa de I'Església N21 08860 Castelldefels (Barcelona) o mitjangant instancia general a

la seu electronica.

L'Ajuntament de Castelldefels es compromet a garantir amb el deure de secret i la
confidencialitat de les dades personals, aplicant les mesures técniques, organitzatives i
de seguretat necessaries per evitar la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no

autoritzat, d'acord amb el que estableix la normativa vigent.

3.CONDICIONS D’US DELS ESPAIS | SERVEIS DEL CEM

3.1.- PISCINES

ES OBLIGATORI

1. Respectar els carrils destinats a les diferents activitats (bany, cursets, natacid
programada...) i la tipologia d’Us (carril lent, carril rapid, circuit...) que estaran
sempre degudament senyalitzats. L’ocupacié de les piscines es pot consultar a
la web www.castelldefelsfemesport.com
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2. Que els menors d’edat estiguin acompanyats i controlats en tot moment per
una persona adulta i dins del seu camp de visid, quan es trobin dins de 'aigua o
al voltant de la piscina.

3. Complir les normes i consells donats pels técnics/técniques i/o socorristes aixi
com a guardar el respecte necessari vers els treballadors del CEM i de la resta
d’usuaris.

4. Dutxar-se abans d’entrar a la piscina.

5. Accedir a la platja de piscina exclusivament amb roba de bany, barnuis o
tovallola, xancletes i casquet de bany, exceptuant-ne les visites puntuals
autoritzades pel responsable del CEM que caldra que portin protectors
especifics per al calcat.

6. Guardar el respecte necessari a les instal-lacions i tots els seus elements i evitar
trencaments, usos indeguts, desperfectes, etc.

7. Nedar sempre per la dreta i circular caminant per la vora de la piscina.

8. Tenir la autoritzacié del socorrista per |'Us de material especific per
I’entrenament i la practica de la natacié del CEM o propi.

NO ES PERMES

1. Introduir objectes de vidre, llaunes o qualsevol altre material semblant.

2. Accedir a les piscines a les persones que no requereixin les condicions
higieniques minimes.

3. Portar joguines, matalassos, inflables, flotadors o altres materials de fora de la
instal-lacié per garantir la seguretat i les condicions higiéniques de I'aigua.

4. Correr, saltar, empenyer, enfonsar o practicar jocs o cap mena d’activitat
perillosa pugui molestar o portar a risc fisic per als practicants o resta
d’usuaris/aries.

5. Fer Us de les piscines si es pateixen afeccions a la vista, a la pell o es té una
ferida oberta.

6. Banyar-se amb tiretes aixi com penijolls, o qualsevol altre adorn que suposi un
risc evident per al banyista i la resta d’usuaris. El CEM podra exigir la
presentacidé d’un certificat medic en el cas que es detecti qualsevol possibilitat
de risc per a la resta d’usuaris/aries.

7. Fumar, menjar, portar xiclets, ni entrar amb bosses.

8. L'accés als espais reservats al personal técnic i farmaciola.

9. Fer servir cap gel o sabd a les dutxes de la platja de la piscina.

10. Accedir al vas d’aigua amb cremes, oli, greixos o altres al cos.

11. Travessar els carrils, ja que es pot interrompre I'activitat d’altres usuaris.

12. Fer servir peces de roba intima o de carrer per banyar-se.

13. Utilitzar aparells sonors o musicals que puguin destorbar els espais d’us
comunitari.

14. El contacte amb I'aigua de la piscina si es porten greixos al cos.

ES RECOMANA

1. Dutxar-se després de sortir de I'aigua.
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2. L'Us d’ulleres d’aigua.

EDATS, AUTORITZACIONS

1. Els abonat/des amb edats de 14 i 15 anys podran accedir sols al recinte de la
piscina amb una autoritzacié signada pel seu pare/mare/tutor.

2. A partir de 16 anys hi poden accedir presentant el DNI siguin abonats o no.

3. Els menors de 14 anys, abonat/da o no, han d’entrar amb un adult responsable
directe.

4. Un adult podra fer-se responsable d’'un maxim de 3 menors, a excepcié del cas
gue tots siguin descendents.

5. Seran els pares/mares/tutors els qui assumiran totes les responsabilitats que el
comportament dels infants i menors d’edat puguin ocasionar.

ALTRES

1. Aforament piscines:

a. Piscina polivalent: 120 persones

b. Piscina ensenyament: 30 persones

c. Piscina telescopica: 80 persones dins de l'aigua/ 120 platja

piscina.
2. Horaris:

a. Dilluns-divendres: 7 — 22 h (tancament instal-lacié 22.30 h)

b. Dissabtes: 8 —20.30 h (tancament instal-lacié 21 h)

c. Diumenges i festius: 8 —14.30 h (tancament instal-lacié 15 h)

3. En el cas de la piscina telescopica durant el periode d’estiu, per tal de garantir
la possibilitat d’accés als abonats del CEM, es destinara a usuaris no abonats un
15 % de lI'aforament del recinte (30 persones), d’aquest percentatge, es
destinara un 20% (6 persones) a persones no empadronades a Castelldefels.

Per necessitats del servei, I’Ajuntament de Castelldefels pot canviar I'horari d’obertura

i la disposicié dels carrils quan ho consideri oportu. Aquests horaris poden modificar-se
i/o reduir-se durant els mesos d’estiu, el Nadal i la resta de periodes vacacionals.

3.2.- VESTIDORS D’ABONATS | ARMARIETS INDIVIDUALS

ES OBLIGATORI

1. Guardar el respecte necessari a les instal-lacions i tots els seus elements i evitar
trencaments, usos indeguts i desperfectes.

2. Guardar a dins dels armariets tots els efectes personals. No es poden deixar
efectes personals a les banquetes, penjadors, etc.
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3. Llencgar a les papereres papers, ampolles, tiretes, etc.

4. Deixar els vestidors en bones condicions per a la resta d’usuaris que vindran
després.

5. Buidar els armariets individuals (excepte els de lloguer) i deixar-los Iliures un
cop finalitzada I’activitat. En cas contrari, s’obriran cada nit i se’n buidara el
contingut. Per fer aixd es trencaran els cadenats oblidats que hi hagi posats.
L’AJC no es responsabilitza ni del cadenat ni dels objectes que puguin haver
dins I'armariet.

6. Deixar lliure els vestidors en els horaris establerts en cada modalitat
d’abonament.

7. Adrecar-se al personal del CEM en el cas de tenir problemes amb el pany de
I’armariet, no forgar-lo.

NO ES PERMES

1. Menijar als passadissos i als vestidors.

2. Introduir objectes de vidre o de qualsevol altre material que no sigui
irrompible.

3. Dipositar als armariets individuals, siguin de lloguer o d’ds puntual, menjar,
substancies toxiques o quimiques, dispositius explosius o incendiaris, armes de
foc, armes en generals aixi com qualsevol material no relacionat amb la
practica esportiva.

4. Afaitar-se, depilar-se, tallar-se les ungles, exfoliar-se, tenyir-se els cabells o
gualsevol altra accié que generi restes.

5. Accedir a la zona de peus nets i a la piscina vestit, ni amb calcat de carrer,

excepte personal autoritzat.

Fumar en tota la instal-lacié.

Fer Us de mitjons de piscina fora de la platja de piscina.

Accedir als vestidors d’un dels sexes, d’infants de I’altre sexe a partir de 7 anys.

Accedir als vestuaris a les persones que no compleixin les condicions

higieniques minimes.

LN

ES RECOMANA

1. Els armariets sén un servei per a l'usuari, d’Us sota la seva responsabilitat. No
és un servei de diposit, de manera que en cap cas I’AJC es fara responsable del
gue s’hi hagi guardat a dins. Es recomana, doncs, ser especialment curds a no
guardar-hi cap mena d’objectes de valor.

2. Per motius d’higiene, utilitzar xancletes.

Fer un bon us de I'aigua i dutxar-se el temps necessari.

4. En cas que un usuari/aria perdi la clau, oblidi la combinacié o qualsevol altra
circumstancia que impedeixi obrir el seu armariet, s’"haura de tallar el cadenat
per accedir al contingut de I'armariet.

w

e L’AJC no es responsabilitzara del cost del cadenat ni de la seva reposicid.
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e Abans de tallar el cadenat, I"'usuari es compromet a fer-se carrec de les
despeses que poguessin generar-se en el cas que la taquilla oberta
finalment no sigui la seva.
ALTRES

1. L'aforament maxim dels vestidors d’abonats és de 54 persones al vestuari
d’homes i 51 vestuari de dones.

2. Es responsabilitat exclusiva de pares/mares/tutors legals el comportament que
els infants i menors d’edat tinguin en tot el recinte de la instal-lacid.

3. Seran els pares/mares/tutors legals els qui assumiran totes les responsabilitats
que el comportament dels menors d’edat puguin ocasionar.

4. La direccié del CEM es reserva el dret d’obrir tots els armariets si ho creu
convenient, per tal de dur a terme controls de seguretat, d’higiene o
preventius.

5. L'AIC es reserva el dret de poder canviar la distribucid dels vestidors o la
utilitzacié d’armariets individuals a fi de millorar el funcionament general de la
instal-lacié.

3.3.- VESTIDORS FAMILIARS- ADAPTATS

EN QUINS CASOS ES PODEN UTILITZAR?

Amb caracter general, aquests vestidors sén per donar servei a una persona adulta
acompanyada d’'un nen/nena a partir de 7 anys i de diferent sexe, a persones amb
mobilitat reduida acompanyades d’un/a assistent de diferent sexe, aixi com per a
altres circumstancies valorables pel personal del CEM.

ES OBLIGATORI

1. Demanar indicacions i permisos al personal del PAU per sol-licitar-ne I’Us.

2. Deixar-los lliures una vegada s’han utilitzat, no son vestidors d’Us privat.

3. Tenir cura de tots els elements de la instal-lacions i tots els seus elements i
evitar trencaments, usos indeguts i desperfectes.

4. Guardar a dins dels armariets tots els efectes personals. No es pot deixar res a
les banquetes, penjadors, etc.

5. Llencar a les papereres: papers, ampolles, tiretes, etc.

6. Deixar els vestidors en bones condicions per a la resta d’usuaris que vindran
després.

7. Buidar els armariets individuals (excepte els de lloguer) i deixar-los lliures un
cop finalitzada I’activitat. En cas contrari s’obriran cada nit i se’n buidara el
contingut. Per fer aixd es trencaran els cadenats oblidats que hi hagi posats.
L’Ajuntament de Castelldefels no es responsabilitza ni del cadenat ni dels
objectes que puguin haver dins I'armariet.

NO ES PERMES

SECCIO D’ESPORTS pagina 16/32
¢/ Castanyer, s/n - Tel.: 93 664 10 54 - esports@castelldefels.org - castelldefelsfemesport.com




REGLAMENT ESPECIFIC
D’USUARIS DEL COMPLEX EXPORTIU
MUNICIPAL DE CAN ROCA

_ Ajuntament
" de Castelldefels

Castelldefels
FEM ESPORT

1. Dipositar als armariets individuals, siguin de lloguer o d’Us puntual, menjar,
substancies toxiques o quimiques, dispositius explosius o incendiaris, armes de
foc, armes en general, aixi com qualsevol material no relacionat amb la practica
esportiva.

2. Afaitar-se, depilar-se, tallar-se les ungles, exfoliar-se, tenyir-se els cabells o
qualsevol altra accié que generi restes.

3. L'accés als vestuaris a les persones que no compleixin les condicions
higieniques minimes.

ALTRES

1. Es responsabilitat exclusiva de pares/mares/tutors legals el comportament que
els infants i menors d’edat tinguin en tot el recinte de la instal-lacié.

2. Seran els pares/mares/tutors legals els qui assumiran totes les responsabilitats
gue el comportament dels menors d’edat puguin ocasionar.

3. La direccid es reserva el dret d’obrir tots els armariets si ho creu convenient,
per tal de dur a terme controls de seguretat, d’higiene o preventius.

4. L’Ajuntament de Castelldefels es reserva el dret de poder canviar la distribucié
dels vestidors familiars o la utilitzacié d’armariets individuals a fi de millorar el
funcionament general de la instal-lacid.

3.4.- BANY DE VAPOR

ES OBLIGATORI

1. Seguir les indicacions del personal tecnic de la instal-lacid.

. Dutxar-se amb aigua tébia i eixugar-se bé abans d’entrar al bany de vapor.

3. Accedir-hi amb roba de bany. No es pot, de cap manera, entrar-hi sense
aquesta peca de roba o fer-ho servir amb altres peces de roba no especifiques
per al bany.

4. Col-locar tovallola per seure o estirar-se. No es pot utilitzar cap producte de
cosmetica, ja que no és gens recomanable i deteriora els seients.

5. Cal consultar un professional medic si teniu alguna contraindicacio,
especialment en cas de patir hipertensid y/o cardiopaties.

N

NO ES PERMES

1. L’accés als menors de 16 anys, dones embarassades, persones amb problemes
vasculars, cardiopaties, etc.

2. Introduir-hi substancies o productes inflamables (esprais, colonies, alcohol,
etc.)

3. Afaitar-se, depilar-se, tallar-se les ungles, exfoliar-se, tenyir-se els cabells o
gualsevol altra accid que generi restes.

4. Deixar tovalloles o barnussos als bancs per tal de guardar lloc per a altres
persones.
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5. L’accés amb joies, anells, rellotges, penjolls, telefons mobils, o qualsevol altre
objecte metal-lic.

6. Introduir-hi substancies aromatitzants o productes inflamables.

7. Esta totalment prohibit, llengar-se a la piscina, banyeres d’hidromassatge, etc.
Cal dutxar-se primer.

ES RECOMANA
1. Evitar I'accés al bany de vapor durant un procés digestiu.
2. Estar-s’hi entre 8-15 minuts.
3. Beure aigua abans d’entrar-hi.
4. No respirar pel nas, fer-ho per la boca i lentament.
5. Sortir del bany de vapor si es té sensacié de manca d’oxigen.
6. Preguntar al personal técnic o socorristes, qualsevol dubte en I'is d’aquest

servei.

EN FINALITZAR EL BANY DE VAPOR ES RECOMANA

Refredar el cos; primer els peus i per ultim el cap.
Prendre’s 10 minuts de descans i relaxacio.

No utilitzar sabd ni cap altre producte.

Utilitzar crema hidratant.

PwnNE

CAL EVITAR EL BANY DE VAPOR

Si s’esta afectat d’infeccions agudes (grips, etc.).

Si s’esta embarassada.

Si s’ha estat operat recentment.

Si es tenen hemorragies de qualsevol mena.

Si es pateix del cor i/o del ronyd.

Si es pateix d’hipertensié arterial greu o hipotensié.
Si es pateix de diabetis o d’eczemes a la pell.

NouswNE

AFORAMENT MAXIM

e La capacitat maxima és de 10 persones.

HORARIS
Dilluns-divendres: 7 —22.00 h (tancament instal-lacié 22.30 h)
Dissabtes: 8 —20.30 h (tancament instal-lacié 21 h)
Diumenges i festius: 8 —14.30 h (tancament instal-lacié 15 h)

Per necessitats del servei, I’Ajuntament de Castelldefels pot canviar I’horari d’obertura
i la disposicid de la utilitzacié del bany de vapor quan ho consideri oportu. Aquest
horari pot modificar-se i/o reduir-se durant els mesos d’estiu, el Nadal i la resta de
periodes vacacionals.
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3.5.- SAUNA

ES OBLIGATORI

1. Seguir les indicacions del personal técnic de la instal-lacio.

Dutxar-se amb aigua tébia i eixugar-se bé abans d’entrar a la sauna.

3. Accedir-hi amb roba de bany. No es pot, de cap manera, entrar-hi sense
aquesta peca de roba o fer-la servir amb altres peces de roba no especifiques
per al bany.

4. Col-locar una tovallola per seure o estirar-se. No es pot utilitzar cap producte
de cosmetica, ja que no és gens recomanable i deteriora els seients.

5. Cal consultar un professional medic si teniu alguna contraindicacio,
especialment en cas de patir hipertensid i/o cardiopaties.

N

NO ES PERMES

1. L'accés als menors de 16 anys, dones embarassades, persones amb problemes
vasculars, cardiopaties, etc.

2. Introduir-hi substancies o productes inflamables (esprais, colonies, alcohol,
etc.)

3. Afaitar-se, depilar-se, tallar-se les ungles, exfoliar-se, tenyir-se els cabells o
gualsevol altra accid que generi restes.

4. Deixar tovalloles o barnussos als bancs per assecar-los o guardar lloc por a
altres persones.

5. L'accés amb joies, anells, rellotges, penjolls, teléefons mobils, o qualsevol altre
objecte metal-lic.

6. Introduir-hi substancies aromatitzants o productes inflamables.

7. En sortir de la sauna, esta totalment prohibit, llencar-se a la piscina, banyeres
d’hidromassatge, etc. Cal dutxar-se primer.

ES RECOMANA

Estar-s’hi entre 8-15 minuts.

Evitar I'accés a la sauna durant un procés digestiu

Beure aigua abundant per rehidratar-se.

No respirar pel nas, fer-ho per la boca i lentament.

Sortir de la sauna si es té sensacié de manca d’oxigen.

Preguntar al personal técnic o socorristes, qualsevol dubte en I'is d’aquest
servei.

ouhkwnNneE

EN FINALITZAR LA SAUNA ES RECOMANA
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1. Refredar el cos; primer els peus i per ultim el cap.
2. Prendre’s 10 minuts de descans i relaxacio.
3. Utilitzar crema hidratant.
4. Esperar entre 15 i 30 minuts per fer activitat fisica.
CAL EVITAR LA SAUNA
1. Sis’esta afectat d’infeccions agudes (grips, etc.)
2. Sis’esta embarassada.
3. Sis’ha estat operat recentment.
4. Siestenen hemorragies de qualsevol mena.
5. Sies pateix del cor i del ronyé.
6. Sies pateix d’hipertensio arterial greu.
7. Sies pateix de diabetis o d’éczemes a la pell.
AFORAMENT MAXIM
e La capacitat maxima és de 10 persones.
HORARIS
Dilluns-divendres: 7 —22.00 h (tancament instal-lacié 22.30 h)
Dissabtes: 8 —20.30 h (tancament instal-lacié 21 h)
Diumenges i festius: 8 —14.30 h (tancament instal-lacié 15 h)

Per necessitats del servei, I’Ajuntament de Castelldefels pot canviar I'horari d’obertura
i la disposicié de la utilitzacié de la sauna quan ho consideri oportu. Aquest horari pot
modificar-se i/o reduir-se durant els mesos d’estiu, el Nadal i la resta de periodes
vacacionals.

3.6.- BANYERA D’HIDROMASSATGE

ES OBLIGATORI

Seguir les indicacions del personal técnic de la instal-lacid.

Dutxar-se amb aigua tébia i sabd i eixugar-se bé abans d’entrar-hi.

Utilitzar roba de bany i casquet.

Cal consultar un professional meédic si teniu alguna contraindicacid,
especialment en cas de patir hipertensid i/o cardiopaties.

PwnNpE

NO ES PERMES

1. L’accés als menors de 16 anys, dones embarassades, persones amb problemes
vasculars, cardiopaties, etc.

2. Utilitzar sabo dins de la banyera.

3. Afaitar-se, depilar-se, tallar-se les ungles, exfoliar-se, tenyir-se els cabells o
gualsevol altra accid que generi restes.
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4. L'accés amb joies, anells, rellotges, penjolls, telefons mobils, o qualsevol altre
objecte metal-lic.
5. Introduir-hi substancies aromatitzants.

ES RECOMANA
1. Estar-s’hi entre 8-15 minuts.
2. Evitar I'accés a la banyera d’hidromassatge durant un procés digestiu.
3. Sortir de la banyera d’hidromassatge si es té sensacié de manca d’oxigen.
4. Descansar i relaxar-se uns minuts quan finalitzi la sessié.
5. Preguntar al personal técnic o socorristes, qualsevol dubte en I'ls d’aquest

servei.

CAL EVITAR LA BANYERA D’HIDROMASSATGE

Si s’esta afectat d’infeccions agudes (grips, etc.)
Si s’esta embarassada.

Si s’ha estat operat recentment.

Si es tenen hemorragies de qualsevol mena.

Si es pateix del cor i del ronyé.

Si es pateix d’hipertensié arterial greu.

Si es pateix de diabetis o d’éczemes a la pell.

NouswN e

AFORAMENT MAXIM

e La capacitat maxima és de 8 persones.

HORARIS
Dilluns-divendres: 7 —22.00 h (tancament instal-lacié 22.30 h)
Dissabtes: 8 —20.30 h (tancament instal-lacié 21 h)
Diumenges i festius: 8 —14.30 h (tancament instal-lacié 15 h)

Per necessitats del servei, I’Ajuntament de Castelldefels pot canviar I'horari d’obertura
i la disposicid de la utilitzacié de |la banyera d’hidromassatge quan ho consideri oportu.
Aquest horari pot modificar-se i/o reduir-se durant els mesos d’estiu, el Nadal i la resta
de periodes vacacionals.

3.7.- SALA DE FITNES MUSCULAR | CARDIOVASCULAR

ES OBLIGATORI

1. Guardar el respecte necessari a les instal-lacions i tots els seus elements i
evitar trencaments, usos indeguts i desperfectes.

2. En cas de portar begudes, ha de ser en recipients hermetics i irrompibles.

3. La utilitzacié d’una tovallola per posar-la entre el seient de les maquines i el
cos de l'usuari per tal de garantir-ne la higiene.
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4. Entrar a la sala amb calgat i roba esportiva. El cal¢at ha de ser diferent del
carrer i preferentment de sola blanca.

5. Deixar el material en el seu lloc un cop utilitzat.

Eixugar les maquines després de la seva utilitzacid.

7. S’ha de fer un bon Us de les maquines de musculacid i pes lliure i realitzar els
exercicis per als quals estan dissenyades. Cal deixar el material ordenat,
descarregar maquines i barres i desar les manuelles al seu lloc un cop
finalitzats els exercicis.

8. Les maquines cardiovasculars tenen un Us limitat a 30 minuts en cas d’haver-hi
algu esperant per fer-les servir. No és permes reservar cap maquina, bicicleta,
cinta de correr, etc.

EDATS D’ACCES:

o

1. L’accés a la sala de fitness és a partir dels 16 anys. No obstant aixo0, a partir dels
14 i acompanyat d’un adult responsable es podra fer Us de la maquinaria
d’exercicis cardiovasculars.

NO ES PERMES

1. L’entrada amb banyador, xancletes, mullat, amb el tors nu, fumant, menjant o
vestit de carrer. Es obligatori I’Gs de roba i calgat esportiu adient.

2. No és permesa I'entrada de bosses de cap mena, recipients de vidre o llaunes.

3. Larealitzacid de fotos i videos.

4. Utilitzar cremes, olis, etc. que puguin deixar residus en els aparells.

ES RECOMANA

1. Adrecar-se al monitor per a qualsevol dubte que es pugui tenir. Si es desitja una
programacié personalitzada per a fer musculacio, cal demanar-ho al monitor.

2. Fer un escalfament general amb exercicis aerobics i estiraments durant un
periode minim de 10 minuts.

3. Beure aigua, uns 200 ml cada 15 o 20 minuts durant la realitzacié d’activitats
aerdbiques d’intensitat mitjana.

4. No baixar de les maquines en funcionament.

5. Sil'aparell que es necessita I’esta fent servir un altre usuari, intenteu posar-vos
d’acord per poder fer I'exercici de forma rotativa amb ell. Cap aparell és d’us
exclusiu per a ningu.

AFORAMENT MAXIM

e La capacitat maxima és de 100 persones.

3.8.- VESTIDORS COL-LECTIUS PAVELLO | ARMARIETS DE GRUPS
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ES OBLIGATORI

1. Guardar el respecte necessari a les instal-lacions i tots els seus elements i evitar
trencaments, usos indeguts i desperfectes.

2. Demanar indicacions i permisos al PAU per a I'Us de qualsevol dependéncia de
la instal-lacio.

3. Utilitzar els vestidors assignats pel PAU .

4. Venir acompanyat per un responsable perqué un grup pugui accedir als
vestidors . Fer-ne un Us correcte i deixar-los en bones condicions d’higiene i
neteja.

5. Per als equips que venen de fora o lloguers, lliurar les claus dels vestidors als
responsables del grup, els quals han de dipositar un document identificatiu i un
telefon de contacte a recepcid fins al retorn de les claus.

6. Els usuaris son responsables dels desperfectes que causin a les instal-lacions. En
el cas de menors, seran els pares/mares/tutors els qui assumiran totes les
responsabilitats que el comportament dels infants i menors d’edat puguin
ocasionar.

NO ES PERMES

1. Menjar als passadissos i als vestidors (incloent-hi aliments que generin
deixalles).

2. Introduir objectes de vidre o de qualsevol altre material que no sigui
irrompible.

3. Depilar-se, tallar-se les ungles, exfoliar-se, tenyir-se els cabells o qualsevol altra
accié que generi restes.

4. Escalfar amb pilota ni als vestidors ni als passadissos ni a la pista abans de la
seva hora d’utilitzacid.

5. Baixar als vestidors ni al terreny de joc a les persones que no utilitzin la
instal-lacié (acompanyants, public...).

ES RECOMANA

1. Utilitzar xancletes per motius d’higiene.

2. Fer uUs dels armaris per dipositar els objectes personals.

3. No deixar objectes de valor als vestidors. L’AJC no es fa responsable dels
objectes perduts, oblidats o sostrets al Complex.

4. Fer un bon Us de l'aigua i dutxar-se el temps necessari.

ALTRES

1. L’AIC es reserva el dret de poder canviar la distribucid dels vestidors o la
utilitzacid d’armaris de grup a fi de millorar el funcionament general de la
instal-lacio.
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3.9.- SALA DE CICLISME INDOOR

ES OBLIGATORI

Seguir les indicacions del personal tecnic de la instal-lacid.

Portar aigua en recipients hermetics i irrompibles.

Portar tovallola, roba i calgats adequats.

Ajustar el seient i el manillar de forma correcta.

Guardar el respecte necessari a les instal-lacions i tots els seus elements. Evitar
trencaments, usos indeguts i desperfectes.

uhwnNe

6. En acabar la classe eixugar la bicicleta, amb paper que hi haura a la sala.
7. Respectar el sistema d’inscripcié establert pel CEM.
EDATS D’ACCES:

1. L'accés a la sala de ciclisme d’interior és a partir dels 16 anys. No obstant aixo,
s’hi podra accedir a partir dels 14 acompanyat d’un adult responsable.

NO ES PERMES

1. L’accés ala sala a menors de 14 anys.

2. Accedir a la sala de ciclisme indoor sense la preséncia del personal técnic
corresponent, a excepcio de les sessions virtuals programades.

3. Incorporar-se a qualsevol sessio si han passat 10 minuts des de I’hora d’inici. La
persona usuaria s’haura d’esperar a entrar a la sala fins que la sessidé anterior
acabi.

4. Entrar-hi amb banyador, xancletes, roba i calcat de carrer, o anar amb el tors
nu.

5. Entrar-hi bosses, ampolles de vidre, llaunes o menjar a la sala.

6. La realitzacié de fotos o videos en aquest espai, sense el consentiment de la
direccié de I'equipament.

7. Reservar la bicicleta de ciclisme indoor per a altres persones.

8. Assistir o prescriure’s a dues sessions consecutives en cas d’ocupacié maxima.

ES RECOMANA

1. Presentar-se al monitor quan sigui la primera classe que es realitza, per tal que
aquest pugui estar especialment atent a les noves incorporacions i fer un
suport inicial per a la bona practica de I'activitat.

2. Beure aigua, seguint les indicacions del técnic.

3. Esrecomana I'Us de culots per a la practica del ciclisme d’interior.

AFORAMENT MAXIM

e La capacitat maxima és de 36 persones.

ALTRES

1. Tenen preferencia les persones que no han fet la sessié anterior.
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2. El quadre d’activitats pot variar per necessitats técniques. Tant les activitats
proposades com els técnics que les imparteixen poden canviar per necessitats
del servei.

3. Aquests horaris poden modificar-se i/o reduir-se durant els mesos d’estiu,
Nadal i la resta de periodes vacacionals.

4. Per necessitats del servei, I’AJC pot canviar I’'horari d’obertura i la disposicié del
servei quan ho consideri oportu.

3.10.- SALA D’ACTIVITATS DIRIGIDES

ES OBLIGATORI

Seguir les indicacions del personal técnic de la instal-lacid.

Portar aigua en recipients hermetics i irrompibles.

Portar tovallola, roba i calcats adequats.

El material utilitzat cal tornar-lo al seu lloc una vegada acabada la sessié.
Guardar el respecte necessari a les instal-lacions i tots els seus elements i evitar
trencaments, usos indeguts i desperfectes.

Respectar el sistema d’inscripcid establert pel CEM.

Dirigir-se al técnic responsable de I'activitat, en cas de ser la primera classe que
es realitza.

ukhwnN e

No

EDATS D’ACCES:

1. L’accés a la sala és a partir dels 16 anys. No obstant aix0, s’hi podra accedir a
partir dels 14 acompanyat d’un adult responsable o en activitats
especificament indicades.

NO ES PERMES

1. L’accés ala sala a menors de 14 anys.

2. Incorporar-se a qualsevol sessid si han passat 10 minuts des de I’hora d’inici. La
persona usuaria s’haura d’esperar a entrar a la sala fins que la sessid anterior
acabi.

3. Entrar-hi amb banyador, xancletes, roba i calcat de carrer, o anar amb el tors
nu.

4. Entrar-hi bosses, ampolles de vidre, llaunes o menjar.

5. La realitzacié de fotos o videos en aquest espai, sense el consentiment de Ila
direccié de I'equipament.

6. Accedir a la sala sense la preséncia del personal técnic corresponent, a excepcio
de les sessions virtuals programades.

7. Reservar espai o material per a altres persones.

8. Assistir o preinscriure’s a dues sessions consecutives en cas d’ocupacié maxima.

AFORAMENT MAXIM
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e La capacitat maxima sera en funcié de I'activitat.

ALTRES RESERVA D’ACTIVITAT

1. Tenen preferéncia les persones que no han fet la sessié anterior.

2. L'edat minima per accedir a les activitats és de 16 anys.

3. Es imprescindible, si es pateix qualsevol problema fisic (desviacié d’esquena,
asma, etc.) que s’informi durant el procés de I'alta o al PAU en el moment del
diagnostic per poder completar la fitxa personal. També cal portar un certificat
medic i una diagnosi on es reflecteixi la importancia de la malaltia.

4. El quadre d’activitats pot variar per necessitats técniques. Tant les activitats
proposades com els técnics que les imparteixen poden canviar per necessitats
del servei.

5. Aquests horaris poden modificar-se i/o reduir-se durant els mesos d’estiu,
Nadal i la resta de periodes vacacionals.

6. Per necessitats del servei, 'Ajuntament de Castelldefels pot canviar I"horari
d’obertura i la disposicié del servei quan ho consideri oportu.

4. REGIM SANCIONADOR | SANCIONS

4.1.- Limitacions generals d’accés

Les persones titulars dels establiments oberts al public, les organitzadores
d’espectacles publics i de les activitats recreatives, o els responsables designats pels
titulars, estan obligats a denegar I’accés en els suposits seglients:

1. A les persones que vulguin accedir una vegada superat I'aforament maxim
autoritzat.

2. A les persones que manifestin actituds violentes o que incitin publicament a
I’odi, la violéncia o la discriminacié per motius de naixement, raga, sexe, religid
0 opinid, discapacitat, orientacid sexual, identitat de génere o qualsevol altra
condicid o circumstancia social o personal i, en especial, a les que es comportin
de forma agressiva o provoquin disturbis a I’exterior o I'entrada del CEM. A les
gue portin armes o objectes susceptible de ser utilitzats com a tals i a les que
portin roba, objectes o simbols que incitin a la violéncia o suposin apologia
d’activitats contraries als drets fonamentals reconeguts a la Constitucio.

3. A les persones que mostrin simptomes d’embriaguesa o que estiguin
consumint drogues o substancies estupefaents o mostrin simptomes d’haver-
ne consumit.

4.2.- Infraccions

Per fixar la gravetat de les sancions s’atendra a:
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1) La intencionalitat de la persona infractora.

2) La naturalesa de la falta comesa.

3) Perillositat que impliqui la infraccid.

4) La transcendencia social dels fets.

5) Reincidencia o reiteracio en infraccions del mateix tipus.

6) Altres circumstancies atenuants o agreujants que concorrin, segons la gravetat
de la infraccid.

En tot cas, les sancions que s‘imposin, ho seran sense perjudici de I'exigéncia a
I'autor de les faltes, de la reparacié dels danys o perjudicis que en el seu cas

procedeixin, de conformitat amb les disposicions legals oportunes.

Les infraccions poden ser lleus, greus i molt greus.

4.2.1. Es consideren faltes lleus les infraccions segiients:

1. Incomplir les obligacions recollides al present reglament relatives a I'is de
les instal-lacions, mobiliari, etc., quan no comportin danys a aquests.

2. Negar-se a seguir les instruccions i/o indicacions del personal de servei en
relacié amb I'Us correcte de les instal-lacions i en el funcionament de les
activitats, aixi com dels espais i/o elements de les instal-lacions.

3. Incomplir la normativa higienica.

4. La resta de prohibicions contingudes en aquest reglament i que no estiguin
tipificades com a infraccions greus o molt greus.

5. Incomplir els horaris de funcionament de les instal-lacions quan comporti
afectacié a la resta d’usuaris / aries o al servei.

6. Facilitar I'accés a les instal-lacions a altres persones mitjancant el dispositius
d’accés de caracter personal i intransferibles com sén les polseres i/o
targetes.

7. Accedir a les instal-lacions sense autoritzacio.

4.2.2. Es consideren faltes greus les infraccions segiients:

1. Incomplir les obligacions recollides al present reglament relatives a I'Us de les
instal-lacions, quan comportin danys a aquests.

2. Faltar el respecte a la resta d’usuaris i/o al personal que presta el servei en les
instal-lacions.

3. Negar-se a abandonar la instal-lacio, quan ho requereixi el personal, per haver

incomplert el reglament.

SECCIO D’ESPORTS pagina 27/32
¢/ Castanyer, s/n - Tel.: 93 664 10 54 - esports@castelldefels.org - castelldefelsfemesport.com




REGLAMENT ESPECIFIC
D’USUARIS DEL COMPLEX EXPORTIU

Castelldefels MUNICIPAL DE CAN ROCA
FEM ESPORT

Ajuntament
de Castelldefels

4. Les infraccions que, tipificades com a lleus, causin danys greus a les
instal-lacions, perjudicis greus a altres usuaris/aries o pertorbin greument la
marxa dels serveis i que no es trobin qualificades de molt greus.

5. La reincidéncia de 3 faltes lleus, dins del periode 6 mesos, es consideren falta

greu.

4.2.3. Es consideren faltes molt greus, les segiients:

1. Cometre 2 faltes greus en el termini de 2 mesos.

2. La pertorbacid rellevant de la convivencia que afecti de manera greu,
immediata i directa a la tranquil-litat o als drets legitims d’altres persones o al
normal desenvolupament de les activitats.

3. Proferir insults i/o amenaces a la resta d’usuaris i/o al personal que presta el
servei a les instal-lacions.

4. Utilitzar les IEM per a finalitats diferents a les esportives, sense |'autoritzacié
corresponent.

5. Les infraccions tipificades com a greus quan causin danys molt greus a les
instal-lacions, perjudicis molt greus a altres usuaris o pertorbin greument la
marxa dels serveis.

6. La reincidéncia de 2 faltes greus, dins un periode de 6 mesos, es considerara
falta molt greu.

4.3. Responsabilitats
Seran responsables directes de les infraccions d’aquest reglament:

1) Les persones autores materials de les infraccions, sigui per accié o omissio, tret dels
suposits que siguin menors d’edat o que concorri en ells alguna causa legal
d’inimputable. En aquest cas, en respondran els pares, les mares, els tutors, les tutores
o aquelles persones que posseeixin la custodia o guarda legal.

2) Les entitats o les persones responsables de l'usuari, quan linfractor/a realitzi
I'activitat formant part d’un col-lectiu, seran també responsables de les infraccions que
aquella persona realitzi.

3) Les persones titulars d’autoritzacions o llicéncies, quan, amb motiu de I'exercici d’'un
dret que se’ls ha concedit, cometin una de les infraccions especificades en aquest
reglament.

4) Els usuaris seran responsable de la custodia dels seus objectes personal dins de les
instal-lacions i en tot moment. L'AJC no es fara carrec de la pérdua o sostraccié dels
mateixos.
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La declaracié de responsabilitat per infraccié i I'aplicacié de la mesura corresponent
no evitaran, en cap cas, I'obligacié d’indemnitzar els danys i perjudicis causats.

4.4, Mesures
Les mesures poden ser:

1) L'expulsié de les instal-lacions, o qualsevol altra mesura encaminada a garantir la
seguretat i 'ordre en el servei. Podra fer-se efectiva pels responsables dels centres o
per qualsevol treballador de les instal-lacions en cas d’abséncia d’aquests, sense
perjudici de poder proposar a la regidoria d’esports I'adopcié de les altres mesures
previstes en aquest article o requerir la preséncia de la policia local si la gravetat del
cas aixi ho exigeix, sense perjudici de les posteriors accions que siguin aplicables al cas.

L’expulsioé de les instal-lacions tindra caracter immediat i la seva durada afectara a la
resta de la jornada en queé es produeixi el fet que motiva I’aplicacié d’aquesta mesura.

3) La suspensié de la condicidé d’usuari, que podra ser executada pel responsable de
I'IEM, es fara en cas d’incompliment greu de les condicions d’Us previstes a I'article
anterior.

Les mesures que es preveuen en aquest article s’aplicaran sens perjudici de les accions
disciplinaries, civils o penals que corresponguin segons la legislacid vigent.

La retirada de I'accés a la IEM, no déna dret a la devolucid de pagaments o de les taxes
efectuades.

4.5. SANCIONS
Per fixar la gravetat de les sancions s’atendra a:

La intencionalitat de la persona infractora.

La naturalesa de la falta comesa.

Perillositat que impliqui la infraccid.

La transcendeéncia social dels fets.

Reincidéncia o reiteracié en infraccions del mateix tipus.

Altres circumstancies atenuants o agreujants que concorrin, segons la
gravetat de la infraccid.

g. Qualsevol altre gravetat que I’Ajuntament de Centelles consideri de
rellevancia.

S Qo0 T o

En tot cas, les sancions que s‘imposin, ho seran sense perjudici de I'exigencia a I'autor
de les faltes, de la reparacié dels danys o perjudicis que en el seu cas procedeixin, de
conformitat amb les disposicions legals oportunes.
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La sancid pot portar, a més de la suspensio de I'autoritzacid.

La sancié aplicable es determinara, d’acord amb el principi de proporcionalitat,
atenent la intencionalitat en I'actuacié de l'interessat, la naturalesa dels perjudicis
ocasionats, la perillositat del fet, la transcendéncia social, la reiteracid i la reincidéncia.

Les infraccions a que es refereix els articles anteriors seran corregides mitjancant
I"aplicacid de les sancions seglients:

1. Per ainfraccions molt greus:
La prohibicié d’accedir a les instal-lacions fins a un maxim de dos anys.

2. Per ainfraccions greus:
La prohibicié d’accedir a les instal-lacions durant un periode de quinze dies a sis
mesos.

3. Per ainfraccions lleus:
Des d’una amonestacid per escrit a la prohibicié d’accedir a les instal-lacions
fins a 14 dies.

4.5 Procediment sancionador i competéncia

1. Per alaimposicié de les sancions molt greus, s’haura de seguir un procediment
amb audiéencia previa de l'interessat i el resoldra I’6rgan municipal competent.
Préviament, la persona responsable de la instal-laci6 haura posat en
coneixement del departament corresponent els fets succeits i la identificacié
del presumpte responsable.

El procediment per imposar les sancions sera el que estableix el Reial Decret
1398/1993, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament del procediment per a

I’exercici de la Potestat sancionadors.

2. Els incompliments lleus i greus es corregiran amb adverténcia per escrit o la
perdua de la condicié de persona usuaria per un periode que anira des d’un dia
fins a sis mesos.

Per a la imposicio de les correccions de infraccions lleus i greus sera competent
el cap de la Seccié d’Esports. Un cop rebut el comunicat d’incidéncia iniciat pel
personal responsable del CEM, valorara la infraccié atenent als criteris
establerts en aquest apartat i comunicara per escrit la sancié corresponent.

Aquesta sancid es notificara personalment a I'usuari a les instal-lacions del CEM

o al correu electronic que hagi facilitat en el moment de la inscripcid. Si no és
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possible la notificacié a través d’aquests mitjans es notificara per correu

ordinari.
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5.DISPOSICIONS FINALS

Aquest reglament entrara en vigor quan s’hagi publicat completament el seu
text i hagi transcorregut el termini de quinze dies habils previst a I'article 65.2
de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

El ple, en sessié del dia ............... aprova el Reglament Especific d’Usuaris del

Complex Esportiu Municipal de Can roca, publicat en el Butlleti Oficial de la

Provincia de Barcelona el .......... i en el DOGC el

La qual cosa es fa publica per a general coneixement.
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