2
W Ajuntament
Q& de Castelldefels

INDICADORS DE LA CARTA DE SERVEIS DE PLATJA: ANY 2025

. . . . . . s s Valor de
Indicadors 1r Trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre Total Observacions Meétode de calcul referencia
B % de respostes Molt
Index de satisfaccié dels usuaris enquestats NA NA 99% NA 99% bona + bona de total 90%
d'enquestes
Nombre incidéncies
.. [T Ve 9 9 It bre total
Relacié nombre d'incidencies d'ofici resoltes NA NA 100% NA 100% rese :Isn/c:fermz ot 90%
Qualificacié de les persones usuaries del servei sobre % de respostes Molt
la competéncia professional del personal de la Policia NA NA 85% NA 85% bonz;:gz:;::mal 80%
Local.
Qualificacié de les persones usuaries del servei sobre
la competencia professional del personal de la % de respostes Molt
| . . NA NA 100% NA 100% bona + bona de total 80%
Salvament i Socorrisme. d'enquestes
Qualificacié de les persones usuaries de la platja sobre % de respostes Molt
la qualitat ambiental (la neteja i qualitat de la sorra, de NA NA 84% NA 84% bona + bona de total 70%
les dunes, de I'aigua, etc.). d'enquestes
Quialificacié de les persones usuaries de la platja sobre % de respostes Molt
els equipaments (dutxes i rentapeus, lavabos, NA NA 97% NA 97% bona + bona de total 70%
accessos, jocs infantils i esportius). d'enquestes
Oferir una programacié setmanalment d’activitats
esportives, culturals, turistiques i/o ambientals en el
periode de temporada alta, compatible amb el NA NA 72 NA 72 Turisme/Esport/Cultura 30
descans del veinat.
Donar informacid sobre els actius turistics, els serveis
de temporada, les activitats i valors naturals de la
Platja. NA NA 179 NA 179 Comunicacié 100




